e L)
e e Y Tt =

=y

nl

® e ™

1NN

S

L
a
2
I
1
1
ave

Gel

.TGrkiy'é"de Yazihim Ureticiler
orun

g
Ry

Yetkinlik Dizeyi

Firmalarin ve Sekt

*

z
(4R
>

.— ~
b

£ Ne ‘r’

v

-

BILGEM






Tiirkiye’de Yazilim Ureticilerinin Yetkinlik Diizeyi
Firmalarin ve Sektorin Gelisimi
Cilt I

NERMIN SOKMEN
TUBITAK BILGEM



Tiirkiye’de Yazilim Ureticilerinin Yetkinlik Diizeyi
Firmalarin ve Sektoriin Gelisimi

NERMIN SOKMEN

Birinci Basim: Aralik 2010, istanbul

Basim: Ada Ofset Matbaacilik
Dizgi: Salih CAKIR

Kapak Tasarimi: Mustafa KADER
Baski: 1

Cilt: 2

ISBN: 978-975-403-550-6

Bu Calisma Devlet Planlama Tegkilatinin (DPT) ve Tiirkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumunun (TUBITAK) gériislerini yansitmaz.
Sorumlulugu yazara aittir. Yayin ve referans olarak kullanilmasi icin DPT ve
TUBITAK1n iznini gerektirmez.

@ Copyright 2010, TUBITAK BILGEM

Bu kitabin yayin haklar1 TUBITAK BILGEM’e aittir Bu kitabin tamami veya bir
bolimii hicbir sekilde cogaltilamaz, dagitilamaz, yeniden elde edilmek tizere
saklanamaz. Bu yayinda verilen bilgiler referans verilmeden kullanilmaz.

TUBITAK BILGEM

Gebze Yerleskesi PK 74

41470 Gebze Kocaeli TURKIYE
T: 0262 648 1000

F: 0262 648 1100

E: bilgem@bilgem.tubitak.gov.tr
W: www.bilgem.gov.tr




Formuller,
Veri Yapilari,
Analiz Sonuclari ve

Arastirma Sorulari



Calismadan, Yorulmadan ve Uretmeden Rahat Yasamanin
Yollarini Aramayr Aliskanlik Haline Getirmis Milletler;
Evvela HAYSIYETLERINI, Sonra HURRIYETLERINI, Daha
sonra da ISTIKBALLERINI Kaybetmeye Mahbkiimdurlar.



Giris
Cilt II, birinci ciltte verilen analizlerin sonuglarini, temel verilerden tiiretilen veri yapilarini,

aragtirma sonuclarini ve galisamaya katilan firmalarin bir listesini vermektedir.

Calismada kullanilan doéniistiirme fonksiyonlari, formiiller ve veri yapilari EK-1"de, arastirmada
sorulan sorular, bu sorularin alabilecegi degerler ve 6lgek tipleri ise EK-10’da verilmistir. Firmalardan
toplanan bilgilere uygulanan istatistiksel yontemlerin sonuglar1 (gostergeler, grafikler ve ayrintili tablolar)
EK-2 ile Ek-9 arasinda yer almaktadir. EK-11°de aragtirmaya katilan ve isminin yazilmasina izin veren

firmalarin listesi alfabetik sirayla verilmistir.

Cilt II’ de tanimlanan béliimlerin Cilt I’ deki karsiligi asagida siralanmustir.
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Formiil 1-6: Proje Bagina Diisen Uriin Sayist

Toplam Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisi
Toplam Proje Sayisi

Proje Bagina Diisen Uriin Sayisi=

Formiil 1-7 Onlisans Belgesine Sahip Personel Orani

Onlisans Belgesine Sahip Personel Sayisi
Toplam Personel Sayisi

Onlisans Belgesine Sahip Personel Orani=

Formiil 1-8 Lisan Belgesine Sahip Personel Orani

Lisans Belgesine Sahip Personel Sayis1
Toplam Personel Sayisi

Lisans Belgesine Sahip Personel Orani=

Formiil 1-9 Lisansiistii Belgesine Sahip Personel Orani



Lisansisti Belgesine Sahip Personel Sayisi
Toplam Personel Sayisi

Lisansiistii Belgesine Sahip Personel Orant

Formiil 1-10 Lise ve Alt1 Egitim Belgesine Sahip Personel Orani

Lise ve Alt1 Egitim Belgesine Sahip Personel Sayis1
Toplam Personel Sayisi

Lise ve Alt1 Egitim Belgesine Sahip Personel Orani=

Formiil 1-11: Ar-Ge Harcama Orani

Ortalama Ar—Ge Harcamalar: Degeri x100
Ar-Ge Harcama Orani (%) = 5

Ortalama Ciro Degeri

Formiil 1-12: Anakiitle Orneklem Orani

" Anakiitledeki Firma Sayisi
Anakiitle Orneklem Orani =
o 0 Orneklemdeki Firma Sayisi

1.3 Grup Tamimlan

EK Tablo 1-2 Firma Faaliyet Yillart

Gruplar Tammlar
Grup 1 Faaliyet Yil1 <5 yil
Grup 2 5< Faaliyet Yili < 10
Grup 3 10 yi1l< Faaliyet Yili

EK Tablo 1-3 Yazilim Personeli Orani Gruplari

Gruplar Tammlar
Grup 1 0<Yazilim Personel Orani1 < (.2
Grup 2 0.2<Yazilim Personel Oran1 < 0.4
Grup 3 0.4<Yazilim Personel Oran1 < 0.6
Grup 4 0.6<Yazilim Personel Oran1 < 0.8
Grup 5 0.8<Yazilim Personel Orani1 < 1

EK Tablo 1-4 Ar-Ge Personel Orani Gruplari

Gruplar Tanimlar
Grup 1 0<Ar-Ge Personel Oran1 < 0.2
Grup 2 0.2< Ar-Ge Personel Orani < 0.4
Grup 3 0.4< Ar-Ge Personel Orani < 0.6
Grup 4 0.6< Ar-Ge Personel Orani < 0.8
Grup 5 0.8< Ar-Ge Personel Orani < 1

EK Tablo 1-5 Ur-Ge Personel Oran1 Gruplar

Gruplar Tammlar
Grup 1 0<Ur-Ge Personel Oram < 0.2
Grup 2 0.2< Ur-Ge Personel Oram < 0.4
Grup 3 0.4< Ur-Ge Personel Oram < 0.6
Grup 4 0.6< Ur-Ge Personel Oram < 0.8
Grup 5 0.8< Ur-Ge Personel Oram < 1




EK Tablo 1-6 TUG Personel Oran1 Gruplar1

Gruplar Tammlar
Grup 1 0<TUG Personel Orani < 0.2
Grup 2 0.2< TUG Personel Orani < 0.4
Grup 3 0.4< TUG Personel Orani < 0.6
Grup 4 0.6< TUG Personel Orani < 0.8
Grup 5 0.8< TUG Personel Oran1 < 1
EK Tablo 1-7 Firma Biiyiikliikleri
Gruplar Tanimlar

Mikro Olcekli Firma Personel Sayis10-9
Kiigiik Olgekli Firma Personel Sayis110-49
Orta Olgekli Firma Personel Sayis1 50-250
Biiyiik Olgekli Firma Personel Say1s1>250




2  Sektoriin Genel Gorinimii

2.1 Firmalarin Bolgelere Gore Dagilim

EK Tablo 2-1 Firmalarin Bolgelere Gore Dagilimi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Istanbul 206 46.9 46.9 46.9
Ankara 94 21.4 21.4 68.3
[zmir 52 11.8 11.8 80.2
Marmara 39 8.9 8.9 89.1
I¢c Anadolu 18 4.1 4.1 93.2
Akdeniz 12 2.7 2.7 95.9
Diger 18 4.1 4.1 100.0
Toplam 439 100.0 100.0
2.2 Firmalarin Ortakhk Yapilari
EK Tablo 2-2 Firmalarin Ortaklik Yapilart
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  Bagimsiz yerli bir sirket 337 76.8 76.8 76.8
Bagimsiz yabanci bir sirket 5 1.1 1.1 77.9
Yerli ortakli bir sirket 66 15.0 15.0 92.9
Yerli ana sirketin veya holdingin 22 5.0 5.0 97.9
yan kurulusu
Yabanci/yabanci ortakli ana 5 1.1 1.1 99.1
sirketin veya holdingin yan
kurulusu
Yabanc1 ortakli yerli sirket 4 9 9 100.0
Toplam 439 100.0 100.0
2.3 Firmalarin Faaliyet Yillari
EK Tablo 2-3 Firmalarin Faaliyet Yillart
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Bir yildan az 5 1.1 1.1 1.1
Bir ile bes yil arast 133 30.3 30.3 31.4
Bes ile on y1l arasi 136 31.0 31.0 62.4
On yildan fazla 165 37.6 37.6 100.0
Toplam 439 100.0 100.0




2.4 Firmalarm Orgiitlenme Yapilanmasi

100,0
50,0

0,0

Basit

Fonksi 1 .
onkstyone Matriks

Proje Tabanlt

B Organizasyon tipi (%)

EK Sekil 2-1 Orneklemdeki Firmalarm Organizasyon Tipleri

2.5 Boliimlere Gore Cahisan Sayisi

EK Tablo 2-4 Boliimlere Gore Toplam Calisan Sayilar

IKMH
(Urlin
gelistiren
kisiler (14
kisi)
IKUrunGel | IKARGE | IKUretim | IKKalite | IKSatPazIG | dahil) | IKSistem |IKDiger Sayi
N Gegerli 438 437 437 437 437 437 437 436
Kayip 1 2 2 2 2 2 2 3
Toplam 1319 3742 2624 346 1473 2183 1309 4923
2.5.1 Ur-Ge Personel Sayisi
EK Tablo 2-5 Uriin Gelistirme Personel Sayismin Ayrintih Istatistik Sonuglart
Istatistik | Std. Hata
Uriin Gelistirme Ortalama 5.71 .547
Personel Say1st Ortalama i¢in 95% Giiven Alt Limit 4.63
Arahigt Ust Limit 6.79
5% Karpilmis Ortalama 4.40
Ortanca 3.00
Varyans 69.198
Std. Sapma 8.319
Minimum 1
Maksimum 80
Aralik 79
Dérdebdlenler Aralig: 4
Carpiklik 5.359 160}
Basiklik 36.789 319




EK Tablo 2-6 Uriin Gelistirme Personel Sayis1 Ozet Tablo

N Gegerli 231
Ortalama 5.71
Ortanca 3.00
Toplam 1319
Yiizdelik Degerler 25 2.00
50 3.00
75 6.00
80 7.00
90 10.00
95 16.40
98 33.44

EK Tablo 2-7 Dal-Yaprak Gosterimi-Uriin Gelistirme Personel Sayisi

Ur-Ge Personel Sayis1 Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik Dal & Yaprak
17.00 1 . 00000000000000000
53.00 2 . 00000000000000000000000000000000000000000000000000000
54.00 3 . 000000000000000000000000000000000000000000000000000000
31.00 4 . 0000000000000000000000000000000
17.00 5 . 00000000000000000
12.00 6 . 000000000000
6.00 7 . 000000
6.00 8 . 000000
4.00 9 . 0000
10.00 10 . 0000000000
.00 11 .
3.00 12 . 000
18.00 Ug Degerler (>=13.0)
Dal genisligi: 1
Her yaprak: 1 durum

2.5.2 Ar-Ge Personel Sayisi

EK Tablo 2-8 Ar-Ge Personel Sayisinin Ayrintil Istatistik Sonuglari

Istatistik | Std. Hata

Ar-Ge Personel Sayist1  Ortalama 13.36 3.753

Ortalama i¢in 95% Giiven Alt Limit 5.98

Araligi Ust Limit 20.75

5% Kirpilmis Ortalama 5.24

Ortanca 3.00

Varyans 3943.157

Std. Sapma 62.795

Minimum 1

Maksimum 750

Aralik 749

Dérdebolenler Araligt 4

Carpiklik 10.293 146

Basiklik 112.791 -290]




EK Tablo 2-9 Ar-Ge Boliimii Personel Sayis1 Ozet Tablo

N Gegerli 280
Ortalama 13.36
Ortanca 3.00
Toplam 3742
Yiizdelik Degerler 25 2.00
50 3.00
75 6.00
80 7.80
90 20.00
95 43.75
98 85.90

EK Tablo 2-10 Ar-Ge Personel Sayis1 Dal-Yaprak Gosterimi

Ar-Ge Personel Sayis1 Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik

47.

63

40.
34.
17.
12.
11.

BSOS N W

3

Dal genisligi:
Her yaprak:

00
.00
00
00
00
00
00
.00
.00
.00
.00
.00

.00 Ug degerler (>=14.0)

1

1 durum

Dal & Yaprak
1 . 00000000000000000000000000000000000000000000000
2 . 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
3 . 0000000000000000000000000000000000000000
4 . 0000000000000000000000000000000000
5 . 00000000000000000
6 . 000000000000
7 . 00000000000
8 . 000000000
9 . 000
10 . 00
11 0000
12 0000

2.5.3 Uretim Béliimiinde Cahsan Personel Sayisi

EK Tablo 2-11 Uretim Béliimiindeki Personel Sayisinin Ayrintili Istatistik Sonuglari

istatistik Std. Hata

Uretim Personel Sayis1  Ortalama 24.52 10.416

Ortalama i¢in 95% Giiven Alt Limit 3.87

Arahigt Ust Limit 4517

5% Kirpilmis Ortalama 8.52

Ortanca 4.00

Varyans 11609.686

Std. Sapma 107.748

Minimum 1

Maksimum 1022

Aralik 1021

Dérdebdlenler Araligt 5

Carpiklik 8.158 234

Basiklik 72.294 463




EK Tablo 2-12 Uretim Boliimiinde Calisan Personel

Sayis1 Ozet Tablo
N Gegerli 107
Ortalama 24.52
Ortanca 4.00
Toplam 2624
Yiizdelik Degerler 25 2.00
50 4.00
75 7.00
80 10.00
90 44.40
95 90.20
98 382.88

EK Tablo 2-13 Uretim Béliimiindeki Personel Sayis1 Dal-Yaprak Gésterimi

Uretim Béliimiinde Cahsan Personel Sayis1 Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik Dal & Yaprak
14.00 1 . 00000000000000
17.00 2 . 00000000000000000
19.00 3 . 0000000000000000000
17.00 4 . 00000000000000000
6.00 5 . 000000
5.00 6 . 00000
3.00 7 . 000
2.00 8 . 00
2.00 9 . 00
3.00 10 . 000
.00 11 .
3.00 12 000

16.00 Ugdegerler (>=15.0)

Dal genisligi: 1
Her yaprak: 1 durum

2.5.4 Satis/Pazarlama/ls Gelistirme Personel Sayisi

EK Tablo 2-14 Satis/Pazarlama/is Gelistirme Personel Sayisinin Ayrimtili Istatistik Sonuglari

Istatistik | Std. Hata

Satis Pazarlama Is Gelistirme  Ortalama 4.37 .524
Personel Sayist Ortalama igin 95% Giiven  Alt Limit 334

Arah@ Ust Limit 5.40

5% Kirpilmis Ortalama 2.67

Ortanca 2.00

Varyans 92.657

Std. Sapma 9.626

Minimum 1

Maksimum 95

Aralik 94

Dordebolenler Araligt 3

Carpiklik 6.058 133

Basiklik 43.460 265




EK Tablo 2-15 Satis Pazarlama Is Gelistirme Boliimii
Personel Sayis1 Ozet Tablo

N Gegerli 337
Ortalama 4.37
Ortanca 2.00
Toplam 1473
Yiizdelik Degerler 25 1.00
50 2.00
75 4.00
80 4.00
90 8.00
95 16.00
98 37.72

EK Tablo 2-16 Satis Pazarlama Is Gelistirme Boliimii Personel Sayis1 Dal-Yaprak Gosterimi

Satis Pazarlama is Gelistirme Boliimii Personel Sayis1 Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik

129

92

31.

23.

18

7.
29.

Dal genisligi:
Her yaprak:

& kesirli yapraklar: gosterir.

.00
.00
.00
.00
00
.00
00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
.00
00

Dal & Yaprak

1
1
2
2
3
3
4
4
5
5
6
6
7
7

8

1

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0000000000000000000000000000000000000000000000

000000000000000

00000000000

000000000

000

&

000

00 Uc¢ degerler (>=9.0)

2 durum




2.5.5 Miisteri Hizmetleri/Satis Sonrasi Teknik Destek Boliimii Personel Sayisi

EK Tablo 2-17 Miisteri Hizmetleri/Satis Sonras1 Teknik Destek Personeli Ayrintili Istatistik Sonuglart

Istatistik | Std. Hata
Miisteri Hizmetleri Satig Ortalama 7.38 1.087
Sonrasi Teknik Destek Personel Ortalama i¢in 95% Giiven Alt Limit 5.24
Sayst Aralig: P
Ust Limit 9.51
5% Kirpilmis Ortalama 4.04
Ortanca 2.00
Varyans 349.788
Std. Sapma 18.703
Minimum 1
Maksimum 190
Aralik 189
Dérdebolenler Araligt 3
Carpiklik 5.955 142
Basiklik 43.690 282

EK Tablo 2-18 Miisteri Hizmetleri/Satig Sonras1 Teknik Destek

Boliimii Personel Sayisi

N Gegerli 296
Ortalama 7.38
Ortanca 2.00
Toplam 2183
Yiizdelik Degerler 25 1.00
50 2.00
75 4.00
80 6.00
90 14.20
95 34.00
98 75.42

10




EK Tablo 2-19 Miisteri Hizmetleri/Satis Sonras1 Teknik Destek Personeli Dal-Yaprak Gosterimi-

Miisteri Hizmetleri.Personel Sayis1 Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik

93. .
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

000

Dal genisligi:
Her yaprak:

00

.00
68.
.00
36.
.00
26.
.00
10.
.00
7.
.00
7.
.00
10.
39.

00

00

00

00

00

00

00

00 Ug¢ Degerler

Dal & Yaprak

1

~N J o0 UOs W WNN R

8

1

00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

000000000000000000000000000000000000

00000000000000000000000000
0000000000

0000000

0000000

0000000000
(>=9.0)

1 durum

2.5.6 Kalite Boliimii Personel Sayisi

EK Tablo 2-20 Kalite Béliimii Personel Sayismin Ayrintih Istatistik Sonuglart

Istatistik | Std. Hata

Kalite Personel Sayis1 Ortalama 3.49 1.344

Ortalama igin 95% Giiven Alt Limit .83

Araligl Ust Limit 6.16

5% Kirpilmig Ortalama 1.73

Ortanca 1.00

Varyans 178.783

Std. Sapma 13.371

Minimum 1

Maksimum 130

Aralik 129

Dérdebdlenler Araligi 1

Carpiklik 8.966 243

Basiklik 84.211 481

11




EK Tablo 2-21 Kalite Béliimii Personel Sayis1 Ozet Tablosu

N Gegerli 99
Ortalama 349
Ortanca 1.00
Toplam 346
Yiizdelik Degerler 25 1.00
50 1.00
75 2.00
80 3.00
90 4.00
95 6.00
98 36.00

EK Tablo 2-22 Kalite Personel Sayis1 Dal-Yaprak Gosterimi

Kalite Personel Sayis1 Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik Dal & Yaprak
59.00 1 . 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
.00 1.
17.00 2 . 00000000000000000
.00 2 .
11.00 3 . 00000000000
12.00 Ug degerler (>=4.0)

Dal genisligi: 1
Her yaprak: 1 durum

2.5.7 Sistem ve Saha Hizmetleri Personel Sayisi

EK Tablo 2-23 Sistem ve Saha Miihendisligi Personel Sayisinin Ayrimtili istatistik Sonuglart

Istatistik | Std. Hata
Sistem ve Saha Ortalama 12.23 4.587
Miihendisligi Personel Ortalama i¢in 95% Giiven  Alt Limit 3.14
Saytst Araligt .
Ust Limit 21.33
5% Kirpilmis Ortalama 4.42
Ortanca 2.00
Varyans 2251.181
Std. Sapma 47.447
Minimum 1
Maksimum 402
Aralik 401
Dérdebdlenler Araligt 4
Carpiklik 6.876 234
Basiklik 50.564 463

12



EK Tablo 2-24 Sistem ve Saha Miihendisligi Personel

Sayis1 Ozet Tablo
N Gegerli 107
Ortalama 12.23
Ortanca 2.00
Toplam 1309
Yiizdelik 25 1.00
Degerler 50 2.00
75 5.00
80 7.40
90 16.20
95 38.00
98 240.96

EK Tablo 2-25 Sistem ve Saha Miihendisligi Personel Sayis1 Dal-Yaprak Gosterimi

Sistem ve Saha Miihendisligi Personel Sayisi1 Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik Dal & Yaprak
33.00 1 000000000000000000000000000000000
.00 1
29.00 2 00000000000000000000000000000
.00 2
10.00 3 0000000000
.00 3
8.00 4 00000000
.00 4
2.00 5 00
.00 5
3.00 6 000
.00 6
1.00 7 0
.00 7
3.00 8 . 000
18.00 Ug¢ degerler (>=10.0)
Dal genisligi:
Her yaprak : 1 durum

2.6 Toplam Calisan Sayisi

EK Tablo 2-26 Toplam Calisan Sayisi Dal-Yaprak Gosterimi

Toplam Cahisan Sayisi Dal Yaprak Gosterimi

Siklik

81.
139.
64.
34.
20.
20.
9.
4.
6.
3.
58.

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

Dal genisligi:
Her yaprak:

Sww NP P OO

4

00 U¢ degerler

10
2 durum

& kesirli yapraklari gosterir.

Dal & Yaprak

2222222223333333333333333333444444444444
55555555555555555555666666666666666677777777778888888888888899999999
000000000000111111222223344444

5555555556678899
00001233&
555567788&
0028
58
03s
5
(>=47)

13




EK Tablo 2-27 Toplam Calisan Sayis1 Ayrmtili Istatistik Sonuglari

Istatistik Std. Hata

Toplam Calisan Sayist Ortalama 41.80 7.727

95% Ortalama igin Alt Limit 26.61

gliven arahig Ust Limit 56.98

5% Karpilmig Ortalama 17.72

Ortanca 9.00

Varyans 26151.837

Std. Sapma 161.715

Minimum 2

Maksimum 2623

Aralik 2621

Dordebdlenler Araligt 16

Carpiklik 10911 117

Basiklik 154.662 233

2.7 Yazilimla ilgili Personel Sayisi

EK Tablo 2-28 Yazilim Personel Sayis1 Dal-Yaprak Gosterimi

Yazilim Personel Sayis1 Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik Dal & Yaprak

28.00 1 . 0000000000000000000000000000

69.00 2 .
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

81.00 3.
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

68.00 4 .
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

34.00 5 . 0000000000000000000000000000000000

28.00 6 . 0000000000000000000000000000

13.00 7 . 0000000000000

14.00 8 . 00000000000000

7.00 9 . 0000000

16.00 10 . 0000000000000000

3.00 11 . 000

10.00 12 . 0000000000

8.00 13 . 00000000

5.00 14 . 00000

4.00 15 . 0000

46.00 Uc degerler (>=16,0)
Dal genisligi : 1
Her yaprak : 1 durum

14



2.8 Yazilim Personel Orami (YPO)

50

40 ]

30

Siklik
|
]

207

0.00 0.20 0.40

Yazihm Personel Oram

T
0.60

EK Sekil 2-2 YPO Siklik Grafigi

EK Tablo 2-29 YPO Ayrmtili Istatistik Sonuglari

Mean =0.50
Std. Dev. =0.269
N =434

Istatistik | Std. Hata
YPO Ortalama 4967 .01292
95% Ortalama i¢in giiven araligi  Alt Limit 4713
Ust Limit 5221
5% Kirpilmis Ortalama 4930
Ortanca 4733
Varyans .072
Std. Sapma 26916
Minimum .01
Maksimum 1.00
Aralik .99
Dérdebolenler Araligt 38
Carpiklik 375 117
Basiklik =736 234
2.8.1 YPO Grup Degiskeni
EK Tablo 2-30 YPO Grup Degiskeni
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli YPO<0.2 55 12.5 12.7 12.7
0.2<YPO<0.4 109 24.8 25.1 37.8
0.4<YPO<0.6 120 27.3 27.6 65.4
0.6<YPO<0.8 78 17.8 18.0 83.4
0.8<YPO<1 72 16.4 16.6 100.0
Toplam 434 98.9 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 5 1.1
Toplam 439 100.0

15




2.8.2 Faaliyet Yillarina Gore YPO
EK Tablo 2-31 Kruskal Wallis: YPO-Faaliyet Yillari
Firma Faaliyet Yillart N Ortalama Sirasi
YPO 5 yildan az 137 270.45
5 ile 10 y1l aras1 135 225.34
10 yildan fazla 162 166.19
Toplam 434

EK Tablo 2-32 Test Istatistigi ™

YPO
Chi-Square 52.197
df 2
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Firma Faaliyet Yillart

2.8.3 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayilarina (PHUS) Gére YPO

EK Tablo 2-33 Kruskal-Wallis -PHUS ye Gore YPO

YPO Gruplart N Ortalama Sirasi
PHUS G rup 1 (<0.20) 48 259.96
Grup 2 (0.20-0.39) 107 207.57
Grup 3 (0.40-0.59) 115 210.10
Grup 4 (0.60-0.79) 74 195.34
Grup 5 (0.80-0.100) 70 180.00
Toplam 414
EK Tablo 2-34 Test istatistigi™"
PHUS
Chi-Square 13.895
df 4
Asymp. Sig. .008

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: Yazilim Personel Oran1 Grubu

2.8.4 Toplam Proje Sayisina Gore YPO

EK Tablo 2-35 Kruskal Wallis: Toplam Proje Sayisina Gére YPO

YPO Gruplari N Ortalama Sirasi

Toplam Proje Sayisi G rup 1 (<0.20) 54 261.70
Grup 2 (0.20-0.39) 107 212.76
Grup 3 (0.40-0.59) 118 215.52
Grup 4 (0.60-0.79) 77 218.35
Grup 5 (0.80-0.100) 71 172.34
Toplam 427




EK Tablo 2-36 Test Istatistigi Tablosu™

Toplam Proje Sayisi

Chi-Square 16.335
df 4
Asymp. Sig. .003

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: YPO Grubu

2.9 Ar-Ge, Ur-Ge ve TUG Personel Oranlari

2.9.1 Ar-Ge Personel Oram

EK Tablo 2-37 Ar-Ge Personel Oram1 Ayrintili Istatistik Tablosu

Istatistik Std. Hata
ArGe Personel Oran1  Ortalama 3775 .01761
Ortalama i¢in 95% Giiven Aralig1 Alt Limit .3428
Ust Limit 4122
5% Kirpilmis Ortalama 3621
Ortanca .2700
Varyans .087
Std. Sapma 29413
Minimum .00
Maksimum 1.00
Aralik 1.00
Dérdebdlenler Araligt .36
Carpiklik 912 .146)
Basiklik -.345 291
407 Mean =0.38
Std. Dev. =0.294
N=279
307 ___
- |
= 20 | | -
T
P
1
10— //
1
/r \\
O N T

T T T T T T
0.00 0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20
ArGe Personel Oram

EK Sekil 2-3 Ar-Ge Personel Orani Siklik Grafigi
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.80

.60

40—

ArGe Personel Orami

.20

L

EK Sekil 2-4 Ar-Ge Personel Oran1 Kutu Gosterimi

.00

EK Tablo 2-38 Ar-Ge Personel Orani Dal-Yaprak Gosterimi

Ar-Ge Personel Orani Dal Yaprak Gosterimi

Siklik Dal & Yaprak
35.00 0 11222344444455555566667778888899999
58.00 1 0000111112222233333333333444444444445555566777777788888899
53.00 2 00000000000000000012222222223444555555556677777899999
29.00 3 00002333333333333333335688899
18.00 4 000000233333444447
25.00 5 0000000000000000000557779
10.00 6 0033344577
8.00 7 33555558
16.00 8 0000000233336789
1.00 9 0
26.00 10 00000000000000000000000000

Dal genisligi: .10
Her yaprak: 1 durum

2.9.2  Ur-Ge Personel Oram

EK Tablo 2-39 Ur-Ge Personel Oram1 Ayrintili istatistik Tablosu

Istatistik Std. Hata

Uriin Gelistirme Ortalama 4713 01865
Personel Orant Ortalama icin 95% Giiven ~ Alt Limit 4346

Arah Ust Limit 5080

5% Kirpilmis Ortalama 4649

Ortanca 4000

Varyans .080

Std. Sapma 28340

Minimum .03

Maksimum 1.00

Aralik 97

Dérdebolenler Araligt .39

Carpiklik .635 .160

Basiklik -.610 319
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30—

Siklik

207

10

[\

i T

Uriin Geligtirme Personel Oram

T T
0.20 0.40 0.60 0.80 1.00 1.20
Uriin Gelistirme Personel Oram

EK Sekil 2-5 Ur-Ge Personel Oran1 Siklik Grafigi

Mean =0.47
Std. Dev. =0.283
N =231

.80

60

a0

.00

EK Sekil 2-6 Ur-Ge Personel Oran1 Kutu Gosterimi

EK Tablo 2-40 Ur-Ge Personel Orani Dal-Yaprak Gosterimi

Ur-Ge Personel Orami Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik

12.
21.
37.
30.
36.
33.
13.

7
8
2

32

00
00
00
00
00
00
00
.00
.00
.00
.00

Dal genisligi:
Her yaprak:

Dal & Yaprak

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
.10
1 durum

333445678888

000112223445556667778
0000000000000111223345555556677788888
000133333333333333333667777778
000000000000000000000112222222444566
000000000000000000000335556777779
0000466666666

1155557

00000577

02

00000000000000000000000000000000
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2.9.3 TUG Personel Orani

EK Tablo 2-41 TUG Personel Oran1 Ayrintil Istatistik Tablosu

Istatistik | Std. Hata

TUG Personel Oram Ortanca 4891 .01437

Ortalama i¢in 95% Giiven Alt Limit 4609

Araligt Ust Limit 5174

5% Kirpilmis Ortalama 4865

Ortanca 4444

Varyans .090

Std. Sapma .30083

Minimum .00

Maksimum 1.00

Aralik 1.00

Doérdebdlenler Aralig .50

Carpiklik .347 117

Basiklik -1.007 233

20-] //_\
N
\

Toplam Uriin Gelistirme Personel Oram

.80—

.60—

40—

20—

.00—

T
o.20

T T T
o.40 0.60 o.80

Toplam Uriin Gelistirme Personel Oram

1.

oo

EK Sekil 2-7 TUG Personel Oram Histogram Gosterimi

EK Sekil 2-8 TUG Personel Oran1 Kutu Gosterimi
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EK Tablo 2-42 TUG Personel Orani-Dal Yaprak Gosterimi

TUG Personel Orami Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik

32.
47.

60

48

3

Dal genisligi:

00
00

.00
43.

00

.00
57.
36.
21.
30.

00
00
00
00

.00
61.

00

Her yaprak:

Dal & Yaprak

0 00000001123333344445566678999999

1 00000111222222222333333444445555566666677788889

2 000000000000000000011112222222344444555555566666788888888889

3 0000011233333333333333333333445677777777889

4 000000000000000000000000111112222234444444456688

5 000000000000000000000000000000000000003444567777777777789

6 000000000001222222333566666666666666

7 111122355555555555779

8 000000000000223335555667777888

9 002

10 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

.10
1 durum

2.10 Faaliyet Yillarina Gore Ar-Ge, Ur-Ge ve TUG Personel Oranlar:

2.10.1 Faaliyet Yillarina Gore Ar-Ge Personel Orani

EK Tablo 2-43 Kruskal Wallis: Faaliyet Yillari-Ar-Ge Personel Orani

Firma Faaliyet Yillar1 N Ortalama Siras1
Ar-Ge Personel Orani 5 yildan az 82 179.28

5 ile 10 y1l aras1 91 138.27

10 yildan fazla 107 111.09

Toplam 280

EK Tablo 2-44 Test istatistigi™®

Ar-Ge Personel Orani

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

33.146
2
.000

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Firma Faaliyet Yillart

2.10.2 Faaliyet Yillarina Gore Ur-Ge Personel Oram

EK Tablo 2-45 Kruskal Wallis: Faaliyet Yillari-Ur-Ge Personel Orani

Firma Faaliyet Yillari N Ortalama Sirasi
Ur-Ge Personel Orami 5 Yildan Az 74 134.51

Sile 10 Y1l Arasi 65 127.12

10 Yildan Fazla 92 93.25

Toplam 231
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EK Tablo 2-46 Test Istatistigi Tablosu™”

Ur-Ge Personel Orant

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

18.230
2
.000

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: Firma Faaliyet Yillari

2.10.4 Faaliyet Yillarina Gére TUG Personel Oram

EK Tablo 2-47 Kruskal Wallis: Faaliyet Yillari-TUG Personel Orani

Firma Faaliyet Yillart N Ortalama Sirasi
TUG Personel Orani 5 Yildan Az 138 265.49

5ile 10 Y1l Arast 136 223.02

10 Yildan Fazla 164 177.88

Toplam 438

EK Tablo 2-48 Test Istatistigi Tablosu™”

TUG Personel Orant

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

36.184
2
.000

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: Firma Faaliyet Yillari

2.11 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisina Gore Ar-Ge, Ur-Ge, TUG Personel Oranlar

2.11.1 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisina Gore Ar-Ge Personel Oranlar

EK Tablo 2-49 Kruskal Wallis: PHUS-Ar-Ge Personel Orani

Ar-Ge Personel Orani Gruplari N Ortalama Sirasi
Pazarlamaya Hazir Uriin ARGE<0.2 90 147.31
Sayisina 0.2<ARGE<0.4 80 135.34
0.4<ARGE<0.6 41 129.06
0.6<ARGE<0.8 16 103.66
0.8<ARGE<l 38 110.80
Toplam 265
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EK Tablo 2-50 Test istatistigi™"

PHUS
Chi-Square 8.954
df 4
Asymp. Sig. 062

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: Ar-Ge Personel Orani1 Gruplari

2.11.3 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisina Gore Ur-Ge Personel Oranlar

EK Tablo 2-51 Kruskal Wallis: PHUS -Ur-Ge Personel Orant

Ur-Ge Personel Oram Gruplari N Ortalama Sirasi

Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisina URGE<0.2 31 121.23
0.2<URGE<0.4 66 120.48
0.4<URGE<0.6 67 112.56
0.6<URGE<0.8 18 111.69
0.8<URGE<1 41 90.60
Toplam 223

EK Tablo 2-52 Test statistig™"

PHUS
Chi-Square 6.368
df 4
Asymp. Sig. 173

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: Ur-Ge Personel Orani Gruplar1

2.11.4 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisina Goére TUG Personel Oranlar

EK Tablo 2-53 Kruskal Wallis: PHUS-TUG Personel Orant

TUG Personel Oram N Ortalama Siras1

Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisna  TUGPO<0.2 75 229.92
0.2<TUGPO<0.4 100 224.73
0.4<TUGPO<0.6 101 212.03
0.6<TUGP0O<0.8 53 203.88
0.8<TUGPO<I 88 172.90
Toplam 417
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EK Tablo 2-54 Test Istatistigi Tablosu™”

Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisina

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

12.151
4
.016

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: TUG Personel Oran1 Grubu

EK Tablo 2-55 Korelasyon: TUG Personel Oram- PHUS

TUG Personel Oran Paf;rgirrsl?}/]?sizm
Spearman's rho TUG Personel Oran1 ~ Correlation Coefficient 1.000 -174"
Sig. (2-tailed) .000}
N 438 417
Pazarlamaya Hazir Correlation Coefficient -174" 1.000]
Uriin Say1sina Sig. (2-tailed) 000
N 417 418

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2.12 Toplam Proje Sayisina Gore Ar-Ge, Ur-Ge ve TUG Personel Oranlari

2.12.1 Toplam Proje Sayisina (TPS) Gore Ar-Ge Personel Oranlar

EK Tablo 2-56 Kruskal Wallis: TPS-Ar-Ge Personel Orani

Ar-Ge Personel Oran N Ortalama Sirasi

Toplam Proje Sayisi Ar-Ge<0.2 92 169.97
0.2< Ar-Ge PO<0.4 82 143.38
0.4< Ar-Ge PO<0.6 42 114.55
0.6< Ar-GePO <0.8 18 115.72
0.8< Ar-GePO <1 43 98.01
Toplam 277

EK Tablo 2-57 Test Istatistigi Tablosu™”

Toplam Proje Sayisi
Chi-Square 30.776
df 4
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Ar-Ge Personel Orani
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EK Tablo 2-58 Korelasyon: Ar-Ge Personel Orani-TPS

TPS Ar-Ge Personel Orani
Spearman's rho TPS Correlation 1.000 -352"
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000]
N 277 277
Ar-Ge Personel Orani Correlation -352" 1.000}
Coefficient
Sig. (2-tailed) .000
N 277 279
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
2.12.2 Toplam Proje Sayisina Gore Ur-Ge Personel Oranlar
EK Tablo 2-59 Kruskal Wallis: TPS-Ur-Ge Personel Orani
Ur-Ge Personel Orani N Ortalama Sirasi
Toplam Proje Sayisi Ur-GeP0<0.2 31 150.19
0.2< Ur-GePO <0.4 66 110.66
0.4< Ur-GePO <0.6 68 116.38
0.6< Ur-Ge PO<0.8 19 102.55
0.8< Ur-GePO<1 42 91.17
Toplam 226

EK Tablo 2-60 Test Istatistigi Tablosu™”

Toplam Proje Sayis1

Chi-Square 15.507
df 4
Asymp. Sig. 004

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Ur-Ge Personel Orani

EK Tablo 2-61 Korelasyon: Ur-Ge Personel Orani-TPS

Spearman's rho

Ur-Ge Personel
Toplam Proje Sayist Orant

Toplam Proje Sayis1  Correlation Coefficient 1.000 200"

Sig. (2-tailed) .003

N 226 226
Ur-Ge Personel Oram Correlation Coefficient -200" 1.000]

Sig. (2-tailed) .003

N 226 231

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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2.12.3 Toplam Proje Sayisina Gore TUG Personel Oranlar

EK Tablo 2-62 Kruskal Wallis: TPS-TUG Personel Orani

TUG Personel Orani N Ortalama Sirasi
Toplam Proje Sayis1 TUGPO<0.2 76 268.11
0.2<TUGPO<0.4 102 219.49
0.4<TUGPO<0.6 103 220.32
0.6<TUGPO<0.8 56 212.26
0.8<TUGPO<1 94 167.58
Toplam 431
EK Tablo 2-63 Test Istatistigi Tablosu™”
Toplam Proje Sayisi
Chi-Square 27.846
df 4
Asymp. Sig. 000
a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: TUG Personel Oran1 Grubu
EK Tablo 2-64 Korelasyon. TUG Personel Orani-TPS
Toplam Proje Sayis1 | TUG Personel Orani
Spearman's rho Toplam Proje Sayis1 Correlation Coefficient 1.000 -.247"
Sig. (2-tailed) .000]
N 432 431
TUG Personel Oram Correlation Coefficient =247 1.000}
Sig. (2-tailed) .000
N 431 438

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

2.12.4 TUG Personel Oram ile Ortalama Ciro Degerleri Arasindaki Iliski

EK Tablo 2-65 TUG Personel Orani-Ortalama Ciro Degeri

TUG Personel Orant

Ortalama Ciro

Spearman's tho TUG Personel Orani

Correlation Coefficient 1.000 -.438"

Sig. (2-tailed) .000

N 438 330
Ortalama Ciro Correlation Coefficient 438" 1.000

Sig. (2-tailed) .000

N 330 330

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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3 Sektoriin Pazarlama Diizeyi

3.1 Toplam Proje Sayis1

EK Tablo 3-1 Toplam Proje Sayis1 Dal Yaprak Gosterimi

Toplam Proje Sayisi Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik

79.
104.
55.
28.
34.
12.
l6.
5.
7.
2.
7.00
1.00
6.
2
4

1

6

00
00
00
00
00
00
00
00
00
00

00

.00
.00

Dal genisligi:
Her yaprak:
& kesirli yapraklari gosterir.

Dal & Yaprak

0 .
0 .
1.
1.
2 .
2 .
3.
3.
4 .
4 .
5 .
5 .
6 .
6 .
Ug dederle
10
2 durum

111122222222233333333333334444444444444
55555555555555555555566666666666667777778888888899
00000000000000000012222344
5555555555799¢
000000000000003&
55555¢%
0000000&
5&
023&
&
00000000&
&
000
5
(>=68)

EK Tablo 3-2 Toplam Proje Sayis1 Ayrmtili Istatistik Sonuglari

Istatistik Std. Hata

Toplam Proje Sayis1 Ortalama 44.28 5.005

95% Ortalama igin Alt Limit 34.45

gliven aralig Ust Limit 54.12

5% Kirpilmis Ortalama 2591

Ortanca 10.00

Varyans 10822.274

Std. Sapma 104.030

Minimum 1

Maksimum 1000

Aralik 999

Dérdebolenler Araligt 25

Carpiklik 5.347 117

Basiklik 35.670 234
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3.2 Bolgelere Gore Toplam Proje Sayisi

EK Tablo 3-3 Kruskal-Wallis: Faaliyet Bolgeleri-TPS

Bolgeler N Ortalama Sirasi
Toplam Proje Sayisi Istanbul 201 240.23
Ankara 93 203.41
[zmir 51 185.75
Marmara 39 220.24
I¢c Anadolu 18 188.72
Akdeniz 12 186.42
Diger 18 146.00
Toplam 432

EK Tablo 3-4 Test istatistigi Tablosu™"

Toplam Proje Sayisi

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

18.799
6
.005

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Faaliyet Bolgeleri

3.3 Yazilim Gelistirme Bicimine Gore Toplam Proje Sayisi

EK Tablo 3-5 Mann-Whitney: Yazilim Gelistirme Bigimi-TPS

Yazilim Geligtirme Bigimi N Ortalama Siralama | Siralama Toplami
Toplam Proje  Salt yazilim gelistirme 234 209.16 48944.50
Say1si Ana iriinin ya da sistemin pargasi olarak] 198 225.17 44583.50
yazilim geligtirme
Toplam 432
EK Tablo 3-6 Test Istatistigi®
Toplam Proje Sayis1
Mann-Whitney U 21449.500
Wilcoxon W 48944.500
Z -1.330
Asymp. Sig. (2-tailed) .184

a. Grup Degiskenleri: Ana iiriiniin ya da sistemin pargasi olarak yazilim gelistirme
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3.4 Faaliyet Yillarina Gore Toplam Proje Sayisi

EK Tablo 3-7 Kruskall Wallis: Faaliyet Yillari-Toplam Proje Sayisi

Firma Faaliyet Yillar N Ortalama Siras1
Toplam Proje Sayisi 5 Yildan Az 137 165.28

5ile 10 Y1l Arasi 136 225.48

10 Yildan Fazla 159 252.95

Toplam 432

EK Tablo 3-8 Test istatistigi Tablosu™”

Toplam Proje Sayisi

Chi-Square 37.422
df 2
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: Firma Faaliyet Yillari

3.5 Sektorlere Gore Toplam Proje Sayisi

3.5.1 Toplam Proje Sayisi-Savunma Sektorii

EK Tablo 3-9 Mann-Whitney: Savunma Sektorii-TPS

Savunma Sektorii N Ortalama Sira Siralama Toplami1

Toplam Proje Sayisi Hay1r 380 217.70 82726.50
Evet 52 207.72 10801.50
Toplam 432

EK Tablo 3-10 Test Istatistigi*

Toplam Proje Sayisi
Mann-Whitney U 9423.500
Wilcoxon W 10801.500
V4 -.541
Asymp. Sig. (2-tailed) .588

a. Grup Degiskenleri: Savunma Sektorii

3.5.2 Toplam Proje Sayisi-Telekomiinikasyon Sektorii

EK Tablo 3-11 Mann-Whitney: Telekomiinikasyon Sektori-TPS

Telekomiinikasyon Sektorii N Ortalama Sira Siralama Toplam1

Toplam Proje Sayisi Hayir 302 207.37 62626.50
Evet 130 237.70 30901.50
Toplam 432
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EK Tablo 3-12 Test Istatistigi*

Toplam Proje Sayis1

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

16873.500
62626.500
-2.320
.020

a. Grup Degiskenleri: Telekomiinikasyon Sektorii

3.5.3 Toplam Proje Sayisi-Tasima ve Lojistik Sektorii

EK Tablo 3-13 Mann-Whitney: Tasima ve Lojistik Sektorii-TPS

Tasima Lojistik Sektorii N Ortalama Sira Siralama Toplam1

Toplam Proje Sayis1  Hayir 347 211.08 73245.00
Evet 85 238.62 20283.00
Toplam 432

EK Tablo 3-14 Test Istatistigi®

Toplam Proje Sayisi

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

12867.000
73245.000
-1.826
068

a. Grup Degiskenleri: Tagima ve Lojistik Sektorii

3.5.4 Toplam Proje Sayisi-Elektrik ve Elektronik Sektorii

EK Tablo 3-15 Mann-Whitney: Elektrik ve Elektronik Sektorii-TPS

Elektrik ve Elektronik Sektorii N Ortalama Sira Siralama Toplami1

Toplam Proje Sayisi Hay1r 318 212.74 67652.50
Evet 114 226.98 25875.50
Toplam 432

EK Tablo 3-16 Test Istatistigi*

Toplam Proje Sayis1

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

16931.500
67652.500
-1.046
296

a. Grup Degiskenleri: Elektrik ve Elektronik Sektorii
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3.5.5 Toplam Proje Sayisi-imalat Sektorii

EK Tablo 3-17 Mann-Whitney: imalat Sektorii-TPS

Imalat Sektorii N Ortalama Sira Siralama Toplami1

Toplam Proje Sayis1  Hayir 257 204.88 52653.00
Evet 175 233.57 40875.00
Toplam 432

EK Tablo 3-18 Test Istatistigi®

Toplam Proje Sayis1

Mann-Whitney U
Wilcoxon W
Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

19500.000
52653.000
-2.349
019

a. Grup Degiskenleri: Imalat Sektorii

3.5.6 Toplam Proje Sayisi-Finans Bankacilik ve Sigortacilik Sektorii

EK Tablo 3-19 Mann-Whitney: Finans Bankacilik ve Sigortacilik Sektorii-TPS

Finans Bankacilik ve Sigortacilik

Sektorii N Ortalama Sira Siralama Toplami1
Toplam Proje Sayis1 Hayir 330 204.37 67441.50

Evet 102 255.75 26086.50

Toplam 432

EK Tablo 3-20 Test istatistigi®

Toplam Proje Sayisi

Mann-Whitney U
Wilcoxon W
V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

12826.500
67441.500
-3.638
.000

a. Grup Degiskenleri: Finans Bankacilik ve Sigortacilik Sektorii

3.5.7 Toplam Proje Sayisi-Kamu Sektorii

EK Tablo 3-21 Mann-Whitney:Kamu Sektorii-TPS

Kamu Sektorii N Ortalama Sira Siralama Toplami1

Toplam Proje Sayisi Hayir 317 209.86 66525.50
Evet 115 234.80 27002.50
Toplam 432
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EK Tablo 3-22 Test Istatistigi®

Toplam Proje Sayisi

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

16122.500
66525.500
-1.838
.066

a. Grup Degiskenleri: Kamu Sektorii

3.6 Proje Siire Degerleri

EK Tablo 3-23 Proje Siire Degiskenlerinin Ayritili Istatistik Tablosu

En Kisa Proje Siiresi En Uzun Proje Siiresi | Ortalama Proje Siiresi

N Gegerli 425 421 407

Kayip 14 18 32
Ortalama 4.1396 27.8872 11.1412
Ortanca 2.0000 24.0000 7.0000}
Minimum .01 1.50 .35
Maksimum 48.00 240.00 120.00
Yiizdelik Degerler 25 1.0000 12.0000 4.0000

50 2.0000 24.0000 7.0000

75 6.0000 36.0000 12.0000

90 12.0000 48.0000 24.0000]

95 12.0000 72.0000 30.0000]
3.6.1 En Kisa Proje Siiresi

EK Tablo 3-24 En Kisa Proje Siiresi Dal Yaprak Gosterimi

En Kisa Proje Siiresi Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik

77
103.
50.
65.
14.
4
57.
1.

w N W

.00

00
00
00
00

.00

00
00

.00
.00
.00

.00

26.
20

00

Dal genisligi:
Her yaprak:

Dal & Yaprak
0 .

1.

2 .

3.

4 . 0000000
5. 00

6 .

7. &

8 . O

9 . 0
0. O
11 .
12 0000000000000

.00 Ug¢ degerler

1.00
2 durum

(>=15.0)

& kesirli yapraklari gosterir.

0000000000000000000000000000

011122222222222222223555555557777777&
00000000000000000000000000000000000000000000005555&
000000000000000000000005&
00000000000000000000000000000000
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3.6.2 En Uzun Proje Siiresi

EK Tablo 3-25 En Uzun Proje Siiresi Dal Yaprak Gosterimi

En Uzun Proje Siiresi Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik Dal & Yaprak
26.00 0 . 11122222233333333333334444
46.00 0 5666666666666666666666666778888888888888999999
75.00 1.
000012222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222334
46.00 1 . 5555555555555666888888888888888888888888888888
88.00 2 .
2224444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444
.00 2
12.00 3 000000000000
56.00 3 66666666666666666666666666666666666666666666666666666666
3.00 4 222
28.00 4 8888888888888888888888888888
2.00 5 44
.00 5
13.00 6 0000000000000
1.00 6 . 9
6.00 7. 222222
19.00 Uc¢ degerler (>=84)

Dal genisligi:  10.00
Her yaprak: 1 durum)

3.6.3 Ortalama Proje Siiresi
EK Tablo 3-26 Ortalama Proje Siiresi Dal Yaprak Gosterimi

Ortalama Proje Siiresi Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik Dal & Yaprak
33.00 0 000000011111111111111111111111111
68.00 0 22222222222222222222222222222233333333333333333333333333333333333333
45.00 0 444444444444444444444444455555555555555555555
62.00 0 666666666666666666666666666666666666666666666666666666777777777
26.00 0 88888888888888888899999999
5.00 1 00000
75.00 1.
222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222233
3.00 1 . 555
3.00 1 666
25.00 1 . 088888388888838888888888889
2.00 2 . 01
.00 2 .
31.00 2 . 4444444444444444444444444444444
29.00 Ug¢ degerler (>=30)

Dal genisligi:  10.00
Her yaprak: 1 durum)
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3.6.4 Bolgelere GoreProje Siireleri

EK Tablo 3-27 Kruskall Wallis: Bolgeler-Proje Siireleri

Bolgeler N Ortalama Sirast

En Kisa Proje Siiresi Istanbul 200 184.48
Ankara 91 254.35
[zmir 51 196.45
Marmara 37 252.07
I¢c Anadolu 17 230.24
Akdeniz 11 22291
Diger 18 265.14
Toplam 425

En Uzun Proje Siiresi Istanbul 197 192.09
Ankara 91 251.19
[zmir 51 188.48
Marmara 36 216.53
I¢ Anadolu 17 203.32
Akdeniz 11 215.36
Diger 18 272.08
Toplam 421

Ortalama Proje Siiresi Istanbul 189 174.21
Ankara 87 241.74
[zmir 51 186.08
Marmara 35 238.81
I¢c Anadolu 17 216.50
Akdeniz 11 239.23
Diger 17 288.91
Toplam 407

EK Tablo 3-28 Test Istatistigi*®

En Kisa Proje Siiresi

En Uzun Proje Siiresi

Ortalama Proje Siiresi

Chi-Square 29.962 21.460 35.709
df 6 6 6
Asymp. Sig. .000 .002 -000]

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: Bolgeler
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3.7 Proje Biitce Degerleri

3.7.1 En Az Proje Biitce Degeri

EK Tablo 3-29 En Az Proje Biitge Degeri Ayrintili Istatistik Sonuglar

istatistik Std. Hata
En Az Proje Biitce Degeri  Ortalama 74115.03 21143.394
Ortalama icin 95% Giiven Alt Limit 32544.06
Arahigt Ust Limit 115686.01
5% Kirpilmis Ortalama 24677.86
Ortanca 10000.00
Varyans 1.726E11
Std. Sapma 415401.779
Carpiklik 14.009 124
Basiklik 226.108 248

EK Tablo 3-30 En Az Proje Biitge Degeri Dal Yaprak Gosterimi

En Az Proje Degeri Dal-ve-Yaprak Gosterimi

00000000000001111111111111111111122222222222222222222233333344444

Siklik Dal & Yaprak
132.00 0 .
55.00 0 . 55555555555567777777777789
51.00 1 . 000000000002444444444444¢
16.00 1 . 55557888
16.00 2 . 0000001
16.00 2 . 5788888
9.00 3 . 0000&
6.00 3 . 56&
11.00 4 . 00222
1.00 4 . &
16.00 5 . 00000000
2.00 5. 7
4.00 6 . 0&
.00 6 .
1.00 7. &
50.00 Extremes (>=71556)

Dal genigligi: 10000
Her yaprak: 2 durum

& kesirli yapraklari gosterir.
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3.7.2

Ortalama Proje Biitce Degeri

EK Tablo 3-31 Ortalama Proje Biitgesi Ayrintil Istatistik Sonuglar

Istatistik Std. Hata

Ortalama Proje Biitgesi Ortalama 465964.82 218274.596

Ortalama i¢in 95% Giiven Alt Limit 36794.73

Aralign Ust Limit 895134.91

5% Kirpilmis Ortalama 128404.78

Ortanca 50000.00

Varyans 1.825E13

Std. Sapma 4271718.059

Carpiklik 17.882 125

Basiklik 334.039 .249

EK Tablo 3-32 Ortalama Proje Biitgesi Dal Yaprak Gosterimi

Ortalama Proje Biitcesi Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik

122.00
49.00
34.00
26.00

9.00
22.00
5.00
22.00
.00
2.00
15.00
.00

5.00

3.00

7.00

6.00

.00

4.00 3.
52.00 Ug¢ Degerler

100000
2 durum

Dal genisligi::
Her yaprak :

& kesirli yapraklari gosterir.

WWNMNDNNMNNNNRERERPRPRRPRPEPRPOOOOO

Dal & Yaprak

000000000000000000000000000000000000000012111111111111111111

222222222222223333333333
4444444555555555
6666777777777

8999

0000000001

22

4444445555

8
0001111

55
7&
888
000

55
(>=360000)
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3.7.3 En Cok Proje Biitce Degeri

EK Tablo 3-33 En Cok Proje Biitge Degeri Ayrmntili Istatistik Sonuglar

Istatistik Std. Hata
En Cok Proje Biitge Degeri  Ortalama 6.58E9 6.579E9

Ortalama i¢in 95% Giiven Alt Limit -6.36E9

Aralign Ust Limit 1.95E10

5% Kirpilmis Ortalama 413143.94

Ortanca 200000.00

Varyans 1.645E22

Std. Sapma 1.282E11

Carpiklik 19.494 125
Basiklik 380.000 250]

EK Tablo 3-34 En Cok Proje Biitgesi- Dal Yaprak Gosterimi

En Cok Proje Biitce Degeri Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik Dal & Yaprak
141.00 0 .
000000000011111111111222222222222233344444455555555667777777777788999
46.00 1 . 000000000124444555588¢&
46.00 2 . 000011111255578888888
27.00 3 . 000055555568«
16.00 4 . 0222225&
16.00 5 . 0000077&
5.00 6 . 00&
16.00 7 . 0111115
4.00 8 . 0&
2.00 9 . 0
13.00 10 . 00007«
48.00 Uc¢ Degerler (>=1200000)
Dal genisligi: 100000
Her yaprak: 2 durum

& kesirli yapraklari gosterir.
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3.7.4 Bolgelere Gore Proje Biitce Degerleri

EK Tablo 3-35 Kruskall Wallis: Bolgeler-Proje Biitge Degerleri

Bolgeler N Ortalama Siras1

En Az Proje Biitge Degerleri Istanbul 175 186.69
Ankara 80 225.51
[zmir 48 145.69
Marmara 36 216.22
I¢ Anadolu 18 168.75
Akdeniz 11 217.14
Diger 18 209.78
Toplam 386

En Cok Proje Biitge Degerleri Istanbul 171 191.97
Ankara 79 233.05
[zmir 48 153.11
Marmara 36 185.96
I¢ Anadolu 18 149.36
Akdeniz 11 164.77
Diger 17 153.35
Toplam 380

Ortalama Proje Biit¢e Degerleri Istanbul 171 187.19
Ankara 80 233.73
[zmir 48 136.81
Marmara 37 210.99
I¢c Anadolu 18 166.94
Akdeniz 11 208.82
Diger 18 175.14
Toplam 383

EK Tablo 3-36 Test Istatistigi*®

Ortalama Proje Biitce
En Az Proje Biitgce Degerleri | En Cok Proje Biitce Degerleri Degerleri
Chi-Square 19.328 22.590 26.307
df 6 6 6
Asymp. Sig. .004 .001 .000

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: Bolgeler
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3.7.5 Firma Biiyiikliigiine Gore Proje Biitce Degerleri

EK Tablo 3-37 Kruskall Wallis: Proje Biitge Degerleri-Firma Biiyiikligii

Firma Biiyiikliikleri N Ortalama Sirasi
En Az Proje Biitge Degerleri Mikro Olgekli 200 160.46
Kiigiik Olgekli 138 216.74
Orta Olgekli 38 265.47
Biiyiik Olgekli 10 260.10
Toplam 386
En Cok Proje Biitce Degerleri Mikro Olgekli 198 135.67
Kiigiik Olgekli 135 229.69
Orta Olgekli 37 306.66
Biiyiik Olgekli 10 317.35
Toplam 380
Ortalama Proje Biit¢e Degerleri Mikro Olgekli 200 146.43
Kiigiik Olgekli 136 224.54
Orta Olgekli 36 292.86
Biiyiik Olgekli 11 288.05
Toplam 383
EK Tablo 3-38 Test Istatistigi*®
Ortalama Proje Biitce
En Az Proje Biitge Degerleri | En Cok Proje Biitge Degerleri Degerleri
Chi-Square 42.953 121.297 83.831
df 3 3 3
Asymp. Sig. .000 .000 .000

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Firma Biiyiikliikleri
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3.8 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisi

3.8.1 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayis1 Degiskeninin Dagilimi
EK Tablo 3-39 PHUS Ayrintili Istatistik Sonuglari
istatistik Std. Hata

Pazarlamaya Hazir Ortalama 9.41 1.353
Uriin Sayisi Ortalama i¢in  95%  Giliven Alt Limit 6.75

Arahigt Ust Limit 12.07

5% Kirpilmis Ortalama 5.55

Ortanca 4.00

Varyans 765.226

Std. Sapma 27.663

Minimum 0

Maksimum 400

Aralik 400

Dérdebdlenler Araligt 6

Carpiklik 9.826 119

Basiklik 116.835 238

EK Tablo 3-40 PHUS Dal-Yaprak Gésterimi

PHUS Degiskeni Dal-ve-Yaprak Gosterimi

Siklik

19.
33.
57.
57.
62.
45.
20.
16.
20.

5.
32.

1.

1.

3.

13.
1.

33

Dal ge
Her vya

Dal & Yaprak

00 0 0000000000000000000
00 1 000000000000000000000000000000000
00 2 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 3 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 4 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
00 5 000000000000000000000000000000000000000000000
00 6 00000000000000000000
00 7 0000000000000000
00 8 00000000000000000000
00 9 00000
00 10 00000000000000000000000000000000
00 11 0
00 12 0
00 13 000
.00 14
00 15 0000000000000
00 16 . O
.00 Uc¢ degerler (>=18.0)
nisligi: 1
prak: 1 durum
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3.8.2

Proje Basina Diisen Uriin Miktar:

EK Tablo 3-41 Proje Bagina Diisen Uriin Sayis1 Dal Yaprak Gosterimi

Proje Basina Diisen Uriin Miktar1 Dal Yaprak Gosterimi

Siklik Dal & Yaprak

000000000000000000000001111111111122222223333333334444444444555566666666677778888889

84.00 0
38.00 1
45.00 2
26.00 3
25.00 4
26.00 5
33.00 6
18.00 7
18.00 8
4.00 9
66.00 10
3.00 11
1.00 12
1.00 13
.00 14
3.00 15
7.00 16
.00 17
1.00 18 .
14.00 Uc¢ Degerler

Dal genisligi: .10

Her yaprak:

1 case(s)

00000000011222223333345555566666667889
000000000000000000000001224555555555556668889
00000033333333333333455677
0000000000000000011122225
00000000000000000002556777
000000000122233666666666666666667
001155555555555568

000000000333333335

0247
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
666

5

3

000
0000266

0
(>=2.00)

3.8.3 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisi-Toplam Proje Sayisi

EK Tablo 3-42 PHUS ile TPS Arasindaki liski

Toplam Proje Sayisi Pazarlam;z;iamr Uriin
Spearman's rho Toplam Proje Sayis1 Correlation Coefficient 1.000 352"
Sig. (2-tailed) . 000§
N 432 413
Pazarlamaya Hazir  Correlation Coefficient 352" 1.0004
Uriin Say1s- Sig. (2-tailed) 000
N 413 418

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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3.8.4 Bolgelere Gore Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisi

EK Tablo 3-43 Kruskall-Wallis: Faaliyet Bolgeleri-PHUS

Bolgeler N Ortalama Sirasi
Pazarlamaya Hazir Uriin Sayis1  Istanbul 198 216.93
Ankara 86 174.53
[zmir 50 223.33
Marmara 38 215.01
I¢c Anadolu 18 233.22
Akdeniz 11 261.68
Diger 17 187.97
Toplam 418

EK Tablo 3-44 Test Statistigi*®

Pazarlamaya Hazir Uriin
Sayis1
Chi-Square 12.105
df 6
Asymp. Sig. 060

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Faaliyet Bolgeleri

3.8.5 Bolgelere Gore Proje Basina Diisen Uriin Miktar

EK Tablo 3-45 Kruskall-Wallis: Bolgeler-Proje Bagina Diisen Uriin Miktar

Bolgeler N Ortalama Sirasi
Proje Basina Diisen Uriin Miktar1  Istanbul 195 191.84
Ankara 85 196.09
Izmir 49 243.12
Marmara 38 200.14
I¢c Anadolu 18 261.94
Akdeniz 11 276.36
Diger 17 243.65
Toplam 413

EK Tablo 3-46 Test Statistigi*®

Proje Basina Diisen Uriin Miktari

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

17.684
6
.007

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Bolgeler
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3.8.6 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisi-Firmalarin TGB’lerde Yer Alma Durumu

EK Tablo 3-47 Mann-Whitney: PHUS-TGB’lerde Yer Alma Durumu

TGB’lerde Yer Alma Durumu N Ortalama Sira Siralama Toplami1
Pazarlamaya Hazir TGB’ de yeri yok 266 213.43 56771.50
Uriin Say1st TGB' de yeri var 152 202.63 30799.50
Toplam 418

EK Tablo 3-48 Test Statistigi®

Pazarlamaya Hazir Uriin Say1s1
Mann-Whitney U 19171.500
Wilcoxon W 30799.500
V4 -.884
Asymp. Sig. (2-tailed) 377

a. Grup Degiskenleri: Firmalarin TGB’lerde Yer Alma Durumlari

3.8.7 Proje Basina Diisen Miktar1-TGB’lerde Yer Alma Durumu

EK Tablo 3-49 Mann-Whitney: Proje Bagina Diisen Uriin Miktar1-TGB’lerde Yer Alma Durumu

TGB’lerde Yer Alma Durumu N Ortalama Sira Siralama Toplami1
Proje Basina Diisen Uriin TGB' de yeri yok 263 205.15 53955.50
Miktari TGB' de yeri var 150 210.24 31535.50
Toplam 413

EK Tablo 3-50 Test Statistigi®

Proje Bagia Diisen Uriin Miktari
Mann-Whitney U 19239.500
Wilcoxon W 53955.500
Z -417
Asymp. Sig. (2-tailed) 677

a. Grup Degiskenleri: TGB’lerde Yer Alma Durumu

3.8.8 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisi-Yazihm Gelistirme Bicimi

EK Tablo 3-51 Mann-Whitney: Yazilim Gelistirme Bigimi-PHUS

Yazilim Gelistirme Bigimi N Ortalama Sira Siralama Toplam1
Pazarlamaya Hazir Uriin Salt yazilim gelistirme 225 206.02 46355.00
Say1si Ana {iriiniin ya da sistemin bir pargasi] 193 213.55 41216.00

olarak yazilim gelistirme

Toplam 418
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EK Tablo 3-52 Test Statistigi®

Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisi

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

20930.000
46355.000
-.639
523

a. Grup Degiskenleri: Ana Uriiniin Bir Parcas1 Olarak Yazilim Gelistirme

3.8.9 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisi-Miisteriden Bagimsiz Uriin Gelistirme

EK Tablo 3-53 Mann-Whitney: Miisteriden Bagimsiz Uriin Gelistirme-PHUS

Siralama Toplami1

Miisteriden Bagimsiz Uriin Gelistirme N Ortalama Sira
Pazarlamaya Hazir Hayir 123 194.03
Uriin Say1st Evet 295 215.95
Toplam 418

23865.50
63705.50

EK Tablo 3-54 Test Statistigi®

Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisi

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

16239.500
23865.500
-1.700
.089

a. Grup Degiskenleri: Miisteriden Bagimsiz Uriin Gelistirme

3.8.10 Proje Basina Diisen Uriin Miktar1-Yazihm Gelistirme Bicimi

EK Tablo 3-55 Mann-Whitney: Proje Basina Diisen Uriin Miktari-Yazilim Gelistirme Bicimi

Yazilim Gelistirme Bigimi N Ortalama Sira Siralama Toplami1
Proje Bagina Diisen Uriin Salt yazilim geligtirme 221 215.70 47670.50
Miktar: Ana iiriinéin ya da sistemin bir] 192 196.98 37820.50

pargast olarak yazilim gelistirme

Toplam 413

EK Tablo 3-56 Test Statistigi®

Proje Bagia Diisen Uriin Miktar

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

19292.500
37820.500
-1.594
111

a. Grup Degiskenleri: Ana iirliniin ya da sistemin bir pargasi olarak yazilim gelistirme



3.8.11 Proje Basina Diisen Uriin Miktar1-Miisteriden Bagimsiz Uriin Gelistirme

EK Tablo 3-57 Mann-Whitney: Proje Basina Diisen Uriin Miktari-Miisteriden Bagimsiz Uriin Gelistirme

Miisteriden Bagimsiz Uriin

Gelistirme N Ortalama Sira Siralama Toplami1
Proje Basina Diisen Uriin ~ Hay1r 121 203.88 24670.00
Miktar Evet 292 208.29 60821.00

Toplam 413

EK Tablo 3-58 Test Statistigi®

Proje Basina Diisen Uriin Miktar1

Mann-Whitney U
Wilcoxon W
V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

17289.000
24670.000
-.342
732

a.

Grup Degiskenleri: Miisteriden Bagimsiz Uriin Gelistirme

3.8.12 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisi-Firma Faaliyet Yillar1

EK Tablo 3-59 Kruskall-Wallis: PHUS-Faaliyet Yillart

Firma Faaliyet Yillart N Ortalama Sirasi
Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisi 5 Yildan Az 131 159.66

5ile 10 Y1l Aras1 134 218.43

10 Yildan Fazla 153 244.35

Toplam 418

EK Tablo 3-60 Test Statistigi*®

Pazarlamaya Hazir Uriin Say1si

Chi-Square 36.150
df 2
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: Firma Faaliyet Yillari
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3.8.13 Proje Basina Diisen Uriin Miktari—Firma Faaliyet Yillari

EK Tablo 3-61 Kruskall-Wallis: Proje Basina Diisen Uriin Miktari-Faaliyet Yillar1

Firma Faaliyet Yillari N

Ortalama Sirasi

Proje Bagina Diisen Uriin Miktar1 5 Yildan Az
5ile 10 Y1l Arasi
10 Yildan Fazla
Toplam

130
134
149
413

221.37
205.72
195.62

EK Tablo 3-62 Test Statistigi*®

Proje Bagina Diisen Uriin Miktar1

Chi-Square 3.270
df 2
Asymp. Sig. 195

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: Firma Faaliyet Yillar

3.8.14 Pazarlamaya Hazir Uriin Sayisi-Kamu Sektorii

EK Tablo 3-63 Mann-Whitney: PHUS-Kamu Sektorii

Kamu Sektoriinde Faaliyet

Gosterme N Ortalama Sirast Siralama Toplami1
Pazarlamaya Hazir  Uriin Hayir 305 201.45 61443.50
Sayist Evet 113 23122 26127.50

Toplam 418

EK Tablo 3-64 Test Statistigi®

Pazarlamaya Hazir Uriin Say1s1
Mann-Whitney U 14778.500
‘Wilcoxon W 61443.500
Z -2.249
Asymp. Sig. (2-tailed) 024

a. Grup Degiskenleri: Kamu Sektoriinde Faaliyet Gosterme
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3.8.15 Proje Basina Diisen Uriin Miktar1 —Telekomiinikasyon Sektorii

EK Tablo 3-65 Mann-Whitney: Proje Basina Diisen Uriin Miktari-Telekomiinikasyon Sektorii

Telekomunikasyon Sektorii N Ortalama Sirasi Siralama Toplami1
Proje Bagina Diisen Uriin ~ Hay1r 292 217.10 63394.50
Miktan Evet 121 182.62 22096.50
Toplam 413

EK Tablo 3-

66 Test Statistigi®

Proje Bagina Diisen Uriin Miktar

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

14715.500
22096.500
-2.679
007

a. Grup Degiskenleri: Telekomiinikasyon Sektorii

3.8.16 Proje Basina Diisen Uriin Miktari-FBS Sektorii

EK Tablo 3-67 Mann-Whitney:Proje Basina Diisen Uriin Miktar-FBS Sekt6rii

Finans Bankacilik ve Sigortacilik

Sektorii N Ortalama Sirasi Siralama Toplami1
Proje Bagina Diigen ~ Hayir 314 218.05 68468.50
Urlin Mikart Evet 99 171.94 17022.50

Toplam 413

EK Tablo 3-

68 Test Statistigi®

Proje Basina Diisen Uriin Miktar1

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

12072.500
17022.500
-3.359
001

a. Grup Degiskenleri: Finans Bankacilik ve Sigortacilik Sektorii
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3.8.17 Proje Basina Diisen Uriin Miktari-Medya Sektorii

EK Tablo 3-69 Mann-Whitney: Proje Bagina Diisen Uriin Miktari-Medya Sektorii

Medya Sektorii N Ortalama Sirasi Siralama Toplami1
Proje Bagina Diisen Uriin  Hay1r 361 211.56 76374.50
Miktart Evet 52 175.32 9116.50
Toplam 413

EK Tablo 3-70 Test Statistigi®

Proje Baga Diisen Uriin Miktari

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

7738.500
9116.500
-2.052
040

a. Grup Degiskenleri: Medya Sektorii
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4  Sektoriin Finansal Diizeyi

4.1 Dort Yillik Ortalama Ciro Degerleri

EK Tablo 4-1 Dért Yillik Ortalama Ciro Degerleri Ayrintil Istatistik Tablosu

Istatistik Std. Hata

Dort Yillik Ortalama 17969310.73 7571483.933
Ortalama Ciro 5, 121ama igin 95% Gitven  Alt Limit 307468237

Araligi Ust Limit 32863939.10

5% Kiarpilmis Ortalama 1382730.34

Ortanca 381258.00

Varyans 1.892E16

Std. Sapma 1.375E8

Minimum 6000

Maksimum 1795497831

Aralik 1795491831

Dordebdlenler Araligt 1192439

Carpiklik 10.870 134

Basiklik 126.004 268

EK Tablo 4-2 Dal Yaprak Gosterimi-Dort Yillik Ortalama Ciro Degerleri

Dért Yillik Ortalama Ciro Degeri Dal ve Yaprak Gosterimi

Siklik Dal & Yaprak

112.00 0 .

58.00 0 . 22222222222222233333333333333
25.00 0 . 444444444555
19.00 0 . 666667777
16.00 0 . 8889999
10.00 1 . 00111

10.00 1 . 2223

6.00 1 . 45

4.00 1. 6&

6.00 1 . 889

2.00 2. 0

2.00 2 . &

2.00 2 . &

.00 2 .
1.00 2 &

57.00 Ug¢ Degerler (>=3071007)

Dal genisligi: 1000000
Her yaprak: 2 durum

& kesirli yapraklari gosterir.

0000000000000000000000000000000011111111111111111111111
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4.2 Déort Yilhik Ortalama Teknoloji Satis Degerleri

EK Tablo 4-3 Dért Yillik Ortalama Teknoloji Satis Degerleri Ayrintili Istatistik Tablosu

Istatistik Std. Hata

Dort Yillik Ortalama Ortalama 851591.02] 230668.623
Ciro Degerleri Ortalama igin 95% Giiven Alt Limit 395104.60

Arahg Ust Limit 1308077.45

5% Kirpilmis Ortalama 426895.46

Ortanca 191142.00

Varyans 6.757E12

Std. Sapma 2599503.366

Minimum 1060

Maksimum 25117439

Aralik 25116379

Dérdebolenler Araligt 436109

Carpiklik 7.201 215

Basiklik 62.128 427

EK Tablo 4-4 Dal Yaprak Gosterimi-Dort Yillik Ortalama Teknoloji Satis Degerleri

Dort Yillik Ortalama Teknoloji Satis Degerleri Dal ve Yaprak Gosterimi

Siklik

44.00
20.00
12.00
15.00

5.00
3.00
3.00
3.00
.00
.00

2.00
19.00

—

Dal genisligi:

Her yaprak :

O

10

U¢ Degerler

O Jo Ul WNE O

Dal & Yaprak

00000022233333445679
112344556689
000013344555588
00599

016

456

122

5
58
(>=1342000)

100000
1 durum

00000000011222222233344445556666667778888889
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4.3 Dért Yillik Ortalama ihracat Degerleri

EK Tablo 4-5 Dért Yillik Ortalama Thracat Degerleri Ayrintili Istatistik Tablosu

Istatistik Std. Hata

Dort Yillik Ortalama  Ortalama 3298171.95] 1669526.162
[hracat Degerleri Ortalama igin 95% Giiven Alt Limit 22244844

Arah@ Ust Limit 661879234

5% Kirpilmis Ortalama 551549.19

Ortanca 124143.50

Varyans 2.341E14

Std. Sapma 1.530E7

Minimum 3163

Maksimum 107917536

Aralik 107914373

Dordebolenler Araligt 325426

Carpiklik 6.065 263

Basiklik 37.370 .520

EK Tablo 4-6 Dal Yaprak Gosterimi-Dért Yillik Ortalama Thracat Degerleri

Dért Yilhk Ortalama Ihracat Degerleri Dal ve Yaprak Gosterimi

Siklik Dal & Yaprak
26.00 0 . 00000111111222222333344444
11.00 0 . 57788899999

8.00 1 . 01122223
6.00 1 . 667889
3.00 2 . 003
2.00 2 . 178
6.00 3 . 000233
3.00 3 . 568
1.00 4 . 3
1.00 4 . 7
.00 5 .
1.00 5. 8
1.00 6 . 4
.00 6 .
.00 7.
1.00 7. 6
14.00 Uc¢ Degerler (>=974681)

Dal genisligi: 100000
Her yaprak: 1 durum
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4.4 Normallestirilmis Dort Yillik Ortalama Ciro Degerleri

EK Tablo 4-7 Normallestirilmis Ortalama Ciro Degiskeninin Ayrmtili Istatistik Degerleri

Istatistik | Std. Hata
Doniisim_OrtCiro_1B0.12  Ortalama .2002 .00261
> Ortalama i¢in 95% Giiven Alt Limit 1951
Araligt Ust Limit 2054
5% Kirpilmis Ortalama 2001
Ortanca 2006
Varyans .002
Std. Sapma .04745
Minimum .07
Maksimum 34
Aralik 27
Dérdebolenler Araligt .06
Carpiklik .038 134
Basiklik 281 268
EK Tablo 4-8 Normallik Testi
Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Doniisiim_OrtCiro _1B0.125 .028 330 200 .995 330 353
a. Lilliefors Significance Correction
*_ This is a lower bound of the true significance.
4.5 Normallestirilmis Dort Yillik Ortalama Teknoloji Degerleri
EK Tablo 4-9 Normallestirilmis Ortalama Teknoloji Satis Degerlerinin Ayrintili Istatistik Tablosu
Istatistik Std. Hata
Dontigiim_OrtTS Log Ortalama 5.25498 069040}
Ortalama i¢in 95% Giiven Alt Limit 5.11835
Arahigi Ust Limit 539160
5% Kirpilmis Ortalama 5.26091
Ortanca 5.28100
Varyans .605
Std. Sapma 778038
Minimum 3.025
Maksimum 7.400
Aralik 4.375
Dérdebdlenler Araligi .896
Carpiklik -.093 215
Basiklik 362 427
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EK Tablo 4-10 Normallik Testi

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Déniisim_OrtTS_Log 057 127 200° 992 127 655

a. Lilliefors Significance Correction

*_ This is a lower bound of the true significance.

4.6 Normallestirilmis Dért Yilhk Ortalama Ihracat Degerleri

EK Tablo 4-11 Normallestirilmis Ortalama Ihracat Degiskeni Ayrintili Istatsitik Tablosu

Istatistik [ Std. Hata
Doniisiim_Ortihracat 1B0.125 Ortalama 2308 .00603
Ortalama icin 95% Giiven ~ Alt Limit 2188
Arahigt Ust Limit 2428
5% Kirpilmis Ortalama .2309
Ortanca 2308
Varyans .003
Std. Sapma 05524
Minimum .10
Maksimum .37
Aralik 27
Dérdebdlenler Araligt .06
Carpiklik -.028 263
Basiklik .074 .520]

EK Tablo 4-12 Normallestirilmis Ortalama Ihracat Degiskeninin Normallik Sinamasi

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Déniisiim_Ortihracat 1B8 .071 84 200° 990 84 774

a. Lilliefors Significance Correction

*. This is a lower bound of the true significance.

4.7 Bilisim Firmalarinin Ihracat Yapma Durumlar:

EK Tablo 4-13 Firmalarin Thracat Yapma Durumlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Ihracat yapilmiyorr 294 67.0 69.8 69.8
Thracat yapiliyor 127 28.9 30.2 100.0
Toplam 421 95.9 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 18 4.1
Toplam 439 100.0
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4.8 Finansal Degerler ile TGB’de Yer Alma Durumunun Karsilastirilmasi

EK Tablo 4-14 t-testi: Finansal Degerler-TGB’lerde Yer Alma Durumu

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean | Std. Error
t df tailed) |Difference|Difference| Lower | Upper
Doniisiim_OrtCiro Equal variances assumed 4.004 328 .000 .02130 .00532] .01084] .03176
| 1B0.125 Equal variances not assumed [3.961{237.030 .000 .02130 .00538] .01071| .03189
Dontigiim_OrtTS _ Equal variances assumed - 125 .008] -.369032| .137981 --.095950
Log 2.675 642113
Equal variances not assumed -| 95.506 .011] -.369032| .141653 -1-.087835
2.605 .650229
Doniisiim_Ortlhra Equal variances assumed .879 82 382 .01061 .01207] -.01341| .03463
cat_1B0.125 Equal variances not assumed | .881| 81.932| 381  .01061]  .01205|-.01336] .03459

EK Tablo 4-15 Finansal Degerler-TGB’lerde Yer Alma Durumu Grup Istatistigi

TGB’lerde Yer Alma

Durumu N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Doniisiim_OrtCiro_1B0.125 TGB'inde yeri yok 211 2079 .04574 .00315
TGB'de yeri var 119 .1866 .04755 .00436
Dontigim_OrtTS Log TGB'inde yeri yok 77 5.10969 721264 .082196
TGB'de yeri var 50 5.47872 .815762 115366
Doniisiim_Ortihracat 1B0.125 TGB'inde yeri yok 41 2362 .05310 .00829
TGB'de yeri var 43 2256 .05735 .00875
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4.9 Finansal Degerlerin Faaliyet Gosterilen Bolgelere Gore Karsilastirilmasi

4.9.1

Ortalama Ciro Degerleri ile Faaliyet Gosterilen Bolgeler

EK Tablo 4-16 Anova: Ortalama Ciro-Bdolgeler Coklu Karsilastirma Tablosu

Déniigiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe

95% Confidence Interval

(I) YerKodu 2 (J) YerKodu 2 [Mean Difference (I-J)|  Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
istanbul Ankara -.00164 .00674 1.000 -.0242 .0209
[zmir -.01920 .00783 308 -.0454 .0070,
Marmara -.00228 .00992 1.000 -.0355 .0309
I¢c Anadolu -.04462" .01193 017 -.0846 -.0047
Diger -.01290 .00962 .876 -.0451 .0193
Ankara Istanbul .00164 .00674 1.000 -.0209 .0242
[zmir -.01756 .00871 .542 -.0467 0116
Marmara -.00064 .01063 1.000 -.0362 .0349
I¢c Anadolu -.04298" .01253 .040 -.0849 -.0010
Diger -.01126 .01035 946 -.0459 .0234
[zmir Istanbul .01920 .00783 .308 -.0070 .0454
Ankara .01756 .00871 .542 -.0116 .0467
Marmara .01692 01135 818 -.0211 .0549
I¢c Anadolu -.02542 .01315 .588 -.0694 .0186)
Diger .00630 .01109 .997 -.0308 .0434
Marmara Istanbul .00228 .00992 1.000 -.0309 .0355
Ankara .00064 .01063 1.000 -.0349 .0362
[zmir -.01692 01135 818 -.0549 .0211
I¢c Anadolu -.04234 .01449 132 -.0908 .0062
Diger -.01062 .01265 .983 -.0530 .0317
i¢c Anadolu Istanbul 04462 .01193 .017 .0047 .0846
Ankara .04298" .01253 .040 .0010 .0849
[zmir .02542 .01315 .588 -.0186 .0694
Marmara .04234 .01449 132 -.0062 .0908
Diger .03172 .01428 426 -.0161 .0795
diger Istanbul .01290 .00962 .876 -.0193 .0451
Ankara .01126 .01035 .946 -.0234 .0459
Izmir -.00630 .01109 997 -.0434 .0308
Marmara .01062 .01265 983 -.0317 .0530,
I¢c Anadolu -.03172 .01428 426 -.0795 .0161

*_ The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

EK Tablo 4-17 Anova: Ortalama Ciro Degerlerinin Bélgelere Gére Incelenmesi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .041 5 .008 3.847 .002
Within Groups .699 324 .002
Toplam 741 329
EK Tablo 4-18 Bolgelerin Ortalama Ciro Degerleri
Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence Interval for
Mean
N Mean | Std. Deviation | Std. Error [ Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
Istanbul 140 1936 .04195 .00355 .1866 .2006 .08 32
Ankara 72 .1952 .05048 .00595 .1834 2071 .08 32
[zmir 47 2128 .04891 .00713 .1984 2271 .07 32
Marmara 26 .1959 .04400 .00863 1781 2136 13 29
f¢ Anadolu 17 2382 05713 .01386 .2088 2676 .14 34
Diger 28 2065 .04826 .00912 1878 2252 .07 31
Toplam 330 .2002 .04745 .00261 1951 2054 .07 34
0.24-
g
= 0.23
£
S
% 0.227
a
2
1 0.21]
s
E
O|
£
5 0.207
a
0.19-
Istall'1bul Anliara lznlnir Marr|1'1ara lc anladolu dig;er

Faaliyet Boélgeleri

EK Sekil 4-1 Bolgelere Gore Dort Yillik Ortalama Ciro Ortalamalarimin Degigimi
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4.9.2

Ortalama Teknoloji Satis Degerleri ile Faaliyet Gosterilen Bolgeler

EK Tablo 4-19 Anova: Ortalama Teknoloji Satis Degerlerinin Bolgelere Gore incelenmesi

Dontigiim_OrtTS Log

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 7.474 5 1.495 2.629 .027
Within Groups 68.800 121 .569
Toplam 76.273 126

EK Tablo 4-20 Anova: Ortalama Teknoloji Satig-Bolgeler Coklu Karsilastirma Tablosu

Doniigtim_OrtTS Log

Schefte
Mean Difference 95% Confidence Interval
(D) YerKodu 2 (J) YerKodu 2 ()] Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Istanbul Ankara -.161348 221876 991 -.91200 .58930])
Izmir .337509 221876 .803 -41314 1.08816
Marmara -.035598 210124 1.000 -.74649 67529
I¢ Anadolu 751080 299737 .288 -.26299 1.76515
Diger .525052 255879 522 -.34064 1.39074
Ankara Istanbul 161348 221876 991 -.58930 .91200
Izmir 498857 .285004 .690 -46537 1.46309
Marmara 125750 275954 999 -.80786 1.05936
I¢c Anadolu 912429 .349058 242 -.26850 2.09336
Diger .686400 312207 441 -.36986 1.74266,
[zmir Istanbul -.337509 221876 .803 -1.08816 41314
Ankara -.498857 .285004 .690 -1.46309 46537
Marmara -.373107 275954 871 -1.30672 .56050
I¢ Anadolu 413571 .349058 .923 -.76736 1.59450
Diger .187543 312207 .996 -.86872 1.24380,
Marmara Istanbul .035598 210124 1.000 -.67529 74649
Ankara -.125750 275954 999 -1.05936 .80786
Izmir .373107 275954 871 -.56050 1.30672
I¢ Anadolu 786679 .341708 .386 -.36939 1.94275
Diger .560650 .303968 .639 -46773 1.58903
f¢ Anadolu Istanbul -.751080 299737 288 -1.76515 .26299
Ankara -.912429 .349058 242 -2.09336 .26850]
Izmir -.413571 .349058 923 -1.59450 76736
Marmara -.786679 .341708 .386 -1.94275 36939
Diger -.226029 .371600 .996 -1.48323 1.03117
Diger Istanbul -.525052 255879 522 -1.39074 .34064
Ankara -.686400 312207 441 -1.74266 36986
Izmir -.187543 312207 .996 -1.24380 .86872
Marmara -.560650 .303968 .639 -1.58903 46773
f¢ Anadolu 226029 .371600 .996 -1.03117 1.48323
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4.9.3 Ortalama fhracat Degerleri ile Faaliyet Gosterilen Bolgeler

EK Tablo 4-21 Anova: Ortalama Thracat Degerlerinin Bolgelere Gore Incelenmesi

Déniisiim_Ortihracat_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .026 5 .005 1.786 126
Within Groups 227 78 .003
Toplam 253 83
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4.10 Finansal Biiyiikliiklerle Faaliyet Alanlarinin Karsilastirilmasi

4.10.1 Ortalama Ciro Degiskeni ile Faaliyet Alanlar:

4.10.1.1 Savunma Sanayi

EK Tablo 4-22 Ortalama Ciro-Savunma Sanayi Grup Istatistigi

Savunma Sektorii N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniigiim_OrtCiro_1B0.125 Hayir 290 2025 .04618 .00271
Evet 40 1836 .05351 .00846
EK Tablo 4-23 t-testi: Ortalama Ciro ve Savunma Sanayi
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2-| Mean Std. Error
t df | tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Doniisiim_OrtCiro_1B0.125  Equal variances | 2.378 | 328 018 .01890 .00795 .00326 | .03453
assumed
Equal variances [2.127 | 47.358 | .039 .01890 .00888 .00103 [ .03677
not assumed

4.10.1.2 Telekomiinikasyon Sanayi

EK Tablo 4-24 Ortalama Ciro-Telekomiinikasyon Grup Istatistigi

Telekomiinikasyon
Sektorii N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniigiim_OrtCiro _1B0.125 Hayir 234 .2059 .04622 .00302
Evet 96 1865 .04784 .00488
EK Tablo 4-25 t-testi: Ortalama Ciro-Telekomiinikasyon Sanayi
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Doniisiim_OrtCiro_ Equal variances 3.420 328 .001 .01936 .00566 .00822 | .03049
1B0.125 assumed
Equal variances not ] 3.371 | 171.428 | .001 .01936 .00574 .00802 | .03069
assumed
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4.10.1.3 Kamu Sektorii

EK Tablo 4-26 Ortalama Ciro-Kamu Sektdrii Grup Istatistigi

Kamu Sektorii N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniigim_OrtCiro _1B0.125 Hayir 240 .2053 .04715 .00304
Evet 90 .1868 .04584 .00483
EK Tablo 4-27 t-testi: Ortalama Ciro-Kamu Sektorii
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Déniisiim_OrtCiro Equal variances 3.191 328 .002 .01846 .00578] .00708] .02984
| 1B0.125 assumed
Equal variances not 3.232( 164.004| .001 .01846 .00571| .00718| .02973

assumed
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4.10.2 Ortalama Thracat Degerleri ile Faaliyet Alanlari

4.10.2.1

Savunma Sanayi

EK Tablo 4-28 Ortalama Thracat Degerleri-Savunma Sektorii Grup Istatistigi

Savunma Sektorii N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniisiim_Ortihracat Hay1r 67 .2403 .05089 .00622
1BO.125 Evet 17 .1933 .05716 .01386
EK Tablo 4-29 t-testi: Ortalama {hracat-Savunma Sektorii
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
t df tailed) |Difference | Difference| Lower Upper
Doniisiim_Ortihracat Equal variances 3.321 82 .001 .04706 .01417 .01887 .07525
| 1B0.125 assumed
Equal variances 3.097 [22.859| .005 .04706 .01519 .01562 .07850
not assumed

4.10.2.2 imalat Sanayi

EK Tablo 4-30 Ortalama Thracat-imalat Sektorii Grup Istatistigi

Imalat Sanayi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniisiim_Ortihracat 1B0.125  Hayir 47 2184 .05735 .00837
Evet 37 2466 .04873 .00801

EK Tablo 4-31 t-testi: Ortalama Thracat-Tmalat Sektorii

t-test for Equality of Means

95% Confidence

Interval of the

Difference

Sig. (2-]1 Mean Std. Error

t df | tailed) |Difference| Difference | Lower | Upper

Déniisiim_Ortihracat 1B0.125  Equal variances| - 82 019 | -.02823 .01181 -.05172 | -.00474
assumed 2.391

Equal variances|] - [81.488] .017 | -.02823 .01158 -.05127 | -.00519
not assumed 2.437

61




4.10.2.3 Finans Bankacilik ve Sigortacilik Sektorii

EK Tablo 4-32 Ortalama fhracat Degerleri-Finans Bankacilik ve Sigortacilik Sektorii Grup Istatistigi

FBS Sektori N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniisiim_Ortihracat Hayir 68 2376 .05494 .00666
1BO.125 Evet 16 2020 04806 01201

EK Tablo 4-33 t-testi: Ortalama I

hracat-Finans Bankacilik ve Sigortacilik Sektorii

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2-| Mean Std. Error
t df | tailed) | Difference | Difference | Lower| Upper
Doniisiim_Ortihracat 1B0.125  Equal variances | 2.381 82 .020 .03555 .01493].00584| .06526
assumed
Equal variances [2.588]25.111 .016 .03555 .01374].00727| .06384
not assumed
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4.11 Finansal Biiyiikliiklerin Yazihm Gelistirme Bicimine Gore incelenmesi

4.11.1 Yazilim Gelistirme Bicimlerine Gore Ortalama Ciro Degerleri

EK Tablo 4-34 Ortalama Ciro Degerleri-Yazilim Satist

Kendi Gelistirmedigi

Yazilimlarin Satigin1 Yapan

Firmalar N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniisim_OrtCiro Hayir 223 2036 .04827 .00323
1BO.125 Evet 107 | 1932 04510 00436
EK Tablo 4-35 t-testi: Ortalama Ciro Degerleri ve Yazilim Satist
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Doniisiim_OrtCiro _1B0.125 Equal 1.872 328 062 .01040 .00556( -.00053| .02134
variances
assumed
Equal 1.917| 222.451 .057 .01040 .00543| -.00029] .02110]
variances
not
assumed

EK Tablo 4-36 Ortalama Ciro Degerleri-Miisteri Talebine Gore Yazilim Gelistirme

Miisteriden Gelen Talebe Gore

Yazilim Gelistiren Firmalar N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniisiim_OrtCiro Hayir 64 .1960 .04933 .00617
1BO.125 Evet 266 | 2013 04702 00288

EK Tablo 4-37 t-testi: Ortalama Ciro Degerleri ve Miisteri Talebine Gore Yazilim Geligtirme

t-test for Equality of Means

95% Confidence

Interval of the

Difference

Sig. (2- Mean Std. Error
t df tailed) |Difference | Difference | Lower | Upper
Dontigiim_OrtCiro_1B0.125  Equal variances =793 | 328 428 -.00524 .00661 [-.01824| .00776
assumed

Equal variances | -.770 192.498| .443 -.00524 .00681 [-.01876| .00828

not assumed

EK Tablo 4-38 Ortalama Ciro Degerleri-Ana Uriiniin Bir Parcas1 Olarak Yazilim Gelistirme

Yazilim Geligtirme Bigimi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Déniisim OrtCiro_ Sait yazihm gelistirme 175 | 2077 04688 00354
1B0.125 Ana tiriiniin ya da sistemin bir| 155 1918 04682 00376

pargast olarak yazilim|

geligtirme
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EK Tablo 4-39 t-testi: Ortalama Ciro Degerleri ve Ana Uriiniin Bir Parcas1 Olarak Yazilim Gelistirme

t-test for Equality of Means

95% Confidence

Interval of the

Difference

Sig. (2- Mean Std. Error
t df tailed) |Difference | Difference | Lower | Upper
Dontisiim_OrtCiro_1B0.125  Equal variances |3.070| 328 .002 .01586 .00517 [.00570| .02603
assumed

Equal variances [3.070]323.296| .002 .01586 .00517 [.00570| .02603

not assumed

4.11.2 Yazilhim Gelistirme Bicimlerine Gore Ortalama Teknoloji Satis Degerleri

EK Tablo 4-40 Ortalama Teknoloji Satis Degerleri-Yazilim Satigi

Kendi Gelistirmedigi Yazilimlarin
Satigin1 Yapan Firmalar N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Doniigiim_OrtTS Hayir 84 525718 .783328 .085468
Log Evet 43 | 525067 776790 118459
EK Tablo 4-41 t-testi: Ortalama Teknoloji Satig Degerleri-Yazilim Satist
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
t df tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Doniistim_OrtTS Log Equal variances | .044 [ 125 965 .006504 146472 | -.283383 | .296391
assumed
Equal variances |.045] 85.398 [ .965 .006504 146073  [-.283909 | .296918
not assumed

EK Tablo 4-42 Ortalama Teknoloji Satis Degerleri-Miisteri Talebine Gore Yazilim Gelistirme

Miisteriden Gelen Talebe
Gore Yazilim Gelistiren

Firmalar N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniisim_OrtTS _Log Hayir 17 5.17800 824548 .199982
Evet 110 5.26687 773879 .073786

EK Tablo 4-43 t-testi: Ortalama Teknoloji Satig Degerleri-Miisteri Talebine Gore Yazilim Gelistirme

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
t df tailed) |Difference | Difference| Lower Upper
Doniisim_OrtTS_Log Equal variances -437 | 125 .663 -.088873 | .203414 | -.491454 | .313709
assumed
Equal variances -417 [20.597] .681 -.088873 | 213160 | -.532693 | .354948
not assumed
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EK Tablo 4-44 Ortalama Teknoloji Satis Degerleri-Ana Uriiniin Bir Pargas1 Olarak Yazilim Gelistirme

Yazilim Gelistirme|

Bigimi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniigiim_OrtTS Log Salt yazilim gelistirme 69 5.10217 692737 .083396

Ana rinin  ya da] 58 5.43676 .838895 110152

sistemin bir pargasi olarak

yazilim geligtirme

EK Tablo 4-45 t-testi: Ortalama Teknoloji Satis Degerleri-Ana Uriiniin Bir Parcas1 Olarak Yazilim Gelistirme

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean Std. Error
t df tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper

Doniisim_OrtTS_Log  Equal variances

- 125 015 -.334585 135898 [-.6035431-.065627
assumed 2.462

Equal variances not

- 110.609| .017 | -.334585 138161 [-.608370(-.060800
assumed 2.422

4.11.3 Yazihm Gelistirme Bicimlerine Gore Ortalama fhracat Degerleri

EK Tablo 4-46 Ortalama fhracat Degerleri-Yazilim Satis1

Kendi Gelistirmedigi

Yazilimlarin Satisini

Yapan Firmalar N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniisiim_Ortihracat 1B0.125 Hayir 60 2385 .05495 .00709

Evet 24 2117 .05225 .01066

EK Tablo 4-47 t-testi: Ortalama ihracat Degerleri ve Yazilim Satis1

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the
Difference

Sig. (2-| Mean Std. Error
t df | tailed) | Difference | Difference | Lower| Upper

Doniisiim_Ortihracat 1B0.125  Equal variances [2.045( 82 .044 .02678 .01309 [.00073| .05282
assumed

Equal variances [2.091]44.466| .042 102678 01281 1.00097| .05259
not assumed
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EK Tablo 4-48 Ortalama Ihracat Degerleri-Miisteri Talebine Gére Yazilim Gelistirme

Miisteriden Gelen Talebe
Gore Yazilim Gelistiren
Firmalar N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Déniisiim_Ortihracat_1B0.125 Hay1r 17 2217 .04816 .01168
Evet 67 2331 .05699 .00696
EK Tablo 4-49 t-testi: Ortalama [hracat Degerleri-Miisteri Talebine Gére Yazilim Gelistirme
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
t df | tailed) | Difference | Difference | Lower | Upper
Doniisiim_Ortihracat  Equal variances assumed [-.756 82| 452 -.01137 .01504] -.04129| .01855
1B0.125 Equal variances not _836| 28518 410|  -01137]  .01360|-.03921| 01646
assumed

EK Tablo 4-50 Ortalama Thracat Degerleri-Ana Uriiniin Bir Pargas1 Olarak Yazilim Gelistirme

Yazilim Gelistirme Bigimi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniisiim_Ortihracat 1B0.125 Salt yazilim gelistirme 37 2473 .05515 .00907
Ana iriiniin ya da sistemin] 47 2179 .05231 .00763

bir parcasi olarak yazilim

gelistirme

EK Tablo 4-51 t-testi: Ortalama fhracat Degerleri-Ana Uriiniin Bir Pargas1 Olarak Yazilim Gelistirme

t-test for Equality of Means

95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2-| Mean | Std. Error
t df | tailed) |Difference|Difference| Lower | Upper
Doniisiim_Ortihracat 1B0.125 Equal variances | 2.496 82 015 .02939 .01178] .00597| .05281
assumed
Equal variances | 2.480(75.440 .015 .02939 .01185] .00579| .05299
not assumed
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4.12 Finansal Biiyiikliikler ile Kalite Belgesi Arasindaki Iliski

4.12.1 Kalite Belgesi Durumlari-Ortalama Ciro Degerleri

EK Tablo 4-52 Kalite Belgesi-Ortalama Ciro Degerleri

Kalite Belgesi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Déniigiim_OrtCiro_1B0.125 Mevcut 107 .1630 .03541 .00342
Mevcut degil 218 2181 .04226 .00286
EK Tablo 4-53 t-testi: Kalite Belgesi-Ortalama Ciro Degerleri
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2-| Mean Std. Error
t df tailed) | Difference | Difference | Lower| Upper
Dontigiim_OrtCiro_1B0.125  Equal variances - 323 .000 -.05505 .00474 -l -.04573
assumed 11.618 .06437
Equal variances -1 247.062 .000 -.05505 .00446 - -.04626]
not assumed 12.337 .06384

4.12.2 Kalite Belgesi Durumlari-Ortalama Teknoloji Satis Degerleri

EK Tablo 4-54 Kalite Belgesi-Ortalama Teknoloji Satis Degerleri

Kalite Belgesi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniisim_OrtTS Log Mevcut 41 5.74800 732044 .114326
Mevcut degil 85 5.01539 .689804 .074820
EK Tablo 4-55 t-testi: Kalite Belgesi-Ortalama Teknoloji Satig Degerleri
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error
t df | tailed) | Difference | Difference | Lower Upper
Doniigiim_OrtTS Log Equal 5.475 1241  .000 732612 133806 .467772 .997451
variances
assumed
Equal 5.362| 75.046] .000 732612 .136632| .460429| 1.004795
variances not
assumed
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4.12.3 Kalite Belgesi Durumu-Ortalama Thracat Degerleri

EK Tablo 4-56 Kalite Belgesi-Ortalama Thracat Degerleri

Kalite Belgesi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniisiim_Ortihracat 1B0.125 Mevcut 43 2120 .05456 .00832
Mevcut degil 41 .2505 .04925 .00769
EK Tablo 4-57 t-testi: Kalite Belgesi-Ortalama Ihracat Degerleri
t-test for Equality of Means
95% Confidence
Interval of the
Difference
Sig. (2- Mean Std. Error

df

tailed)

Difference | Difference

Lower | Upper

Doniisiim_Ortihracat 1B0.125 Equal
variances
assumed

Equal
variances
not
assumed

-3.394

-3.403

82

81.760

001

.001

-.03856 .01136

-.03856 .01133

-.06115[-.01596

-.06110]-.01601
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4.13 Finansal Biiyiikliik Degerlerini Etkileyen Unsurlar

4.13.1 Finansal Biiyiikliiklerle Yeni Uriin Gelistirme Arasindaki iliski

EK Tablo 4-58 Finansal Biiyiikliikler ile TPS ve PHUS Arasindaki iligki

Dépﬁsﬁm_ Déniisiim Déntistim_ Déniisiim Déniistim
OrtCiro_1B0.1 TPSiLogi Ortlhracat 1 o rtTSiLo?g PazarUrun _
25 B0.125 Log

Dontistim Pearson Correlation 1 435" 716" 736" 3377
OrtCiro_1BO.125 g0 (1_tailed) 000 000 000 000
N 330 327 83 123 300

Doniistim Pearson Correlation 435" 1 3307 3677 336"
TPS_Log Sig. (1-tailed) 000 001 000 .000}
N 327 432 83 126 394

Déniigiim_ Pearson Correlation J16™ 330" 1 585" 231"
Ortlhracat 1BO.125 ;5 (1 tajled) 000 001 000 022
N 83 83 84 36 76

Déniisim Pearson Correlation 736" 367" 585" 1 245"
OrtTS _Log Sig. (1-tailed) 000 000 000 003
N 123 126 36 127 122

Déniisim_ Pearson Correlation 3377 336" 2317 2457 1

PazarUrun_Log Sig. (1-tailed) 000 000 022 003

N 300 394 76 122 399

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

EK Tablo 4-59 Ortalama Teknoloji Satis Degerleri ile Patent Sayis1 Arasindaki iligki

Doéntistim
OrtTS Log Tekno Patent
Spearman's rho Doniisiim_OrtTS Log Correlation Coefficient 1.000 -.016
Sig. (1-tailed) .430]
N 127 125
Tekno Patent Correlation Coefficient -.016 1.0004
Sig. (1-tailed) 430
N 125 435
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4.13.2 Ortalama Ciro ile Ortalama fhracat Degerleri Arasindaki iliski

EK Tablo 4-60 Déniistiiriilmiis Ortalama fhracat ve Ciro Degerleri Istatistik Tablosu

Mean Std. Deviation N
Déniisiim_Ortihracat 1B0.125 2312 .05586 83
Doniisiim_OrtCiro_1B0.125 1737 .04581 83

EK Tablo 4-61 Déniistiiriilmiis Ortalama Ihracat ve Ciro Degerleri Korelasyon Degerleri

Déniisiim_Ortihracat 1B0.125 | Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Pearson Correlation Déniisiim_Ortihracat 1B125 1.000 714
Déniisim_OrtCiro_1B125 714 1.000]
Sig. (1-tailed) Déniisiim_Ortihracat 1B125 . .000}
Doéntistiim OrtCiro 1B125 .000 .

N Déniisiim_Ortihracat 1B125 83 83
Déniisim_OrtCiro_1B125 83 83

EK Tablo 4-62 Déniistiiriilmiis Ortalama fhracat ve Ciro Degerleri Anova Tablosu®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 131 1 131 84.359 .000*
Residual 125 81 .002
Toplam 256 82

a. Ongoriiciiler: (Constant), Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

b. Bagimli Degisken: Déniisiim_Ortihracat 1B0.125

Normal P-P Plot Standartlastirilmms Hata Terimleri

Bagimli Degisken: Donusum__Ortlhracat_1B0.125
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EK Sekil 4-2 Normal P-P Plot-Standartlastirilmis Hata Degerleri
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EK Tablo 4-63 Hata Istatistikleri®

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N

Predicted Value 1421 3451 2312 .03990 83
Std. Predicted Value -2.234 2.854 .000 1.000 83
Standard Error of Predicted .004 .013 .006 .002 83
Value

Adjusted Predicted Value 1414 .3457 2313 .03995 83
Residual -.06371 14464 .00000 .03910 83
Std. Residual -1.620 3.677 .000 .994 83
Stud. Residual -1.659 3.700 -.002 1.006 83
Deleted Residual -.06685 14644 -.00014 .04004 83
Stud. Deleted Residual -1.677 4.033 .004 1.028 83
Mabhal. Distance .000 8.143 .988 1.524 83
Cook's Distance .000 .095 .012 .020 83
Centered Leverage Value .000 .099 .012 .019 83

a. Dependent Variable: Déniisiim_Ortihracat _1B0.125

EK Tablo 4-64 Mahalanobis U¢ Degerleri

Case Number Value
Mahalanobis Distance Highest 1 154 10.89564
2 161 10.79935
3 176 8.98950]
4 261 8.75894
5 289 8.56354
Lowest 1 29 .00000
2 434 .00000
3 62 .00000
4 204 .00010
5 20 .00017

4.13.3 Ortalama Ciro ile Ortalama Teknoloji Satis Degerleri Arasindaki iliski

EK Tablo 4-65 Déniistiiriilmiis Ortalama Teknoloji Satis ve Ciro Degerleri Istatistik Tablosu

Mean Std. Deviation N
Doniisim_OrtTS Log 5.26478 773826 123
Doniisiim_OrtCiro_1B0.125 .1974 .04105 123
EK Tablo 4-66 Doniistiiriilmiis Ortalama Teknoloji Satis ve Ciro Degerleri Korelasyon Degerleri
Déniisim_OrtCiro
Doniistim_OrtTS Log 1B0.125
Pearson Correlation ~ Doniigiim_OrtTS_Log 1.000 -.740]
Doéntisiim_OrtCiro 1B0.125 -.740 1 .OOOI
Sig. (1-tailed) Déniisiim_OrtTS_Log .000]
Déniisim_OrtCiro_1B0.125 .000
N Doniisiim_OrtTS Log 123 123
Doéntisiim_OrtCiro 1B0.125 123 123
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EK Tablo 4-67 Ortalama Teknoloji Satis ve Ortalama Ciro Regresyon Modeli Ozeti®

Change Statistics
Std. Error
R Adjusted R of the R Square F Sig. F Durbin-
Model R Square Square Estimate Change | Change | dfl df2 Change Watson
1 .740° .547 .543 .522861 .547( 146.223 1 121 .000 1.920]
a. Ongorticiiler: (Constant), Dontisiim_OrtCiro_1B0.125
b. Bagimli Degisken: Doniisim_OrtTS_Log
EK Tablo 4-68 Katsayilar®
Unstandardized Standardized 95.0% Confidence
Coefficients Coefficients Interval for B
Lower Upper
Model B Std. Error Beta t Sig. Bound Bound
| (Constant) 8.017 232 34.491 .000
Doéniigiim_OrtCiro _1B125 -13.945 1.153 -.740| -12.092 .000 -.740 -.740]
a. Bagimli Degisken: Doniigiim_OrtTS_Log
EK Tablo 4-69 Déniistiiriilmiis Ortalama Teknoloji Satis ve Ciro Degerleri Anova Tablosu®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 39.975 1 39.975 146.223 .000%
Residual 33.079 121 273
Toplam 73.054 122
a. Ongoriiciiler: (Constant), Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
b. Bagimli Degisken: Doniisim_OrtTS_Log
EK Tablo 4-70 Déniistiiriilmiis Ortalama Teknoloji Satis ve Ciro Degerleri-Hatalarin Istatistigi®
Minimum Maximum Mean Std. Deviation N
Predicted Value 3.32819 6.66343 5.26478 .572420 123
Std. Predicted Value -3.383 2.443 .000 1.000 123
Standard Error of Predicted Value .047 167 .063 .020 123
Adjusted Predicted Value 3.27611 6.61886 5.26410 572877 123
Residual -1.741627 .841231 .000000 .520714 123
Std. Residual -3.331 1.609 .000 996 123
Stud. Residual -3.349 1.632 .001 1.005 123
Deleted Residual -1.760705 .865693 .000680 .529811 123
Stud. Deleted Residual -3.502 1.644 -.004 1.017 123
Mabhal. Distance .000 11.446 .992 1.629 123
Cook's Distance .000 .100 .009 .016 123
Centered Leverage Value .000 .094 .008 013 123

a. Dependent Variable: Doniisiim_OrtTS_Log
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Standartlagtunlug Hata Degerleri

EK Sekil 4-3 Ortalama Teknoloji Satig ve Ortalama Ciro Verileri Regresyon Hata Terimleri Histogrami

Siklik

Bagunh Degisken: Donusum_ OrtTS_TLog
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EK Sekil 4-4 Normal P-P Plot-Standartlastirilmig Hata Degerleri
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EK Sekil 4-5 Standartlastirilmig Tahmin ve Hata Degerleri

73




Donusum_ OrtTS_Log
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EK Sekil 4-6 Ortalama Teknoloji Satig-Ortalama Ciro Verisinin Regresyon Dogrusu
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4.14 Firma Biiyiikliikleri ile Finansal Biiyiikliiklerin Karsilastirilmasi

4.14.1 Firma Biiyiikleriyle Ortalama Ciro Degerleri

Doéniigsiim_OrtCiro _1B125

EK Tablo 4-71 Firma Biiyiikliigii-Ortalama Ciro Degerleri Ayrintili Istatistik Tablosu

95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. Lower Upper Component
N Mean | Deviation | Error Bound Bound [Minimum|Maximum| Variance

Mikro 167| -.2307 .03510] .00272 -.2361 -2254 -34 -.16
Kiigtik 118] -.1823 .03098| .00285 -.1879 -.1766 -29 -.07
Orta 34| -.1371 .02468| .00423 -.1457 -.1284 -21 -.07
Biiytik 11] -.1191 .03113] .00939 -.1400 -.0982 -.18 -.08
Toplam 330] -.2000 .04768| .00262 -.2052 -.1949 -34 -.07
Model Fixed .03261] .00179 -2036 -.1965

Effects

Random .02816 -.2897 -.1104 00200

Effects

EK Tablo 4-72 Anova Testi-Varyanslarin Homojenligi Testi
Doniigiim_OrtCiro_1B125
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2.657 3 326 .048
EK Tablo 4-73 Anova: Ortalama Ciro Degerlerinin Firma Biiyiikliiklerine Gore incelenmesi
Doniigiim_OrtCiro_1B125
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 401 3 134 125.821 .000
Within Groups 347 326 .001
Toplam 748 329
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EK Tablo 4-74 Anova: Firma Biiyiikliikleri-Ortalama Ciro Degerleri Coklu Karsilastirma

Déniisiim_OrtCiro_1B125

Scheffe
Mean Difference (I- 95% Confidence Interval

(D KOBI  (J) KOBI )] Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Mikro Kiigiik -.04843" .00392 .000 -.0594 -.0374
Orta -.09366" .00613 .000 -.1109 -.0764
Biiyiik -11163" .01015 .000 -.1402 -.0831

Kiigiik Mikro .04843" .00392 .000 .0374 .0594
Orta -.04523" .00635 .000 -.0631 -.0274
Biiyiik -.06320" .01028 .000 -.0921 -.0343

Orta Mikro 09366 .00613 .000 .0764 1109
Kiigiik .04523" .00635 .000 .0274 .0631
Biiyiik -.01797 01131 472 -.0498 .0138

Biiyiik Mikro 11163" .01015 .000 .0831 .1402
Kigiik 06320 .01028 .000 .0343 .0921
Orta .01797 .01131 472 -.0138 .0498

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

4.14.2 Firma Biiyiikleriyle Ortalama ihracat Degerleri

EK Tablo 4-75 Firma Biiyiikliigii-Ortalama Thracat Degerleri Ayrmtili istatistik Tablosu

Déniisiim_Ortihracat 1B125

95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. Lower Upper Component
N Mean | Deviation | Error Bound Bound |Minimum [ Maximum| Variance
Mikro 26| -.2550 .04501| .00883 -2732 -.2368 -.34 -.18
Kiiciik 33| -.2467 .04505| .00784 -.2626 -.2307 =37 -.17
Orta 19] -.2005 .04378| .01004 -2216 -.1794 =31 -13
Biiyiik 6] -.1383 .05231| .02136 -.1932 -.0834 -.24 -.10
Toplam 84| -.2311 .05554| .00606 -.2431 -.2190 =37 -.10
Model Fixed .04524( .00494 -.2409 -2212
Effects
Random .02184 -.3006 -.1616 .00148
Effects

EK Tablo 4-76 Anova Testi-Varyanslarin Homojenligi Testi

Déniisiim_Ortihracat 1B125

Levene Statistic

dfl df2

Sig.

.239

3 80

869

76




EK Tablo 4-77 Anova: Ortalama Thracat Degerlerinin Firma Biiyiikliiklerine Gore incelenmesi

Déniisiim_Ortihracat 1B125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .092 3 .031 15.021 .000
Within Groups 164 80 .002
Toplam 256 83

EK Tablo 4-78 Anova: Firma Biiyiikliikleri-Ortalama Thracat Degerleri Coklu Karsilasgtirma

Déniisiim_Ortihracat 1B125

Scheffe
Mean Difference (I- 95% Confidence Interval

(I) KOBI  (J) KOBI )] Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Mikro Kiigiik -.00833 .01186 .920 -.0422 .0256
Orta -.05447" .01366 .002 -.0935 -.0155
Biiyiik -11667" .02049 .000 -.1752 -.0581

Kiigiik Mikro .00833 .01186 920 -.0256 .0422
Orta -.04614" .01303 .008 -.0834 -.0089
Biiyiik -.10833" .02008 .000 -.1657 -.0510]

Orta Mikro 05447 .01366 .002 .0155 .0935
Kiigiik 04614 .01303 .008 .0089 .0834
Buyuk -.06219" 02119 .041 -.1227 -.0017

Biiyiik Mikro 11667 .02049 .000 .0581 1752
Kiigiik .10833" .02008 .000 .0510 1657
Orta 06219° .02119 .041 .0017 1227

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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4.15 Finansal Biiyiikliikler ile insan Kaynaklar1 Gostergeleri

EK Tablo 4-79 Finansal Biiyiikliikler ile Calisan Sayilar1 Arasindaki Iliski

Toplam
Calisan | IKArGe-
Sayisi UrGe |IKUretim | IKSatPazIG |IKMH | IKKalite [ IKSistem
Spearman's Toplam Correlation 1.000 6717 3397 7657 11| 5517 456"
rho Calisan Coefficient
Sayist Sig. (1-tailed) .000 .000 .000[ .000]  .000 .000|
N 438 438 437 437 437 437 437
IKArGe-  Correlation 671" 1.000]  -.092" 3497 2607 3417 1657
UrGe Coefficient
Sig. (1-tailed) .000 028 .000] .000 .000 .000}
N 438 438 437 437 437 437 437
IKUretim  Correlation 339" -.092" 1.000 2647 2557 322" 7™
Coefficient
Sig. (1-tailed) .000 028 .000] .000 .000 .000}
N 437 437 437 437 437 437 437
IKSatPazIG Correlation 765" 349" 264" 1.000| .668""| 365" = .344™
Coefficient
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000}
N 437 437 437 437 437 437 437
IKMH Correlation 11 260" 255" 668" 1.000] 334" 367"
Coefficient
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000}
N 437 437 437 437 437 437 437
IKKalite  Correlation 551 3417 322" 365" 334™|  1.000] 384"
Coefficient
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000] 000 .000}
N 437 437 437 437 437 437 437
IKSistem  Correlation 456" 165" 172" 344" 3677 384" 1.000}
Coefficient
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000] .000 .000
N 437 437 437 437 437 437 437

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
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EK Tablo 4-80 Toplam Calisan Sayisi ile Finansal Biiyiikliikler Arasindaki iliski

Déniisiim_ | Déniisiim_OrtCiro_ | Doniisiim_Ortlhracat | Déniisiim_OrtTS
TCS Log 1B125 1B125 Log
Déniisim_TCS_Log Pearson 1 764" 596" 676"
Correlation
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000]
N 438 330 84 127
Déniigiim_ Pearson 764" 1 716" 736"
OrtCiro_1B125 Correlation
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000]
N 330 330 83 123
Déniisim_ Pearson 596" 16”7 1 5907
Ortihracat 1B125  Correlation
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000]
N 84 83 84 36
Déniigiim_ Pearson 676" 736" 590" 1
OrtTS Log Correlation
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
N 127 123 36 127

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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EK Tablo 4-81 Ortalama Ciro Degerleri ile Béliimlere Gére Insan Kaynaklari Sayis1 Arasindaki Iliski

Doniigiim_OrtCiro_1B125 TURGE IKUretim | IKKalite | IKSatPazIG| IKMH | IKSistem
Spearman's tho Déniigiim_OrtCiro_1B Correlation Coefficient 1.000 583" 248" 459" 598" 577 387"
125 Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000]
N 330 330 329 329 329 329 329
TURGE Correlation Coefficient 583" 1.000 092" 3417 349" 260" 165"
Sig. (1-tailed) .000 028 .000 .000 .000 .000]
N 330 438 437 437 437 437 437
IK Uretim Correlation Coefficient 248" -.092" 1.000 322" 264" 255" 172"
Sig. (1-tailed) .000 028 .000 .000 .000 .000
N 329 437 437 437 437 437 437
IKKalite Correlation Coefficient 459" 3417 322" 1.000 365" 334" 384"
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000]
N 329 437 437 437 437 437 437
IK SatPazIG Correlation Coefficient 598" 349" 264" 365" 1.000 668" 344"
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000]
N 329 437 437 437 437 437 437
IKMH Correlation Coefficient 5777 260" 255" 334" 668" 1.000 367"
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 329 437 437 437 437 437 437
IK Sistem Correlation Coefficient 387" 165" 1727 384" 344" 367 1.000]
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 329 437 437 437 437 437 437

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
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EK Tablo 4-82 Ortalama Thracat Degerleri ile Boliimlere Gore Insan Kaynaklar1 Sayis1 Arasindaki Tliski

Déniisiim_Ortihracat

1B125 TURGE IKUretim IKKalite IKSatPazIG IKMH IKSistem

Spearman's rho Déniigiim_Ortihracat 1B125  Correlation Coefficient 1.000 448" 272" 343" 3527 180 246"

Sig. (1-tailed) .000 .006 001 001 050 012

N 84 84 84 84 84 84 84

TURGE Correlation Coefficient 448™ 1.000 -.092" 3417 349" 260" 165"

Sig. (1-tailed) .000 028 .000 .000 .000 .000

N 84 438 437 437 437 437 437

IKUretim Correlation Coefficient 272" -.092" 1.000 3227 264" 255" 172"

Sig. (1-tailed) .006 028 .000 .000 .000 .000

N 84 437 437 437 437 437 437

IKKalite Correlation Coefficient 343" 341™ 322% 1.000 365" 334" 384"

Sig. (1-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000

N 84 437 437 437 437 437 437

IK SatPazIG Correlation Coefficient 352" 349" 264" 365" 1.000 668" 344"

Sig. (1-tailed) .001 .000 .000 .000 .000 .000

N 84 437 437 437 437 437 437

IKMH Correlation Coefficient 180 260" 255" 334" 668" 1.000 3677

Sig. (1-tailed) 050 .000 .000 .000 .000 .000

N 84 437 437 437 437 437 437

IK Sistem Correlation Coefficient 246" 165" 172 384" 344" 367" 1.000]
Sig. (1-tailed) 012 .000 .000 .000 .000 .000

N 84 437 437 437 437 437 437

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
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EK Tablo 4-83 Ortalama Ciro Degerleri ile Boliimlere Gore Personel Oranlari Arasindaki Tliski

Doniigim P.c?rsonel_ Personel Personel Personel Personel Personel
OrtCiro 1B125 TURGE O Uretim_O MH O ISP O Kalite O Sistem_O

Spearman’ Déniigiim Correlation Coefficient 1.000 436" 180 228" 031 398" 334"

stho  OrtCiro_IBI25 o0 (1 tailed) 000 001 000 290 000 000

N 330 330 329 329 329 329 329

Personel Correlation Coefficient -436™ 1.000 -5317 -558" -413" -324" -426™

TURGE_O iy (1-tailed) 000 000 000 000 000 000

N 330 438 437 437 437 437 437

Personel Correlation Coefficient 180" 531" 1.000 029 038 266" 098"

Uretim_O Sig. (1-tailed) 001 000 270 216 000 020

N 329 437 437 437 437 437 437

Personel Correlation Coefficient 228" -.558" .029 1.000 348" -.007 135"

MH_O Sig. (1-tailed) 000 000 270 000 444 002

N 329 437 437 437 437 437 437

Personel Correlation Coefficient 031 413" 038 348" 1.000 142" .000

ISP_O Sig. (1-tailed) 290 000 216 000 002 496

N 329 437 437 437 437 437 437

Personel Correlation Coefficient 398" =324 266" -.007 1427 1.000 286"

Kalite_O Sig. (1-tailed) 000 000 000 444 002 000

N 329 437 437 437 437 437 437

Personel Correlation Coefficient 334" 426" 098" 135 .000 286" 1.000
Sistem_O Sig. (1-tailed) 000 000 020 002 496 000

N 329 437 437 437 437 437 437

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
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EK Tablo 4-84 Ortalama ihracat Degerleri ile Boliimlere Gore Personel Oranlar1 Arasindaki iligki

Doniigiim_ P.e_:rsoneli Personel Personel Personel Personel Personel
Ortlhracat_1B125| TURGE_O Uretim_O MH O ISP_ O Kalite_O Sistem_O

Spearman's tho - Déniisiim_ Correlation Coefficient 1.000 -183" 246" -206" -225" 2217 217

Ortlhracat_IBI25 ;0 (1 tailed) . 048 012 030 020 022 024

N 84 84 84 84 84 84 84

Personel TURGE O  Correlation Coefficient -.183" 1.000 -5317 -.558" -413" -324" -426"

Sig. (1-tailed) 048 . .000 .000 .000 .000 .000

N 84 438 437 437 437 437 437

Personel Uretim O  Correlation Coefficient 246" -531" 1.000 .029 038 266" 098"

Sig. (1-tailed) 012 .000 ) 270 216 .000 .020

N 84 437 437 437 437 437 437

Personel MH_O Correlation Coefficient -206" -.558" .029 1.000 348" -.007 135"

Sig. (1-tailed) 030 .000 270 ) .000 444 .002

N 84 437 437 437 437 437 437

Personel ISP_O Correlation Coefficient =225 -413" 038 348" 1.000 -.142"” .000

Sig. (1-tailed) .020 .000 216 .000 . .002 496

N 84 437 437 437 437 437 437

Personel Kalite O Correlation Coefficient 2217 -324" 266" -.007 142" 1.000 286"

Sig. (1-tailed) 022 .000 .000 444 .002 ) .000

N 84 437 437 437 437 437 437

Personel Sistem O Correlation Coefficient 217 -426" 098" 1357 .000 286" 1.000]
Sig. (1-tailed) 024 .000 .020 .002 496 .000

N 84 437 437 437 437 437 437

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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EK Tablo 4-85 Ortalama Ciro Degerleri ile Personel Egitim Diizeyleri Arasindaki iliski

Doniistim Personel Personel Personel Personel
OrtCiro_1B125 OnLisansO LisansO YLisansO DigerO

Spearman's tho Déniisiim_OrtCiro_1B125 Correlation Coefficient 1.000 -.020 .000 a13° 295"

Sig. (1-tailed) 356 497 021 .000

N 330 328 329 328 320

Personel_OnLisansO Correlation Coefficient -.020 1.000 -379" 244" 114"

Sig. (1-tailed) 356 .000 .000 010

N 328 434 434 434 420

Personel LisansO Correlation Coefficient .000 -379" 1.000 -165" -.070]

Sig. (1-tailed) 497 .000 .000 076

N 329 434 435 434 420

Personel _YLisansO Correlation Coefficient 113" -244" -165" 1.000 4357

Sig. (1-tailed) 021 .000 .000 .000

N 328 434 434 434 420

Personel DigerO Correlation Coefficient 295" 1147 -.070 435" 1.000]
Sig. (1-tailed) .000 010 076 .000

N 320 420 420 420 420

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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EK Tablo 4-86 Ortalama ihracat Degerleri ile Personel Egitim Diizeyleri Arasindaki Iliski

Doniigtiim_ Personel Personel Personel Personel
Ortlhracat_1B125 OnLisansO LisansO YLisansO DigerO

Spearman's tho Déniigiim_Ortihracat 1B125  Correlation Coefficient 1.000 -152 015 243" 439™

Sig. (1-tailed) .083 446 .013 .000]

N 84 84 84 84 30

Personel_OnLisansO Correlation Coefficient -.152 1.000 -379" 244" 114"

Sig. (1-tailed) .083 .000 .000 .010]

N 84 434 434 434 420

Personel LisansO Correlation Coefficient .015 -379" 1.000 -165" -.070]

Sig. (1-tailed) 446 .000 .000 .076)

N 84 434 435 434 420

Personel YLisansO Correlation Coefficient 243" 244" -165" 1.000 435"

Sig. (1-tailed) .013 .000 .000 .000

N 84 434 434 434 420

Personel DigerO Correlation Coefficient 439" 1147 -.070 435" 1.000]
Sig. (1-tailed) .000 .010 .076 .000

N 80 420 420 420 420

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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EK Tablo 4-87 Yazilim Personel Sayisi ile Finansal Biiyiikliiklerin Karsilagtirilmasi

Yazilim Doéniigim_ |DOniiglim_
Personel Déniisiim_ | Ortihracat 1B12|OrtTS_Lo
Sayist OrtCiro_1B125 5 g
Spearman’ Yazilim Personel Correlation 1.000 .618™ 444" 565"
s tho Sayisi Coefficient
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
N 434 327 84 126
Déniigiim_ Correlation 618" 1.000 667" 706"
OrtCiro_1B125  Coefficient
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
N 327 330 83 123
Déniigiim_ Correlation 444" 667" 1.000 622"
Ortihracat_1B12 Coefficient
3 Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
N 84 83 84 36
Déniigiim_ Correlation 565" 706" 622" 1.000
OrtTS Log Coefficient
Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
N 126 123 36 127
**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
EK Tablo 4-88 Yazilim Personel Orani ile Finansal Biiyiikliiklerin Karsilagtiriimasi
Yazilim Déniigiim_
Personel Dontistim [Ortlhracat 1B1| Doniistim
Orant  |OrtCiro_1B125 25 OrtTS Log
Spearma Yazilim Correlation Coefficient 1.000 468" -245" -.139
n'stho Personel . .
Orant Sig. (1-tailed) .000 .012 .060
N 434 327 84 126
Déniisim_ Correlation Coefficient| -.468" 1.000 667" 706"
?“C“O—lBlz Sig. (1-tailed) .000 .000 .000
N 327 330 83 123
Déniisiim_ Correlation Coefficient|  -.245" 667" 1.000 622"
?;lhracat—m Sig. (1-tailed) 012 000 000
N 84 83 84 36
Déniisim_ Correlation Coefficient]  -.139 706" 622" 1.000
OrtTS_Log  gio (1-tailed) 060 000 000
N 126 123 36 127

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).
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5 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi

5.1 Genel Yonetim Uygulamalar:

EK Tablo 5-1 Firmalarin Dig Danigman Kullanim1

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Di1s danigsman 148 33.7 34.0 34.0
kullanilmamaktadir
Nadiren 115 26.2 26.4 60.5
Ara sira 103 235 23.7 84.1
Cogunlukla 37 8.4 8.5 92.6
Tiim projelerde siirekli 32 7.3 7.4 100.0
Toplam 435 99.1 100.0
Kayp Yanit vermeyen firmalar 4 9
Toplam 439 100.0
EK Tablo 5-2 Satig Sonrasi Teknik Destek
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Satig sonrasi teknik destek 14 3.2 3.2 32
yoktur
Nadiren 9 2.1 2.1 53
Ara sira 16 3.6 3.7 9.0
Cogunlukla 56 12.8 12.9 21.8
Tiim projelerde siirekli 340 77.4 78.2 100.0
Toplam 435 99.1 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 4 9
Toplaml 439 100.0
EK Tablo 5-3 Tedarik Yonetimi Uygulamalar
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Tedarik yonetimi 125 28.5 29.2 29.2
uygulanmamaktadir
Nadiren 73 16.6 17.1 46.3
Ara sira 62 14.1 14.5 60.7
Cogunlukla 76 17.3 17.8 78.5
Tiim projelerde siirekli 92 21.0 21.5 100.0
Toplam 428 97.5 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 11 2.5
Toplam 439 100.0
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EK Tablo 5-4 Miisteri iliskileri Yonetimi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Miisteri iligkileri yonetimi 78 17.8 17.9 17.9
uygulanmamakta
Nadiren 42 9.6 9.6 27.5
Ara sira 58 13.2 13.3 40.8
Cogunlukla 123 28.0 28.2 69.0
Tiim projelerde siirekli 135 30.8 31.0 100.0
Toplam 436 99.3 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 3 i
Toplam 439 100.0

5.2 Kalite Belgesi Alma Yaklasimlari

EK Tablo 5-5 Kalite Belgesine Sahip Olma Durumu

Kalite Belgesi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Mevcut 139 31.7 32.1 32.1
Mevcut Degil 294 67.0 67.9 100.0
Toplam 433 98.6 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 6 1.4
Toplam 439 100.0
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5.3 Yazilim Kalite Giivence (YKG) Teknikleri

5.3.1 YKG Grubunun Mevcudiyeti
EK Tablo 5-6 YKG Grubunun Mevcudiyeti
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  YKG grubu yok 334 76.1 76.6 76.6
YKG grubu var 102 232 234 100.0
Toplam 436 99.3 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 3 i
Toplam 439 100.0
5.3.2 ' YKG Faaliyetlerinin Yiiriitiilme Sikhg:
EK Tablo 5-7 YKG Faaliyetlerinin Yiiriitiilme Siklig1
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  YKG faaliyetleri yiiriitiilmemekte 227 51.7 52.4 524
Nadiren 17 3.9 3.9 56.4
Ara Sira 35 8.0 8.1 64.4
Cogunlukla 72 16.4 16.6 81.1
Tiim projelerde siirekli 82 18.7 18.9 100.0
Toplam 433 98.6 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 6 1.4
Toplam 439 100.0
5.3.3 YKG Faaliyetlerini Planlama Sikhg:
EK Tablo 5-8 YKG Faaliyetlerini Planlama Siklig1
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli YKG faaliyetleri yiiriitilmemekte 227 51.7 52.5 52.5
Plan yapilmamakta 36 8.2 8.3 60.9
Nadiren 19 43 4.4 65.3
Ara sira 44 10.0 10.2 75.5
Cogunlukla 58 13.2 13.4 88.9
Tim projelerde siirekli 48 10.9 11.1 100.0
Toplam 432 98.4 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 7 1.6
Toplam 439 100.0
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5.3.4 Ust Diizey Yonetimin (UDY) YKG Faaliyetlerini izleme Yaklagim

EK Tablo 5-9 Ust Diizey Yonetimin YKG Faaliyetlerini izleme Yaklasimi

Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  YKG faaliyetleri yiiriitilmemekte 227 51.7 523 523
YKG faaliyetleri izlenmiyor 13 3.0 3.0 553
Periyodik ve etkin olmayan bir izleme 15 34 3.5 58.8
yiiriitiliiyor
Periyodik olmayan ama etkin bir izleme 93 21.2 21.4 80.2
yapilyor
Etkin olmayan ama periyodik bir izleme 9 2.1 2.1 82.3
yapiliyor
Hem periyodik hem de etkin bir izleme 77 17.5 17.7 100.0
yapiliyor
Toplam 434 98.9 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 5 1.1
Toplam 439 100.0

5.3.5 YKG Faaliyetlerini Uygulayan Kisilerin Egitim Alma Durumlari

EK Tablo 5-10 YKG Faaliyetlerini Uygulayan Kisilerin Egitim Alma Durumlari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli YKG faaliyetleri yiiriitilmemekte 227 51.7 52.1 52.1
Egitim alinmamakta 47 10.7 10.8 62.8
Planli olmayan sirket i¢i egitimler 94 21.4 21.6 84.4
Planli olan sirket igi/ sirket dist 68 15.5 15.6 100.0
egitimler
Toplam 436 99.3 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 3 i
Toplam 439 100.0
5.3.6 YKG Kurallarinin ve Politikalarinin Tanimhi Olma Durumu
EK Tablo 5-11 YKG Kurallarinin/Politikalarinin Tanimlanmasi
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  YKG faaliyetleri yirtitiilmemekte 227 51.7 52.2 52.2
Kurallar ve politikalar tanimli degil 53 12.1 12.2 64.4
Tanimli olmamasina ragmen isletilen 88 20.0 20.2 84.6
baz1 kurallar mevcut
Tanimlanmus kurallar ve politikalar 67 15.3 154 100.0
meveut
Toplam 435 99.1 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 4 9
Toplam 439 100.0
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EK Tablo 5-12 YKG Faaliyetleri icin Tanimlanmis Kurallarin Uygulanma Siklig

Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  YKG faaliyetleri yiiriitilmemekte 227 51.7 52.2 52.2
Nadiren uygulanmakta 1 2 2 52.4
Ara sira 2 S5 5 52.9
Cogunlukla 21 4.8 4.8 57.7
Tiim projelerde siirekli 43 9.8 9.9 67.6
Kurumsal diizeyde YKG kurallarini 141 32.1 324 100.0
tanimlamayan firmalar
Toplam 435 99.1 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 4 9
Toplam 439 100.0
5.3.7 YKG Performans Metriklerini Tanimlama ve Uygulama
EK Tablo 5-13 YKG Performans Metriklerinin Tanimli Olmas1
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  YKG faaliyetleri yiiriitilmemekte 227 51.7 52.7 52.7
Metrikler ve 6lgme yontemleri taniml 63 144 14.6 67.3
degil
Tanimli olmamasina ragmen isletilen 84 19.1 19.5 86.8
bazi kurallar mevcut
Metrikler ve 6lgme yontemleri taniml 57 13.0 13.2 100.0
Toplam 431 98.2 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 8 1.8
Toplam 439 100.0
EK Tablo 5-14 YKG Performans Metriklerinin Uygulanma Siklig1
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli YKG faaliyetleri yiirtitilmemekte 227 51.7 52.9 52.9
Nadiren 8 1.8 1.9 54.8
Ara sira 35 8.0 8.2 62.9
Cogunlukla 51 11.6 11.9 74.8
Tiim projelerde siirekli 45 10.3 10.5 85.3
Olgiim metriklerini ve yontemlerini 63 144 14.7 100.0
tanimlamayan firmalar
Toplam 429 97.7 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 10 2.3
Toplam 439 100.0
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5.3.8 YKG Faaliyetleri-Finansal Biiyiikliik Karsilastirmalari

5.3.8.1 YKG Faaliyetlerini Uygulama Durumu
EK Tablo 5-15 YKG Faaliyetleri-Ortalama Ciro Degerleri
YKG Faaliyetleri N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Dontistim_ Uygulanmamakta 165 2100 .04760 .00371
OrtCiro_1BO.125 Uygulanmakta 163 1906 04564 00357
EK Tablo 5-16 t-testi: YKG Faaliyetleri-Ortalama Ciro Degerleri
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F [Sig.| t df [tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Doniisiim_ Equal variances .203].653]3.753 326] .000 .01933 .00515[.00920].02946
OrtCiro_1B0.125 assumed
Equal variances not 3.7541325.710] .000 .01933 .00515[.00920].02946

5.3.8.2

YKG Faaliyetlerini Planlama Durumu

EK Tablo 5-17 YKG Faaliyetlerini Planlama-Ortalama Ciro Degerleri

YKG Planlama N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Doniigiim_OrtCiro_1B0.125 Hayir-Nadiren-Ara sira 89 2043 .04480 .00475
Cogunlukla-Siirekli 71 .1745 .04106 .00487
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EK Tablo 5-18 testi: YKG Faaliyetlerini Planlama-Ortalama Ciro Degerleri

Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F Sig. t df [tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Doniigiim Equal .003| .955]4.341 158 .000 .02983 .00687].01626] .04340}
| OrtCiro_1B0.125 variances
assumed
Equal 4.384[154.935] .000 .02983 .00680].01639].04327
variances not
assumed
5.3.8.3 YKG Kurallarinin Tanimh Olma Durumu
EK Tablo 5-19 YKG Kurallarimin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro
Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper
N | Mean | Deviation | Error Bound Bound |Minimum|Maximum
Kurallar ve politikalar | 44 [ .2108 .03897 .00587 .1989 2226 .09 32
taniml1 degil
Tanimli olmamasina 70 | .2029 .03921 .00469 .1936 2123 .09 34
ragmen igletilen bazi
kurallar mevcut
Tanimlanmig kurallar 49 | .1551 .03970 .00567 .1437 .1665 .08 .30
ve politikalar mevcut
Toplam 163 | .1906 .04564 .00357 1836 1977 .08 34
EK Tablo 5-20 Varyanslarin Homojenligi Testi
Déniisim_OrtCiro_1B0.125
Levene Statistic dfl df2 Sig.
.020 2 160 980]
EK Tablo 5-21 Anova: YKG Kurallarinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro
Dontisiim_OrtCiro_1B0.125
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .090 2 .045 29.293 .000}
Within Groups 247 160 .002
Toplam 337 162
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EK Tablo 5-22 Anova: YKG Kurallarinin Tanimlt Olma Durumu-Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
Scheffe

95% Confidence
Mean Interval
1)) ) Difference | Std. Lower Upper
YKG OrgKurallarTanimli YKG_OrgKurallarTaniml dI-)) Error Sig. Bound Bound
Kurallar ve politikalar Tanimli olmamasina .00789| .00756 581 -.0108 .0266
taniml1 degil ragmen isletilen bazi
kurallar mevcut
Tanimlanmis kurallar ve 055747 .00816 .000 .0356 .0759
politikalar mevcut
Tanimli olmamasina Kurallar ve politikalar -.00789] .00756 581 -.0266 .0108
ragmen igletilen bazi taniml1 degil
kurallar meveut Tanmlanmus kurallar ve 04785°| .00732|  .000 0298 0659
politikalar mevcut
Tanimlannus kurallar ve  Kurallar ve politikalar -.05574" 00816 .000 -.0759 -.0356
politikalar mevcut tanimli degil
Tanimli olmamasina -.04785" .00732 .000 -.0659 -.0298
ragmen isletilen bazi
kurallar mevcut

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

5.3.84

YKG Performans Metriklerinin Tanimhi Olma Durumu

EK Tablo 5-23 YKG Performans Metrikleri-Ortalama Ciro Degerleri Istatistik Tablosu

Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125

95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper

N |Mean| Deviation | Error Bound Bound |Minimum|Maximum
Tanimlanmis metrikler ve 51| .2004 .04812( .00674 .1869 2139 .08 .32
6lgme yontemleri yoktur
Tanimlanmis metrikler ve 70| .1973 .03819( .00456 .1882 2065 11 27
6lgme yontemleri
olmamasina ragmen
isletilen baz1 uygulamalar
mevcuttur
Tanimlanmis metrikler ve 39(.1679 .04769( .00764 1524 .1834 .08 .34
6lgme yontemleri
mevcuttur
Toplam 160[ .1911 .04563| .00361 1840 .1983 .08 .34

Donisiim_OrtCiro_1B0.125

EK Tablo 5-24 Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic dfl

df2

Sig.

573 2

157

565
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EK Tablo 5-25 Anova: YKG Performans Metrikleri -Ortalama Ciro

Dontisiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .028 2 .014 7.290 .001
Within Groups 303 157 .002
Toplam 331 159

EK Tablo 5-26 Anova: YKG Performans Metrikleri-Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
M 95% Confidence Interval
ean
1) Difference Std. Lower Upper
YKG MetrikTanimli  (J) YKG_MetrikTaniml (1)) Error Sig. Bound Bound
Tanimlanmig metrikler Tanimlanmig metrikler .00304 .00809 932 -.0169 .0230,
ve 6lgme yontemleri  ve dlgme yontemleri
yok olmamasina ragmen
isletilen baz1
uygulamalar mevcuttur
Tanimlanmig metrikler .03249° .00934 .003 .0094 .0556)
ve 0lgme yontemleri
mevceuttur
Metrikler tanimli Tanimlanmig metrikler -.00304| .00809 932 -.0230 .0169
olmasa bile isletilen ~ ve dlgme yontemleri yok
kurallar Tammlanmis metrikler 02945°[ .00878] 004 0078 0511
ve 0lgme yontemleri
mevceuttur
Tanimlanmig metrikler Tanimlanmis metrikler 03249 .00934 .003 -.0556 -.0094
ve 0lgme yontemleri  ve dlgme yontemleri yok
meveuttur Metrikler tanimli olmasa | -.02945°| .00878|  .004 -0511 -0078
bile isletilen kurallar
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
5.3.8.5 UDY’nin YKG Faaliyetlerini izleme Durumu
EK Tablo 5-27 UDY nin YKG Faaliyetlerini izleme Durumu-Ortalama Ciro Degeri
Std. Error
YKG _UDY K N Mean | Std. Deviation Mean
Dontistim GG yapilmiyor ya da GG yetersiz 30 .1993 .06072 .01109
OrtCiro_IBO.125 GG verimli 132 | 1894 04092 00356
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EK Tablo 5-28 t-testi: UDY ’nin YKG Faaliyetlerini izleme Durumu-Ortalama Ciro

Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F |Sig.| t df |tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Doniisiim Equal variances 8.160/.005(1.089] 160 .278 .00994 .00913 -1.02798
| OrtCiro_1B0.125 assumed .00809
Equal variances not .854135.213] .399 .00994 .01164 -1.03357
assumed .01369
5.3.8.6 YKG Egitimi Yaklasimlar:
EK Tablo 5-29 YKG Egitimi-Ortalama Ciro Degeri Istatistik Tablosu
Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence Interval
sdd. | std. for Mean
N Mean | Deviation | Error |Lower Bound|Upper Bound [Minimum|Maximum,
Egitim alinmamakta 391 2041 .04599] .00737 1891 2190 .08 .30}
Planli olmayan sirket 75 .2008 .03853( .00445 1919 .2096 .09 32
ici egitimler
Planli egitimler 491  .1645 .045431 .00649 1514 1775 .08 34
Toplam 163 .1906 .04564| .00357 .1836 1977 .08 34
EK Tablo 5-30 Varyanslarin Homojenligi Testi
Doniistim_OrtCiro _1B0.125
Levene Statistic dfl df2 Sig.
.833 2 160 437
EK Tablo 5-31 Anova: YKG Egitimi Yaklagimi-Ortalama Ciro Degeri
Doniigiim_OrtCiro_1B0.125
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .048 2 .024 13.333 000
Within Groups 289 160 .002
Toplam 337 162
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EK Tablo 5-32 Anova: YKG Egitimi-Ortalama Ciro Coklu Karsilagtirma

Dontigiim_OrtCiro_1B0.125

Schefte
Mean 95% Confidence Interval
Difference
(I YKG_Egitim (J) YKG_Egitim d1-J) Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Egitim Planli olmayan .00329 .00839 926 -.0175 .0240
alimmamakta sirket i¢i egitimler
Planli egitimler 03956 .00912 .000 .0170 .0621
Planli olmayan  Egitim alinmamakta -.00329 .00839 926 -.0240 .0175
sirket ici Planli egitimler 03627 .00781 .000 0170 0556
egitimler
Planli egitimler Egitim alinmamakta -.03956" .00912 .000 -.0621 -.0170
Planli olmayan -.03627" .00781 .000 -.0556 -.0170
sirket i¢i egitimler

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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5.4 Gereksinim Yonetimi (GY) Teknikleri

5.4.1 Gereksinimleri Belirlemede Miisteriyle Yapilan isbirligi
EK Tablo 5-33 Gereksinimleri Belirlemede Miisteriyle Yapilan Isbirligi
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Miisteri ile isbirligi yapilmamakta 35 8.0 8.0 8.0
Evet, yapilmakta ama istendigi kadar 77 17.5 17.7 25.7
etkin degil
Etkin bir sekilde miisteriyle isbirligi 323 73.6 74.3 100.0
yapilmakta
Toplam 435 99.1 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 4 9
Toplam 439 100.0
5.4.2 Miisteriyle Yiiriitiilen igbirligi ile Uriin Gelistirme Yaklagimlar

EK Tablo 5-34 Ki-Kare: Miisteriyle Yiiriitiilen Isbirligi-Uriin Gelistirme Yaklasimi

Asymp. Sig. (2-

Value df sided)
Pearson Chi-Square 4.006" 4 .405
Likelihood Ratio 4.076 4 .396
Linear-by-Linear Association 813 1 367
N of Valid Cases 435

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.52.
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EK Tablo 5-35 Ki-Kare: Miisteriyle Olan Isbirligi-Uriin Gelistirme Yaklasim Capraz Karsilastirma

Miisteriyle Olan Isbirligi

Evet,
yapilmakta [Etkin bir sekilde
Miisteri ile | ama istendigi miisteriyle
igbirligi kadar etkin igbirligi
yapilmamakta degil yapilmakta Toplam
Firmalarm ~ Misteriden N 9 11 61 81
gg‘ﬁg oGSy within 11.1% 13.6% 75.3% 100.0%
Yaklagimlar1 Gelistirme YGF_MTMB
% within 25.7% 14.3% 18.9% 18.6%
Koor_ Musterilsbirlik
Residual 2.5 -3.3 9
Miisteri N 13 24 94 131
%a{eb‘ e o4 within 9.9% 18.3% 71.8% 100.0%
o YGF_MTMB
Gelistirme -
% within 37.1% 31.2% 29.1% 30.1%
Koor_ Musterilsbirlik
Residual 2.5 .8 -3.3
Hem N 13 42 168 223
gluﬁter‘den % within 5.8% 18.8% 75.3% 100.0%
ASSIZ - yGF_MTMB
hem de -
Miisteri % within 37.1% 54.5% 52.0% 51.3%
Talebiile  Koor Musterilsbirlik
Residual -4.9 2.5 2.4
Toplam N 35 77 323 435
% within 8.0% 17.7% 74.3% 100.0%
YGF_MTMB
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Koor Musterilsbirlik

5.4.3 Miisteriyle Yiiriitiilen Isbirligi ile MIY

EK Tablo 5-36 Ki-Kare: Miisteriyle Yiiriitiilen Isbirligi-MIY

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 21.404° 2 .000
Likelihood Ratio 21.240 2 .000
Linear-by-Linear Association 21.354 1 .000
N of Valid Cases 433

a. 0 cells (.0%) have expected N less than 5. The minimum expected count is 13.90.
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EK Tablo 5-37 Ki-Kare: Miisteriyle Yiiriitiilen Isbirligi-MIY Capraz Karsilastirma

Miisteriyle Olan Isbirligi
Evet, Etkin bir
yapilmakta sekilde
Miisteri ile | ama istendigi | miisteriyle
isbirligi kadar etkin igbirligi
yapilmamakta degil yapilmakta |Toplam

Miisteri Miisteri {liskileri N 24 40 113 177

Iiskileri. Yaklagimu Yok ya v 6o mry v 13.6% 22.6% 63.8% |100.0%

Y 6netimi da Yeterli Degil . . o
icinde (%)

Koor Musterilsbirlik 70.6% 52.6% 35.0% 40.9%
icinde (%)
Miigteri fligkileri N 10 36 210 256
Yeterli Dizeyde 5 iy MIv Y 3.9% 14.1% 82.0%  [100.0%
Yiiriitiilmekte -
icinde (%)
Koor Musterilsbirlik 29.4% 47.4% 65.0% 59.1%
icinde (%)

Toplam N 34 76 323 433
Yonetim MIY_Y 7.9% 17.6% 74.6% [100.0%
icinde (%)

Koor Musterilsbirlik 100.0% 100.0% 100.0% 1100.0%
icinde (%)

5.4.4 Miisteriyle Yiiriitiilen isbirligi ile Toplam Proje Sayis1

EK Tablo 5-38 Kruskal Wallis: Miisteriyle Yiiriitiilen Isbirligi-TPS

Miisteriyle Olan Isbirligi N Ortalama Sirasi
Toplam Proje Sayisi Miisteri ile isbirligi yapilmamakta 34 153.16

Evet, yapilmakta ama istendigi kadar etkin 76 201.57

degi

Etkin bir sekilde miisteriyle isbirligi 318 224.15

yapilmakta

Toplan 428

EK Tablo 5-39 Test Statistigi*®

Toplam Proje Sayisi

Chi-Square 11.159
df 2
Asymp. Sig. .004

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: Miisteriyle Yiiriitiilen Isbirligi
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5.4.5 Gereksinimlerin Kayit Altina Alinmasi

EK Tablo 5-40 Gereksinimlerin Kayit Altina Alinma Durumu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Miisteri ya da sistem gereksinimleri 21 4.8 4.8 4.8
kayit altina alinmiyor
Nadiren 13 3.0 3.0 7.8
Ara Sira 21 4.8 4.8 12.6
Cogunlukla 124 28.2 28.3 40.9
Tiim projelerde stirekli 259 59.0 59.1 100.0
Toplam 438 99.8 100.0
Kay1p Yanit vermeyen firmalar 1 2
Toplam 439 100.0
5.4.6 Gereksinimlerin izlenme Durumu
EK Tablo 5-41 Gereksinimlerin izlenme Durumu
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Miisteri ya da sistem gereksinimleri 21 4.8 4.8 4.8
kayit altina alinmiyor
izleme yapilmamakta 7 1.6 1.6 6.4
Nadiren 13 3.0 3.0 9.4
Ara Sira 17 39 39 13.2
Cogunlukla 145 33.0 33.1 46.3
Tiim projelerde siirekli 235 53.5 53.7 100.0
Toplam 438 99.8 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 1 2
Toplam 439 100.0
5.4.7 GY Siirecini Planlama Yaklasimi
EK Tablo 5-42 GY Siirecini Planlama Yaklagimi
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli ~ Miisteri ya da sistem 21 4.8 4.9 4.9
gereksinimleri kayit altina
alinmryor
Gereksinim y6netimi igin plan 37 8.4 8.7 13.6
yapilmamakta
Nadiren plan yapilmakta 31 7.1 7.3 20.8
Ara sira 41 9.3 9.6 30.4
Cogunlukla 128 29.2 30.0 60.4
Siirekli 169 38.5 39.6 100.0
Toplam 427 97.3 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 12 2.7
Toplam 439 100.0

1
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5.4.8 Gereksinim Degisikliklerinin Planlara ve Uriinlere Yansitilma Durumu
EK Tablo 5-43 Gereksinim Degisikliklerinin Planlara ve Uriinlere Yansitilmast
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Gegerli  Miisteri ya da sistem 21 4.8 4.8 4.8
gereksinimleri kayit altina
alinmiyor
Degisiklikler yansitilmamakta 11 2.5 2.5 7.3
Nadiren yansitilir 24 5.5 55 12.8
Ara sira 41 9.3 9.4 222
Cogunlukla 164 37.4 375 59.7
Stirekli 176 40.1 40.3 100.0
Toplam 437 99.5 100.0

Kayrp ~ Yamt vermeyen firmalar 2 .5

Toplam 439 100.0

5.4.9 UDY’nin GY Faaliyetlerini izleme Durumu

EK Tablo 5-44 UDY nin GY Faaliyetlerini izleme Durumu
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde

Gegerli  Misteri ya da sistem gereksinimleri 21 4.8 5.0 5.0
kayit altina alinmiyor
Gozden gegirme yapilmamakta 35 8.0 8.3 13.2
Periyodik ve verimli olmayan 24 55 5.7 18.9
gozden gecirmeler yapilmakta
Verimli ama periyodik olmayan 131 29.8 30.9 49.8
Periyodik ama verimli olmayan 20 4.6 4.7 54.5
Hem periyodik hem verimli 193 44.0 45.5 100.0
Toplam 424 96.6 100.0

Kayip  Yanit vermeyen firmalar 15 34

Toplam 439 100.0

5.4.10 GY Siirecini Uygulayan Kisilerin Egitim Alma Durumu

EK Tablo 5-45 GY Siirecini Uygulayan Kisilerin Egitim Alma Durumu
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde

Gegerli  Miisteri ya da sistem gereksinimleri 21 4.8 4.8 4.8
kay1t altina alinmiyor
Egitim alinmamakta 155 353 355 40.3
Planli olmayan sirket i¢i egitimler 150 342 343 74.6
Planli olan sirket i¢i/ sirket dig1 111 253 25.4 100.0
egitimler
Toplam 437 99.5 100.0

Kayip  Yanit vermeyen firmalar 2 5

Toplam 439 100.0
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5.4.11 GY Kurallarimin Tanimh Olma Durumu

EK Tablo 5-46 GY i¢in Kurallarin Tanimli Olma Durumu

Siklik | Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  Miisteri ya da sistem gereksinimleri kayit 21 4.8 4.8 4.8
altina alinmryor
Kurallar ve politikalar tanimli degil 93 21.2 21.2 26.0]
Tanimli olmamasina ragmen isletilen bazi 168 38.3 38.4 64.4
kurallar mevcut
Tanimlanmis kurallar ve politikalar mevcut 156 355 35.6 100.0]
Toplam 438 99.8 100.0
Kay1p Yanit vermeyen firmalar 1 2
Toplam 439] 100.0
EK Tablo 5-47 GY i¢in Tanimlanan Kurallarin Uygulanma Siklig1
Gegerli
Siklik | Yiizde Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Misteri ya da sistem gereksinimleri kayit altina 21 4.8 4.8 4.8
alimmiyor
Tanimli1 kurallar olmasina ragmen 2 5 5 53
uygulanmamakta
Nadiren uygulanmakta 4 9 9 6.2
Ara sira uygulanmakta 11 2.5 2.5 8.7
Cogunlukla uygulanmakta 50 11.4 11.4 20.1
Stirekli uygulanmakta 89 20.3 20.3 40.4
Kurumsal diizeyde taniml: kurallart olmayan 261 59.5 59.6 100.0
firmalar
Toplam 438 99.8 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 1 2
Toplam 439 100.0
5.4.12 GY Siireci Performansina Yoénelik Metriklerin Tanimh Olma Durumu

EK Tablo 5-48 GY Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu

Gegerli Toplam
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Miisteri ya da sistem gereksinimleri kayit altina 21 4.8 4.9 4.9
alinmryor
Tanimlanmig metrikler ve 6lgme yontemleri 175 39.9 40.7 45.6
yoktur
Tanimlanmig metrikler ve 6lgme yontemleri 137 31.2 31.9 77.4
olmamasina ragmen isletilen bazi uygulamalar
mevcuttur
Tanimlanmig metrikler ve 6lgme yontemleri 97 22.1 22.6 100.0
mevcuttur
Toplam 430 97.9 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 9 2.1
Toplam 439 100.0
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EK Tablo 5-49 GY Performans Metriklerinin Uygulanma Siklig1

Gegerli
Siklik Yiizde Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli ~ Miisteri ya da sistem gereksinimleri kayit 21 4.8 5.0 5.0
altina alinmiyor
Olgme yontemleri ve metrikler 2 5 5 5.5
kullanilmamakta
Nadiren 17 3.9 4.0 9.5
Ara sira 51 11.6 12.1 21.6
Cogunlukla 82 18.7 19.4 41.0
Stirekli 74 16.9 17.5 58.5
Tanimlanmig metrikler ve 6lgme 175 39.9 41.5 100.0
yontemleri yoktur
Toplam 422 96.1 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 17 3.9
Toplam 439 100.0

5.4.13 GY Faaliyetleri-Finansal Biiyiikliik Karsilastirmalari

5.4.13.1 Gereksinimlerin Kayit Altina Alin

masi

EK Tablo 5-50 Gereksinimlerin Kayit Altina Alinmasi-Ortalama Ciro Grup Istatistigi

IYKayitli K N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Dontigiim_OrtCiro_1B0.125 Hayir-Nadiren-Ara Sira 39 2209 .04354 .00697
Cogunlukla-Siirekli 291 1975 .04733 .00277

EK Tablo 5-51 t-testi: Gereksinimlerin Kayit Altina Alinmasi-Ortalama Ciro

Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F |Sig.| t df |tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Doniigiim_ Equal variances .880].349(2.930] 328| .004 .02344 .00800{.00770].03917
OrtCiro_1B0.125 assumed
Equal variances not 3.123(50.823] .003 .02344 .00750(.00837].03850
assumed
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5.4.13.2 Gereksinimlerin izlenme Durumu

EK Tablo 5-52 Gereksinimlerin izlenmesi ile Ortalama Ciro Grup Istatistigi

Gereksinimleri n
izlenme Durumu N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Doniisim_OrtCiro _1B0.125 Hayir-Nadiren-Ara Sira 30 2132 .04441 .00811
Cogunlukla-Siirekli 289 .1970 .04697 00276
EK Tablo 5-53 t-testi: Gereksinimlerin izlenmesi-Ortalama Ciro
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F [Sig.| t df [tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Doniisim_ Equal variances |1.404/.237]1.802| 317| .072 .01616 .00897 -1.03380]
OrtCiro_1B0.125 assumed .00148
Equal variances 1.887]36.077| .067 .01616 .00857 -1.03353
not assumed .00121

5.4.13.3 Gereksinimlerin Planlanmasi

EK Tablo 5-54 Gereksinimlerin Planlanmast ile Ortalama Ciro Grup Istatistigi

Gereksinimlerin
Planlanmasi N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Dontisiim_OrtCiro_1B125  Hayir-Nadiren-Ara Sira 93 2121 .04177 .00433
Cogunlukla-Siirekli 218 .1940 .04797 .00325
EK Tablo 5-55 t-testi: Gereksinimlerin Planlanmasi-Ortalama Ciro
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F |Sig.| t df [tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Doniistim Equal variances  |2.469|.117|3.166 309 .002 .01812 .00572(.00686(.02938
_OrtCiro_1B0.125 assumed
Equal variances 3.346/198.037 .001 01812 .00541].00744(.02880
not assumed
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5.4.13.4 Gereksinim Degisikliklerinin Uriine/Plana Yansitilmasi

EK Tablo 5-56 Degisikliklerin Uriine/Plana Yansitilmast ile Ortalama Ciro

Degisikliklerin Uriine/Plana
Yansitilmast N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Doniisiim_ Hayir-Nadiren-Ara Sira 67 2055 .04246 .00519
OrtCiro_IB0.125 - 5 nlukla-Siirekli 25| 1967 04793 00302
EK Tablo 5-57 t-testi: Degisikliklerin Uriine/Plana Yansitilmasi-Ortalama Ciro
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F Sig. t df [tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Doniigiim_ Equal .855]  .356|1.370 317 172 .00882 .00644 -1.02149
OrtCiro_1B0.125 variances .00385
assumed
Equal 1.470({114.835| .144 .00882 .00600 -1.02071
variances not .00307
assumed
5.4.13.5 UDY’nin GY Faaliyetlerini izleme Durumu
EK Tablo 5-58 UDY nin GY Faaliyetlerini Izleme Durumu-Ortalama Ciro Degeri
Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. | Lower | Upper Component]
N |Mean|Deviation| Error | Bound | Bound [Minimum|Maximum| Variance
GG yapilmamakta ya da]  51].2233] .03866(.00541 2124 2341 .14 32
yetersiz
GG verimli ama 103].1996] .04288(.00423 1912 2079 .08 .34
periyodik degil
GG periyodik ama 14].2006] .04491[.01200 .1747 2265 .14 27
verimli degil
GG verimli ve 142].1907| .05004].00420 .1824 .1990 .07 34
periyodik
Toplam 310].1995] .04695].00267| .1942 .2047 .07 34
Model Fixed Effects .045791.00260]  .1943 .2046
Random Effects .00804 1739 2250 .00017

EK Tablo 5-59 Varyanslarin Homojenligi Testi

Déniisiim_OrtCiro _1B0.125
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1.788 3 306 -149]

106




EK Tablo 5-60 Anova: UDY nin GY Faaliyetlerini izleme Durumu-Ortalama Ciro

Dontigiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .040 3 .013 6.309 .000
Within Groups .642 306 .002
Toplam .681 309

EK Tablo 5-61 UDY nin GY Faaliyetlerini izleme Durumu-Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
95% Confidence Interval
Mean
Difference Std. Lower Upper

(D IYUDY K J)IYUDY K (1)) Error Sig. Bound Bound
GG yapilmamakta ya da GG verimli ama .02370" .00784 .029 .0017 .0457
yetersiz periyodik degil

GG periyodik ama .02266] .01382 443 -.0162 .0615

verimli degil

GG periyodik ve verimli 03251" .00747 .000 0115 .0535
GG verimli ama GG yapilmamakta ya da -.02370° .00784 .029 -.0457 -.0017
periyodik degil yetersiz

GG periyodik ama -.00104] .01304 1.000 -.0377 .0356)

verimli degil

GG periyodik ve verimli .00881 .00593 531 -.0078 .0255
GG periyodik ama GG yapilmamakta ya da -.02266 .01382 443 -.0615 .0162
verimli degil yetersiz

GG verimli ama .00104] .01304 1.000 -.0356 .0377

periyodik degil

GG periyodik ve verimli .00985 .01283 .899 -.0262 .0459
GG periyodik ve verimli GG yapilmamakta ya da -.03251° .00747 .000 -.0535 -.0115

yetersiz

GG verimli ama -.00881 .00593 531 -.0255 .0078

periyodik degil

GG periyodik ama -.00985 .01283 .899 -.0459 .0262

verimli degil

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

5.4.13.6 GY Siireci Kurallarinin Tamimh Olma Durumu

EK Tablo 5-62 GY Kurallarinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro Ayrimtili Istatistik Tablosu

95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. |Lower |Upper Component]
N |Mean [Deviation|Error |Bound |[Bound [Minimum|Maximum|Variance
Kurallar ve politikalar 71 |.2231 ].04125 .00490(.2133 2328 12 .34
taniml degil
Tanimli olmamasina 132].2050 1.03846 .00335].1984 2116 .09 .30
ragmen isletilen bazi
kurallar mevcut
Tanimlanmis kurallar ve 116.1761 |.04937 .004581.1670 1852 .07 .34
politikalar mevcut
Toplam 319].1985 |.04691 .00263].1934 2037 .07 .34
Model Fixed Effects .04333 .002431.1937 .2033
Random Effects .01348(.1405 2565 .00050
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EK Tablo 5-63 Varyanslarin Homojenligi Testi

Doniistim_OrtCiro_1B125

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

2.397

316

.093

EK Tablo 5-64 Anova: GY Kurallarinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro

Déniisiim_OrtCiro_1B125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 107 2 .053 28.378 .000
Within Groups .593 316 .002
Toplam .700 318

EK Tablo 5-65 GY Kurallarinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
95% Confidence Interval
Mean
@D (@) Difference Std. Lower Upper
IYOrgKurallar Tanimli IYOrgKurallar Tanimly| {1-)) Error Sig. Bound Bound
Kurallar ve politikalar Tanimli olmamasina .01803"| .00638 .019 .0023 .0337
taniml1 degil ragmen isletilen bazi
kurallar mevcut
Tanimlanmig kurallar .04694° 00653 .000 .0309 .0630,
ve politikalar mevcut
Tamimli olmamasina  Kurallar ve politikalar -01803"[ 00638 .019 -.0337 -.0023
ragmen isletilen bazi  tanimli degil
kurallar meveut Tammlanmus kurallar 02891°| 00551 000 0153 0425
ve politikalar mevcut
Tanimlanmig kurallar ~ Kurallar ve politikalar -.04694°| 00653 .000 -.0630 -.0309
ve politikalar meveut  tanimli degil
Tanimli olmamasina -.02891°[ .00551 .000 -.0425 -.0153

ragmen igletilen bazi
kurallar mevcut

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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5.4.13.7 GY Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu

EK Tablo 5-66 GY Performans Metriklerinin Tanimli Olmasi- Ortalama Ciro Ayrintih Istatistik Tablosu

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. | Lower | Upper Component]
N |Mean|Deviation| Error | Bound | Bound |Minimum|Maximum| Variance
Tanimlanmig metrikler ve | 136].2131| .04126].00354 2061 2201 .10 .34
6lgme yontemleri yoktur
Tanimlanmig metrikler ve| 105(.2020f .04133].00403 .1940 .2100 .09 31
6lgme yontemleri
olmamasina ragmen
isletilen bazi uygulamalar
mevcuttur
Tanimlanmig metrikler ve] 72].1692| .05062|.00597 1573 1811 .07 34
6lgme yontemleri
mevcuttur
Toplam 3131.1993] .04673|.00264 1941 .2045 .07 .34
Model Fixed Effects .04360].00246 .1944 2041
Random Effects .01267 .1448 2538 .00044
EK Tablo 5-67 Varyanslarin Homojenligi Sinamasi
Donisiim_OrtCiro_1B125
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1.625 2 310 .199
EK Tablo 5-68 Anova: GY Performans Metriklerinin Tanimli Olmasi-Ortalama Ciro
Doéniisiim_OrtCiro_1B125
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .092 2 .046 24.165 .000
Within Groups .589 310 .002
Toplam .681 312
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EK Tablo 5-69 GY Performans Metriklerinin Tanimlt Olmasi-Ortalama Ciro Coklu Karsilagtirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.12
Scheffe

5

M 95% Confidence Interval
ean
Difference Std. Lower Upper
(D IYMetrik_Tanimlt  (J) IYMetrik Taniml 1-J) Error Sig. Bound Bound
Tanimlanmug metrikler Tanimlanms metrikler .01103] .00566 152 -.0029 .0250
ve Olgme yontemleri  ve 6lgme yontemleri
yoktur olmamasina ragmen
igletilen bazi
uygulamalar mevcuttur
Tanimlanmig metrikler .04389° .00635 .000 .0283 .0595
ve 6lgme yontemleri
mevceuttur
Tanimlanmig metrikler Tanimlanmig metrikler -.01103] .00566 152 -.0250 .0029
ve 0lgme yontemleri  ve dlgme yOntemleri
olmamasina ragmen  yoktur
isletilen bazi Tammlanmis metrikler 03286°| .00667| 000 0164 0493
uygulamalar mevcuttur ve Slgme yontemleri
mevcuttur
Tanimlanmig metrikler Tanimlanmig metrikler -.04389° .00635 .000 -.0595 -.0283
ve 0lgme yontemleri  ve dlgme yOntemleri
mevcuttur yoktur
Tanimlanmig metrikler -.03286"| .00667 .000 -.0493 -.0164
ve 6lgme yontemleri
olmamasina ragmen
isletilen bazi
uygulamalar mevcuttur
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
5.4.13.8 GY Egitimi Yaklasimlari
EK Tablo 5-70 GY Egitimi Yaklasimlari-Ortlama Ciro Ayrintili Istatistik Tablosu
Doniisiim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. | Lower | Upper Component]
N |Mean|Deviation| Error | Bound | Bound [Minimum|Maximum| Variance
Egitim alinmamakta 121|.2194] .04419].00402 2114 2273 .08 .34
Planli olmayan sirket ici] 116].1938| .03888|.00361 .1866 .2009 .07 31
egitimler
Planli egitimler 82|.1745| .04832].00534 .1639 1851 .07 34
Toplam 3191.1985] .04691].00263 1934 2037 .07 .34
Model Fixed Effects .04348].00243 1937 2033
Random Effects .01292 .1429 2541 .00047

EK Tablo 5-71 Varyanslarin Homojenligi Testleri

Déniistim_OrtCiro _1B0.125

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

1.562

316

211
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EK Tablo 5-72 Anova: GY Egitimi Yaklagimlari-Ortalama Ciro
Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .103 2 .051 27.117 .000
Within Groups .597 316 .002
Toplam .700 318

EK Tablo 5-73 GY Egitimi Yaklasimlari-Ortalama Ciro Coklu Kargilagtirma
Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
M 95% Confidence Interval
ean
Difference Std. Lower Upper

(D) IYEgitim (J) IYEgitim d1-J) Error Sig. Bound Bound
Egitim alinmamakta  Planli olmayan sirket 025577 .00565 .000 .0117 .0395

ici egitimler

Planl1 egitimler 04487°[ 00622 .000 .0296 .0602
Planli olmayan sirket ~ Egitim alinmamakta -02557° 00565 .000 -.0395 -.0117
ici egitimler Planl egitimler 019317 .00627 .009 .0039 0347
Planli egitimler Egitim alinmamakta -.04487° 00622 .000 -.0602 -.0296

Planli olmayan sirket -01931°[ .00627 .009 -.0347 -.0039

i¢i egitimler

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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5.5 Proje Yonetimi (PY) Teknikleri

5.5.1 Firmalarin Proje Planlarim1 Olusturma Yaklasimlari

EK Tablo 5-74 Proje Planlarini Olusturma Sikligi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  Proje plan1 yapilmamakta 29 6.6 6.6 6.6
Nadiren 26 59 5.9 12.5
Ara sira 43 9.8 9.8 223
Cogunlukla 151 34.4 34.4 56.7
Tiim projelerde siirekli 190 433 433 100.0
Toplam 439 100.0 100.0

5.5.2 Planlann Yiiriitiilecek Faaliyetleri ve Sorumluluklar1 Kapsamasi

EK Tablo 5-75 Proje Planlarinin Yiiriitiilecek Faaliyetleri ve Sorumluluklar1 Kapsamasi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde

Gegerli  Proje plan1 yapilmamakta 29 6.6 6.6 6.6

Planlar faaliyetleri ve sorumluluklari 22 5.0 5.0 11.6

kapsamaz

Nadiren 25 5.7 5.7 17.3

Ara sira 27 6.2 6.2 235

Cogunlukla 153 34.9 34.9 583

Siirekli 183 41.7 41.7 100.0

Toplam 439 100.0 100.0

5.5.3 Proje izleme Etkinliklerinin Yiiriitiilmesi

EK Tablo 5-76 Proje izleme Etkinliklerinin Yiiriitiilmesi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Gegerli  Proje plant yapilmamakta 29 6.6 6.6 6.6

Proje izleme etkinlikleri 28 6.4 6.4 13.0

yapilmiyor

Proje izleme etkinlikleri 26 5.9 59 18.9

nadiren yapilmakta

Ara sira 63 14.4 14.4 333

Cogunlukla 133 30.3 30.3 63.6

Siirekli 160 36.4 36.4 100.0

Toplam 439 100.0 100.0
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5.5.4 UDY’nin Proje Faaliyetlerini izleme Durumu

EK Tablo 5-77 UDY *nin Proje Faaliyetlerini izleme Durumu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  Proje plan1 yapilmamakta 29 6.6 6.6 6.6
Gozden gegirme yapilmamakta 24 5.5 5.5 12.1
Periyodik ve verimli olmayan 15 34 34 15.5
gozden gecirmeler yapilmakta
Verimli ama periyodik olmayan 142 323 323 47.8
Periyodik ama verimli olmayan 16 3.6 3.6 51.5
Hem periyodik hem de verimli 185 42.1 42.1 93.6
Proje plan1 yapilmasina ragmen 28 6.4 6.4 100.0}
faaliyetlerini izlemeyen firmalar
Toplam 439 100.0 100.0
5.5.5 Projelerde Ongoriilerin Degerlendirilmesi
EK Tablo 5-78 Projelerde Ongoriilerin Degerlendirilmesi
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  Proje plani yapilmiyor 29 6.6 7.0 7.0
Proje 6ngoriisii yok, karsilastirma 51 11.6 12.3 19.3
yok
Nadiren 36 8.2 8.7 28.0
Ara sira 50 114 12.1 40.1
Cogunlukla 117 26.7 28.3 68.4
Tiim projelerde siirekli olarak 131 29.8 31.6 100.0
Toplam 414 94.3 100.0
Kayip  Yanit verrmeyen firmalar 25 5.7
Toplam 439 100.0
5.5.6 PY Siirecini Uygulayan Kisilerin Egitim Alma Durumu
EK Tablo 5-79 PY Siirecini Uygulayan Kisilerin Egitim Alma Durumlari
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  Proje plani yapmayan firmalar 29 6.6 6.9 6.9
Egitim alinmamakta 117 26.7 28.0 349
Planli olmayan sirket i¢i egitimler 165 37.6 39.5 74.4
Planli olan sirket i¢i/ sirket digt 107 24.4 25.6 100.0
egitimler
Toplam 418 95.2 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 21 4.8
Toplam 439 100.0
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5.5.7 PY Siireci Kurallarinin Tanimh Olma Durumu
EK Tablo 5-80 PY i¢in Kurallarin Tanimli Olma Durumu
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Proje plant yapmayan firmalar 29 6.6 6.6 6.6
Kurallar ve politikalar tanimli degil 104 23.7 23.7 30.4
Tanimli olmamasina ragmen 188 42.8 42.9 73.3
isletilen baz1 kurallar mevcut
Tanimlanmis kurallar ve politikalar 117 26.7 26.7 100.0
mevceut
Toplam 438 99.8 100.0
Kay1p Yanit vermeyen firmalar 1 2
Toplam 439 100.0
EK Tablo 5-81 PY i¢in Tanimlanan Kurallarin Uygulanma Siklig1
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Proje plani yapmayan firmalar 29 6.6 6.6 6.6
Kurallar ve politikalar nadiren 2 5 .5 7.1
uygulanmakta
Ara sira 4 9 9 8.0
Cogunlukla 34 7.7 7.8 15.8
Tiim projelerde siirekli 77 17.5 17.6 333
Kurumsal diizeyde kurallari 292 66.5 66.7 100.0
tanimlamayan firmalar
Toplam 438 99.8 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 1 2
Toplam 439 100.0
5.5.8 PY Siireci Performans Metrikleri ve Olgme Yontemleri
EK Tablo 5-82 PY Performans Metriklerinin/Y 6ntemlerinin Tanimli Olma Durumu
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Proje plan1 yapmayan firmalar 29 6.6 6.7 6.7
Tanimlanmis metrikler ve 6lgme 140 31.9 32.3 39.0
yontemleri yoktur
Tanimlanmis metrikler ve 6lgme 161 36.7 37.2 76.2
yontemleri olmamasina ragmen isletilen
bazi uygulamalar mevcuttur
Tanimlanmis metrikler ve 6lgme 103 23.5 23.8 100.0
yontemleri mevcuttur
Toplam 433 98.6 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 6 1.4
Toplam 439 100.0
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EK Tablo 5-83 PY Performans Metriklerinin/Ydntemlerinin Uygulanma Siklig1

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  Proje plant yapmayan firmalar 29 6.6 6.8 6.8
Olgme ydntemleri ve metrikler 2 5 5 7.2
kullanilmamaktadir
Nadiren 27 6.2 6.3 13.5
Ara sira 62 14.1 14.5 28.0
Cogunlukla 89 20.3 20.7 48.7
Tiim projelerde siirekli 80 18.2 18.6 67.4
Metrikleri ve yontemleri kurumsal 140 31.9 32.6 100.0
diizeyde tanimlamayan ve bazi
kurallar1 igletmeyen firmalar
Toplam 429 97.7 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 10 23
Toplam 439 100.0
5.5.9 PY Faaliyetleri-Finansal Biiyiikliik Karsilastirmalar
5.5.9.1 Proje Planlama
EK Tablo 5-84 Projeyi Planlama-Ortalama Ciro Ayrmtili istatistik Tablosu
Proje Plan1 Yapma N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Dontistim_ Hayir-Nadiren-Ara sira 80 2196 .04275 .00478
OrtCiro_IBO.125 (51 nlukla-Siirekli 250 1941 04728 00299
EK Tablo 5-85 t-Testi: Proje Planlama-Ortalama Ciro
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F |Sig.| t df [tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Doniigiim_ Equal variances 1.758|.186]4.301 328 .000 .02554 .00594(.01386].03723
OrtCiro_1B0.125 assumed
Equal variances not 4.531(145.875| .000 .02554 .00564(.01440].03669
assumed
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5.5.9.2  Proje Faaliyetlerini izleme Durumu

EK Tablo 5-86 Proje Faaliyetlerini izleme-Ortalama Ciro Ayrintili Istatistik Tablosu

Proje Faaliyetlerini izleme N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Dontisiim Hayir-Nadiren-Ara sira 88 2134 .04352 .00464
OrtCiro_LBO.125 s niukla-Siirekli 220 1913 .04695 00317
EK Tablo 5-87 t-Testi: Proje Faaliyetlerini Izleme-Ortalama Ciro
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F |Sig.| t df [tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Doniisiim_ Equal variances 2.990(.085]3.796 306 .000 .02202 .00580[.01061].03344
OrtCiro_1B0.125 assumed
Equal variances not 3.9221172.030( .000 .02202 .00562].01094].03311
assumed

5.5.9.3 UDY’nin PY Faaliyetlerini izleme Durumu

EK Tablo 5-88 UDY nin PY Faaliyetlerini izleme Durumu-Ortalama Ciro Ayrmtili Istatistik Tablosu

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. | Lower | Upper Component]
N |Mean|Deviation| Error | Bound | Bound |[Minimum|Maximum| Variance
GG yapilmiyor ya da 50(.2145] .04912[.00695 .2006 2285 12 32
yetersiz
GG verimli ama 112{.2000] .04298].00406 .1919 .2080 .10 .34
periyodik degil
GG periyodik ama 11].2117] .04224].01274 .1834 2401 .14 27
verimli degil
GG periyodik ve 135].1883| .04794(.00413 .1801 1964 .07 34
verimli
Toplam 308].1976] .04699].00268 .1924 2029 .07 34
Model Fixed Effects .04621(.00263 1924 2028
Random Effects .00683 1759 2194 .00011
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EK Tablo 5-89 Varyanslarin Homojenligi Testi

Doniistim_OrtCiro_1B0.125

Levene Statistic

dfl

df2 Sig.

273

304

845

EK Tablo 5-90 Anova: UDY *nin PY Faaliyetlerini izleme Durumu-Ortalama Ciro Degeri

Déniistim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .029 3 .010 4.514 .004
Within Groups .649 304 .002
Toplam .678 307

EK Tablo 5-91 UDY ’nin PY Faaliyetlerini izleme Durumu-Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Doniistim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
95% Confidence Interval
Mean
Difference Std. Lower Upper

() PY_UDY_K (J)PY_UDY K 1-)) Error Sig. Bound Bound
GG yapilmiyor ya da GG verimli ama .01454] .00786 333 -.0076 .0366
yetersiz periyodik degil

GG periyodik ama .00278] .01539 .998 -.0405 .0460

verimli degil

GG periyodik ve verimli 026257 00765 .009 .0047 .0478
GG verimli ama GG yapilmiyor ya da -.01454] .00786 333 -.0366 .0076
periyodik degil yetersiz

GG periyodik ama -01177] .01460 .885 -.0528 .0293

verimli degil

GG periyodik ve verimli 01171 .00591 271 -.0049 .0283
GG periyodik ama GG yapilmiyor ya da -.00278] .01539 .998 -.0460 .0405
verimli degil yetersiz

GG verimli ama 011771 .01460 .885 -.0293 .0528

periyodik degil

GG periyodik ve verimli .02348] .01449 454 -.0173 .0642
GG periyodik ve GG yapilmiyor ya da -02625"[ 00765 .009 -.0478 -.0047
verimli yetersiz

GG verimli ama -.01171] .00591 271 -.0283 .0049

periyodik degil

GG periyodik ama -.02348] .01449 454 -.0642 .0173

verimli degil

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

117




5.5.94

PY Kurallarmim Tanimli Olma Durumu

EK Tablo 5-92 PY Kurallarmimn Tanimli Olmasi-Ortalama Ciro Ayrmtili Istatistik Tablosu

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. | Lower | Upper Component]

N |Mean|Deviation| Error | Bound | Bound |[Minimum|Maximum| Variance
Kurallar ve politikalar 82]1.2210] .04120].00455 2120 2301 A2 32
taniml1 degil
Tanimli olmamasina 1441.2002| .03952{.00329 .1937 2068 .10 34
ragmen igletilen bazi
kurallar mevcut
Tanimlanmig kurallar 811.1697| .05088|.00565 .1584 .1809 .07 34
ve politikalar mevcut
Toplam 3071.1977] .04704].00268 .1924 2030 .07 .34
Model Fixed Effects .043221.00247 .1929 2026

Random Effects 01414 1369 2586 .00054
EK Tablo 5-93 Varyanslarin Homojenligi Testi
Doniigtim_OrtCiro_1B125
Levene Statistic dfl df2 Sig.
2.721 2 304 067
EK Tablo 5-94 Anova: PY Kurallarinin Tanimli Olmasi-Ortalama Ciro

Doniisiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .109 2 .055 29.192 000
Within Groups .568 304 .002
Toplam .677 306
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EK Tablo 5-95 PY Kurallarinin Tanimli Olmasi-Ortalama Ciro Degerleri Coklu Karsilagtirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
Scheffe

M 95% Confidence Interval
ean
1) J) Difference Std. Lower Upper
PY_ OrgKurallarTanimlt PY_ OrgKurallarTanimli I-J Error Sig. Bound Bound
Kurallar ve politikalar ~ Tanimli olmamasina .02077°] 00598 .003 .0061 .0355
tanimli degil ragmen isletilen bazi
kurallar mevcut
Tanimlanmis kurallar ve 051337 .00677 .000 .0347 .0680,
politikalar mevcut
Tanimli olmamasina Kurallar ve politikalar -.02077° .00598 .003 -.0355 -.0061
ragmen igletilen bazi  taniml degil
kurallar meveut Tammlanmis kurallar ve 03055°| .00600] 000 0158 0453
politikalar mevcut
Tanimlannus kurallar ve Kurallar ve politikalar -.05133"[ .00677 .000 -.0680 -.0347
politikalar mevcut tanimli degil
Taniml olmamasina -.03055"| .00600 .000 -.0453 -.0158
ragmen igletilen bazi
kurallar mevcut

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

5.5.9.5

PY Performans Metriklerinin Tanimh Olma Durumu

EK Tablo 5-96 PY Metriklerinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro Ayrintili Istatistik Tablosu

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. | Lower | Upper Component]
N [Mean|Deviation| Error | Bound | Bound |Minimum|Maximum| Variance
Tanimlanmig metrikler ve | 105].2153| .04525].00442 2066 2241 .08 34
6lgme yontemleri yoktur
Tanimlanmig metrikler ve | 126].1967| .04045/.00360 .1895 2038 .07 32
6lgme yontemleri
olmamasina ragmen
isletilen baz1 uygulamalar
mevcuttur
Tanimlanmig metrikler ve] 72].1743| .05051].00595 .1624 1862 .07 34
6lgme yontemleri
mevcuttur
Toplam 303(.1978] .04713|.00271 1925 2031 .07 .34
Model Fixed Effects .04467].00257 1928 2029
Random Effects 01129 .1493 2464 .00035

EK Tablo 5-97 Varyanslarin Homojenligi Testi

Doniistim_OrtCiro_1B125

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

1.315

300

270}
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EK Tablo 5-98 Anova: PY Metriklerinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro

Déniisiim_OrtCiro_1B125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .072 2 .036 18.078 .000
Within Groups .599 300 .002
Toplam .671 302

EK Tablo 5-99 PY Metriklerinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro Coklu Karsilagtirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
95% Confidence Interval
Mean
Difference Std. Lower Upper

() PY_MetrikTanimli  (J) PY_MetrikTanimli 1-J) Error Sig. Bound Bound
Tanimlanmig metrikler Tanimlanmis metrikler .01866° .00590 .007 .0041 .0332
ve 6lgme yontemleri  ve 6lgme yontemleri
yoktur olmamasina ragmen

isletilen bazi

uygulamalar mevcuttur

Tanimlanmig metrikler .04102°|  .00683 .000 .0242 .0578

ve 6lgme yontemleri

mevcuttur
Tanimlanmig metrikler Tanimlanmig metrikler -.01866°| .00590 .007 -.0332 -.0041

ve Olgme yontemleri  ve 6lgme yontemleri
olmamasina ragmen  yoktur

isletilen bazt Tanimlanmis metrikler 02235°|  .00660] 004 0061 0386
uygulamalar mevcuttur ve dlgme yontemleri

mevcuttur
Tanimlanmig metrikler Tanimlanmis metrikler -.04102°|  .00683 .000 -.0578 -.0242
ve Olgme yontemleri  ve 6lgme yontemleri
mevcuttur yoktur

Tanimlanmig metrikler -.02235"| .00660 .004 -.0386 -.0061

ve 6lgme yontemleri
olmamasina ragmen
igletilen bazi
uygulamalar mevcuttur

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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5.5.9.6 PY Egitimi Yaklasimlar:

EK Tablo 5-100 Kruskal Wallis: PY Egitim Yaklasimi-Ortalama Ciro Degeri

Proje Yonetimi Egitimi Yaklagimi N Ortalama Sirasi
Dontistim Egitim almmamakta 93 178.97
OrtCiro_IB0.125 Planli olmayan sirket i¢i egitimler 129 152.42
Planli egitimler 70 92.46
Toplam 292

EK Tablo 5-101 Test Istatistigi™”

Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125

Chi-Square 43.060
df 2
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: PY Egitim
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5.6 Konfigiirasyon Yonetimi (KY) Teknikleri

5.6.1 Firmalarin KY Siirecini Uygulama Yaklasim
EK Tablo 5-102 Firmalarin Konfigilirasyon Y 6netimini Uygulama Yaklagimlari
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 46.6 46.6
Nadiren 27 6.2 6.2 52.8
Ara sira 40 9.1 9.2 61.9
Cogunlukla 69 15.7 15.8 77.8
Tiim projelerde siirekli 97 22.1 222 100.0]
Toplam 436 99.3 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 3 i
Toplam 439 100.0
5.6.2 Firmalarin KY Planlarini Olusturma Yaklasim
EK Tablo 5-103 KY Planlanlarini Olusturma Yaklagimi1
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 47.4 47.4
Plan yapilmamakta 37 8.4 8.6 56.1
Nadiren 25 5.7 5.8 61.9
Ara sira 33 7.5 7.7 69.6
Cogunlukla 66 15.0 15.4 85.0
Tim projelerde siirekli 64 14.6 15.0 100.0
Toplam 428 97.5 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 11 2.5
Toplam 439 100.0
5.6.3 UDY’nin KY Faaliyetlerini izleme Durumu
EK Tablo 5-104 UDY ’nin KY Faaliyetlerini izleme Durumu
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  KY Uygulanmamakt 203 46.2 47.3 47.3
Gozden gegirme yapilmamakta 29 6.6 6.8 54.1
Periyodik ve verimli olmayan 20 4.6 4.7 58.7
gozden gecirmeler yapilmakta
Verimli ama periyodik olmayan 80 18.2 18.6 77.4
Periyodik ama verimli olmayan 12 2.7 2.8 80.2
Hem periyodik hem de verimli 85 19.4 19.8 100.0
Toplam 429 97.7 100.0
Kaylp  Yanit vermeyen firmalar 10 23
Toplam 439 100.0

122




5.6.4 KY Siirecini Uygulayan Kisilerin Egitim Alma Durumu

EK Tablo 5-105 KY Uygulayan Kisilerin Egitim Alma Durumu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Konfigiirasyon yonetimini uygulamayan 203 46.2 46.6 46.6
firmalar
Egitim alinmamakta 75 17.1 17.2 63.8
Planli olmayan sirket i¢i egitimler 95 21.6 21.8 85.6
Planli olan sirket i¢i/ sirket dig1 egitimler 63 14.4 14.4 100.0
Toplam 436 99.3 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 3 i
Toplam 439 100.0
5.6.5 KY Siireci Kurallarinin Tanimh Olma Durumu
EK Tablo 5-106 KY i¢in Kurallarin Tanimli Olma Durumu
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 46.6 46.6
Kurallar ve politikalar tanimli degil 51 11.6 11.7 583
Tanimli olmamasina ragmen isletilen 111 253 255 83.7
bazi kurallar mevcut
Tanimlanmis kurallar ve politikalar 71 16.2 16.3 100.0
mevcut
Toplam 436 99.3 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 3 i
Toplam 439 100.0
EK Tablo 5-107 KY i¢in Tanimlanan Kurallarin Uygulanma Sikli§1
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 46.6 46.6
Nadiren uygulanmakta 2 5 5 47.0
Ara sira 2 .5 .5 47.5
Cogunlukla 19 43 44 51.8
Tiim projelerde siirekli 48 10.9 11.0 62.8
Kurumsal diizeyde taniml: kurallart 162 36.9 37.2 100.0
ve politikalar1 olmayan firmalar
Toplam 436 99.3 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 3 i
Toplam 439 100.0
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5.6.6

Konfigiirasyon Degisikliklerinin Kurallara Gore Yapilip Yapilmadig:

EK Tablo 5-108 Degisikliklerin Kurallara Gore Yapilip Yapilmadig:

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 46.6 46.6
Hayir, kurallara gore yapilmaz 5 5 47.0
Nadiren 4 9 9 47.9
Ara sira .5 .5 48.4
Cogunlukla 17 3.9 39 523
Tiim projelerde siirekli 46 10.5 10.6 62.8
Kurumsal diizeyde tanimli kurallar1 ve 162 36.9 37.2 100.0
politikalari olmayan firmalar
Toplam 436 99.3 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 3 i
Toplam 439 100.0
5.6.7 KY Plamina Gore Dayanak Kontrolii
EK Tablo 5-109 KY Planina Gére Dayanak Kontrolii
Siklik Yiizde |Gegerli Yiizde| Toplam Yiizde
Gegerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 47.4 47.4
Dayanak kontrolii mevcut degil 29 6.6 6.8 54.2
Dayanak kontrolii periyodik ve verimli degil 11 2.5 2.6 56.8
Dayanak kontrolii verimli ama periyodik 61 13.9 14.3 71.0
degil
Dayanak kontrolii periyodik ama verimli 11 2.5 2.6 73.6
degil
Dayanak kontrolii verimli ve periyodik 76 17.3 17.8 91.4
Konfigiirasyon yonetim plani yapilmamakta 37 8.4 8.6 100.0
Toplam 428 97.5 100.0
Kayrp  Yamit vermeyen firmalar 11 2.5
Toplam 439 100.0

124




5.6.8

KY Siireci Performans Metriklerinin Tanimh Olma Durumu

EK Tablo 5-110 KY Performans Metriklerinin/Y 6ntemlerinin Tanimli Olma Durumu

Siklik Yiizde [Gegerli Yiizde| Toplam Yiizde
Gegerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 47.1 47.1
Tanimlanmig metrikler ve 6lgme yontemleri 64 14.6 14.8 61.9
yoktur
Tanimlanmig metrikler ve 6lgme yontemleri 92 21.0 21.3 83.3
olmamasina ragmen isletilen bazi uygulamalar
mevcuttur
Tanimlanmis metrikler ve 6lgme yontemleri 72 16.4 16.7 100.0
mevcuttur
Toplam 431 98.2 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 8 1.8
Toplam 439 100.0
EK Tablo 5-111 KY Performans Metriklerinin/Ydntemlerinin Uygulanma Siklig1
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 47.3 47.3
Nadiren 12 2.7 2.8 50.1
Ara sira 38 8.7 8.9 59.0
Cogunlukla 69 15.7 16.1 75.1
Tiim projelerde siirekli 43 9.8 10.0 85.1
Tanmimli metrikleri ve 6lgme 64 14.6 14.9 100.0
yontemleri olmayan firmalar
Toplam 429 97.7 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 10 23
Toplam 439 100.0
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5.6.9 KY Faaliyetleri-Finansal Biiyiikliik Karsilastirmalar:

5.6.9.1 KY Siirecini Uygulama
EK Tablo 5-112 KY Siirecini Uygulama-Ortalama Ciro Ayrintil1 Istatistik Tablosu
Konfigiirasyon Y onetimi
Siirecini Uygulama N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Doniiglim_ Hayir-Nadiren-Ara sira 209 2077 .04167 .00288
OrtCiro_IB0.125 5 nlukla-Siirekli 120 1873 05406 00493
EK Tablo 5-113 t-Testi: KY Siirecini Uygulama-Ortalama Ciro
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F |Sig.| t df [tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Doniigiim_ Equal variances 8.141].005(3.824 327| .000 .02039 .005331.00990(.03088
OrtCiro_1B0.125 assumed
Equal variances not 3.569]200.689( .000 .02039 .00571].00913|.03166
assumed

5.6.9.2 KY Siirecini Planlama
EK Tablo 5-114 KY Siirecini Planlama-Ortalama Ciro
Konfigiirasyon Y6netimi
Siirecini Planlama N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Doniistim Hayir-Nadiren-Ara sira 81 2061 .04686 .00521
OrtCiro_IBO.125 o nlukla-Siirekli 91 1779 04961 00520
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EK Tablo 5-115 t-testi: KY Siirecini Planlama-Ortalama Ciro

Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F [Sig.| t df [tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Dontistiim_ Equal variances .017(.897(3.809 170 .000 .02813 .00738].01355].04271
OrtCiro_1B0.125 assumed
Equal variances not 3.822(169.387] .000 .02813 .00736].01360].04266
assumed
5.6.9.3 UDY’nin KY Faaliyetlerini izleme Durumu
EK Tablo 5-116 UDY ’nin K Faaliyetlerini {zleme Durumu-Ortalama Ciro Degeri
Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. | Lower | Upper Component]
N |Mean|Deviation| Error | Bound | Bound |[Minimum|Maximum| Variance
GG yapilmiyor ya da 43]1.2053] .04765].00727 .1907 .2200 13 32
verimli degil
GG verimli ama 64[.1905] .04984(.00623 1781 2030 A1 .34
periyodik degil
GG periyodik ama 6].2043] .03935].01606 1630 2456 17 27
verimli degil
GG periyodik ve 60[.1806] .05110].00660 1674 .1938 .07 34
verimli
Toplam 1731.1912] .05001].00380 .1837 1987 .07 34
Model Fixed Effects .04948(.00376 .1838 .1987
Random Effects .00624 1714 2111 .00008

EK Tablo 5-117 Anova: UDY ’nin KY Faaliyetlerini {zleme Durumu-Ortalama Ciro Degeri

Dontisiim_OrtCiro 1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .016 3 .005 2.241 .085
Within Groups 414 169 .002
Toplam 430 172
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5.6.9.4 KY Siireci Kurallarimin Tanimh Olma Durumu

EK Tablo 5-118 Kruskal Wallis: KY Kurallarinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro

KY Kurallarinin Tanimli Olma Durumu N Ortalama Sirasi
Dontisiim Kurallar ve politikalar tanimli degil 42 106.50
OrtCiro_IB0.125 Tanimli olmamasina ragmen isletilen baz1 kurallar 88 101.49
mevcut
Tanimlanmus kurallar ve politikalar mevcut 48 52.65
Toplam 178
EK Tablo 5-119 Test Istatistigi ™
Doniisiim_OrtCiro_1B0.125
Chi-Square 33.889
df 2
Asymp. Sig. .000

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: KY_ OrgKuralTaniml

5.6.9.5 KY Performans Metriklerinin/Yo6ntemlerinin Tanimh Olma Durumu

EK Tablo 5-120 KY Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. | Lower | Upper Component]
N |Mean|Deviation| Error | Bound | Bound |Minimum|Maximum| Variance
Tanimlanmig metrikler ve] 49].2111 .04511].00644 .1982 2241 .14 34
6lgme yontemleri yoktur
Tanimlanmig metrikler ve] 74].1976] .04210/.00489 .1878 2073 A1 .30
6lgme yontemleri
olmamasina ragmen
isletilen baz1 uygulamalar
mevcuttur
Tanimlanmig metrikler ve] 51].1626| .05277/.00739 1478 1775 .07 34
6lgme yontemleri
mevcuttur
Toplam 174].1911| .04988].00378 1837 .1986 .07 .34
Model Fixed Effects .04628].00351 1842 1981
Random Effects .01394 1312 2511 .00053

EK Tablo 5-121 Varyanslarin Homojenligi Testi

Donisiim_OrtCiro_1B0.125

Levene Statistic

dfl

e Sig.

711

171 493
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EK Tablo 5-122 Anova: KY Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .064 2 .032 14.962 .000
Within Groups .366 171 .002
Toplam 430 173

EK Tablo 5-123 KY Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Doniistim_OrtCiro_1B0.12
Scheffe

5

95% Confidence Interval
Mean
Difference| Std. Lower Upper
(D) KY_MetrikTanimli  (J) KY_MetrikTaniml dI-J Error | Sig. Bound Bound
Tanimlanmig metrikler Tanimlanmis metrikler ve .01353| .00852] .286 -.0075 .0346,
ve 0lgme yontemleri  6lgme yontemleri olmamasina
yoktur ragmen isletilen bazi
uygulamalar mevcuttur
Tanimlanmis metrikler ve .04849°[ .00926| .000 .0256 .0714
6lgme yontemleri mevcuttur
Tanimlanmig metrikler Tanimlanmis metrikler ve -.01353] .00852| .286 -.0346 .0075
ve Olgme yontemleri  6lgme yontemleri yoktur
olmamasina ragmen T4 mlanmis metrikler ve .03496"| .00842| .000 0142 .0558
igletilen bazi 6lgme yontemleri mevcuttur
uygulamalar mevcuttur
Tanimlanmig metrikler Tanimlanmis metrikler ve -.04849°| .00926| .000 -.0714 -.0256)
ve Olgme yontemleri  6lgme yontemleri yoktur
meveuttur Tammlanmis metrikler ve -.03496"| .00842| .000 -.0558 -0142
6lgme yontemleri olmamasina
ragmen igletilen bazi
uygulamalar mevcuttur
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
5.6.10.1 KY Egitimi Yaklasimlari
EK Tablo 5-124 KY Egitimi Yaklasimlari-Ortalama Ciro
Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. | Lower | Upper Component]
N |Mean|Deviation| Error | Bound | Bound [Minimum|Maximum| Variance
Egitim alinmamakta 60].2111] .04762(.00615 .1988 2234 A1 34
Planli olmayan sirket ici] ~ 74/.1935] .04338|.00504] .1835 2036 .07 .30
egitimler
Planli egitimler 441.1570] .04699(.00708 1427 1713 .07 .34
Toplam 178].1904] .04994(.00374] .1830 1978 .07 34
Model Fixed Effects .04574].00343 1836 1972
Random Effects .015001 .1259 2549 .00061
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EK Tablo 5-125 Varyanslarin Homojenligi Testi

Doniistim_OrtCiro_1B0.125

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

225

175

799)

EK Tablo 5-126 Anova: KY Egitimi Yaklagimlari-Ortalama Ciro

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .075 2 .038 18.022 .000
Within Groups .366 175 .002
Toplam 441 177

EK Tablo 5-127 KY Egitimi Yaklagimlari-Ortalama Ciro Coklu Kargilastirma

Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
95% Confidence Interval
Mean
Difference| Std. Lower Upper

(D) KY_Egitim (J) KY_Egitim 8] Error Sig. Bound Bound
Egitim alinmamakta  Planli olmayan sirket ici .01756] .00795 .090 -.0021 .0372

egitimler

Planl1 egitimler .05406°[ .00908 .000 .0316 .0765
Planli olmayan sirket ~ Egitim alinmamakta -.01756 .00795 .090 -.0372 .0021
ici egitimler Planl egitimler 036507 .00871 .000 0150 .0580
Planli egitimler Egitim alinmamakta -.05406° .00908 .000 -.0765 -.0316

Planli olmayan sirket ici 036507 .00871 .000 -.0580 -.0150

egitimler

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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5.7 Dogrulama ve Ge¢erleme Faaliyetleri

5.7.1 is Uriinlerinin Kalitesinin ve Fonksiyonelliginin Belirlenmesi
EK Tablo 5-128 Is Uriinlerinin Kalitesi ve Fonksiyonelliginin Sinanmasi
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Ur@nler i?lgiim yapilmadan miisteriye 43 98 10.1 10.1
teslim edilmekte
E}elfslgﬁzel ve etkin olmayan 29 6.6 6.8 16.9
Olgtimler yapilmakta
?er.l.yodlk olmayan ama etkin 186 424 438 60.7
Ol¢timler yapilmakta
?er.l.yodlk ama etkin olmayan 27 6.2 6.4 671
Ol¢timler yapilmakta
Periyodik ve etkin dl¢iimler 140 31.9 329 1000l
yapilmakta
Toplam 425 96.8 100.0
Kay1p Yanit vermeyenler 14 32
Toplam 439 100.0
5.7.2 is Uriinlerinin Sistem ya da Miisteri Gereksinimlerine Gére Smandig

Asamalar

EK Tablo 5-129 Is Uriinlerinin Sistem ya da Miisteri Gereksinimlerine Gore Siandig1 Asamalar

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Uriinler 6l¢iim yapilmadan miisteriye 43 9.8 9.9 9.9
teslim edilmekte
Gozden gegirmeler ve birim testleri 44 10.0 10.1 20.0
Sistem testleri ve bu testlerle birlikte 64 14.6 14.7 34.8
yliriitiilen gbzden gecirmeler ve birim
test faaliyetlerinden en az biri
Miisteri (gergek) ortamda yiiriitiilen 181 41.2 41.7 76.5
testler ve bu testlerle birlikte yiiriitiilen
gbzden gecirmeler, birim test ve sistem
test faaliyetlerinden en az biri
Tiim dogrulama faaliyetleri 102 232 23.5 100.0
Toplam 434 98.9 100.0
Kayip Yanit vermeyenler 5 1.1
Toplam 439 100.0
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5.7.3 Deogrulama Faaliyetlerine Gore Ortalama Ciro Degerlerinin Karsilastirilmasi

EK Tablo 5-130 Varyanslarin Homojenligi Sinamasi

Doniisiim_OrtCiro_1B0.125

Levene Statistic

dfl df2

Sig.

.166

321

956

EK Tablo 5-131Anova: Dogrulama Faaliyetleri-Ortalama Ciro

Dontigiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .072 4 .018 8.735 .000
Within Groups .661 321 .002
Toplam 733 325

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

EK Tablo 5-132 Dogrulama Faaliyetleri-Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Scheffe
Mean 95% Confidence Interval
Difference Std. Lower Upper

(I) Urun Dogrulama (J) Urun Dogrulama (I1-)) Error Sig. Bound Bound
Dogrulama Gozden gegirme ve birim .01085] .01182 932 -.0258 .0475
yapilmiyor test

Sistem test ve digerleri .01081] .01132 923 -.0243 .0459

Saha test ve digerleri .00707| .00984 972 -.0234 .0376

Tiim faaliyetler 041997 .01045 .003 .0096 .0744
Gozden gegrime ve  dogrulama yapilmiyor -.01085| .01182 932 -.0475 .0258
birim test Sistem test ve digerleri -.00004| .01015| 1.000 -.0315 0314

Saha test ve digerleri -.00378| .00846 995 -.0300 .0224

Tiim faaliyetler 031157 .00916 .023 .0028 .0595
Sistem test ve dogrulama yapilmiyor -.01081] .01132 923 -.0459 .0243
digerleri Gozden gegirme ve birim 00004| 01015  1.000 -.0314 0315

test

Saha test ve digerleri -.00374| .00776 .994 -.0278 .0203

Tim faaliyetler 03119 00852 .010 .0048 .0576)
Saha test ve dogrulama yapilmiyor -.00707| .00984 972 -.0376 .0234
digerleri Gozden gegirme ve birim 00378| .00846] 995 -.0224 0300

test

Sistem test ve digerleri .00374] .00776 .994 -.0203 .0278

Tiim faaliyetler .03493°| 00642 .000 .0151 .0548
Tiim faaliyetler dogrulama yapilmiyor -.04199" .01045 .003 -.0744 -.0096

Gozden gegirme ve birim -03115"| .00916 023 -.0595 -.0028

test

Sistem test ve digerleri -.03119" .00852 010 -.0576 -.0048

Saha test ve digerleri -.03493" .00642 .000 -.0548 -.0151

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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0.22—

0.21—

giskeni Ortalamast

0.18—

Donusum_OrtCiro_1B0.125 De,

Sistem
i

Dogrulama Faaliyetleri

T T
Saha test ve digerleri  Tam faaliyetler

EK Sekil 5-1 Dogrulama Faaliyetlerine Gore Ciro Ortalamalari

5.7.4 1s Uriinlerine Miisteriden Onay Alma Yaklasimlari
EK Tablo 5-133 Firmalarin Uriinlerine Miisteriden Onay Alma Yaklagimlari
Gegerli Toplam
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli Smama (DG) faaliyeti yiiriitiilmiiyor 43 9.8 9.9 9.9
Teslimat 6ncesinde miisteriden onay alinmiyor 86 19.6 19.9 29.8
Teslimat 6ncesinde bir sekilde miisteriden onay 280 63.8 64.7 94.5
alintyor
Teslimat 6ncesinde sadece dokiimanlara onay 24 5.5 5.5 100.0
alintyor
Toplam 433 98.6 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 6 1.4
Toplam 439 100.0
EK Tablo 5-134 Sinama Tiplerine Gére Miisteriden Onay Alma Yaklagimlari
Gegerli Toplam
Siklik | Yiizde Yiizde Yiizde
Gegerli  Sinama faaliyetleri yapilmiyor ya da onay 153 349 353 353
almmadan tiriin teslim ediliyor
Sadece kod gbzden gegirmeleri ve birim testler 16 3.6 3.7 39.0
esnasinda
Sadece sistem testleri esnasinda 18 4.1 4.2 43.2
Sadece saha testleri esnasinda 124 28.2 28.6 71.8
Sistem testleri, birim testler ve kod gbzden 16 3.6 3.7 75.5
gegrimeleri esnasinda
Saha testleri ve sistem testleri esnasinda 45 10.3 10.4 85.9
Saha testleri, birim testler ve kod gdzden 21 4.8 4.8 90.8
gegirmeleri esnasinda
Saha testleri, sistem testleri, birim testleri ve kod 40 9.1 9.2 100.0
gbzden gecirmeleri esnasinda
Toplam 433 98.6 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 6 1.4
Toplam 439 100.0
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5.7.5 Miisteriden Onay Alma Yaklasimlari-Ortalama Ciro Degerleri

EK Tablo 5-136 Anova: Miisteriden Onay Alma Yaklagimlari-Ortalama Ciro

EK Tablo 5-135 Varyanslarin Homojenligi Sinamasi

Déniistim_OrtCiro_1B0.125

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

162

320

957

Doniisiim_OrtCiro _1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .033 4 .008 3.805 .005
Within Groups .696 320 .002
Toplam 729 324

EK Tablo 5-137 Miisteriden Onay Alma Yaklagimlari-Ortalama Ciro Coklu Kargilagtirma

Doniisiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe

(I U] 95% Confidence Interval

Miisteriden Miisteriden

Onay Alma Onay Alma | Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound

Grup 1 Grup 2 .00085 .01367 1.000 -.0415 .0432]
Grup 3 -.02214 .00987 287 -.0527 .0084]
Grup 4 .00254 .00590 .996 -.0157 .0208
tum 02573 .00973 139 -.0044 L0559

Grup 2 Grup 1 -.00085 .01367 1.000 -.0432 .0415
Grup 3 -.02299 .01565 707 -.0715 .0255
Grup 4 .00169 .01350 1.000 -.0401 .0435
tum .02489 .01556 .635 -.0233 .0731

Grup 3 Grup 1 02214 .00987 287 -.0084 L0527
Grup 2 .02299 .01565 707 -.0255 0715
Grup 4 .02468 .00962 .163 -.0051 .0545
tum .04787" .01235 .005 .0096 .0861

Grup 4 Grup 1 -.00254 .00590 .996 -.0208 0157
Grup 2 -.00169 .01350 1.000 -.0435 .0401
Grup 3 -.02468 .00962 .163 -.0545 .0051
tum 02319 .00948 203 -.0062 .0526)

Grup 5 Grup 1 -.02573 .00973 139 -.0559 0044
Grup 2 -.02489 .01556 .635 -.0731 .0233
Grup 3 -.04787" .01235 .005 -.0861 -.0096
Grup 4 -.02319 .00948 203 -.0526 .0062

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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125 Degiskeni Ortalamast

Donusum_OrtCiro_1B0),

0.23-

0.22-

0.21-

0.18-

0.17-

T T T T T
Grup 1 Grup 2 Grup 3 Grup 4 Grup 5
Miisteriden Onay Alma Asamalar:

EK Sekil 5-2 Miisteriden Onay Alma Asamalarina Gore Ciro Ortalamalart
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5.8 Firmalarin Test Yaklasimlari

5.8.1 Firmalarin Test Uygulamalari

EK Tablo 5-138 Firmalarin Test Yapilanmalar1 Ayrmtili Istatistik Tablosu

Toplam
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde Yiizde
Gegerli  Smama yapilmiyor 43 9.8 9.8 9.8
Test boliimii yok, testler plansiz 175 39.9 40.0 49.8
yiriitilmekte
Test boliimii yok, testler planli yiiriitiilmekte 50 11.4 11.4 61.2
Test boliimii yok, testler bazen planli bazen 25 5.7 5.7 66.9
plansiz yiiriitiilmekte
Test boliimii yok ama projelere 6zel, 84 19.1 19.2 86.1
testlerin bir plan dahilinde ve kurallara
uyularak yapildig: yapilar mevcut
Resmi bir test boliimil var ve testler planl 52 11.8 11.9 97.9
yiiriitiilmekte
Resmi bir test boliimii var ama testler 9 2.1 2.1 100.0
plansiz yiiriitiilmekte
Toplam 438 99.8 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 1 2
Toplam 439 100.0
5.8.2 Firmalarin Test Yontemleri
EK Tablo 5-139 Firmalarin Test Yontemlerini Uygulama Yaklagimlari
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Sinama yapilmiyor 43 9.8 9.8 9.8
Otomatik ya da yar1 otomatik yollarla test 86 19.6 19.6 29.4
ediliyor
Manuel olarak test ediliyor 246 56.0 56.0 85.4
Otomatik, yari otomatik ve manuel birlikte 64 14.6 14.6 100.0
Toplam 439 100.0 100.0
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5.8.3 Firmalarin Testleri Planlama Yaklasimlar:

EK Tablo 5-140 Firmalarin Testleri Planlama Yaklasimlar1 Ayrintil Istatistik Sonuglari

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde

Gegerli Sinama yapilmamaktadir 43 9.8 9.8 9.8
Test plan1 yapilmamakta 185 42.1 422 52.1
Nadiren 30 6.8 6.8 58.9
Ara sira 58 13.2 13.2 72.1
Cogunlukla 48 10.9 11.0 83.1
Tiim projelerde siirekli 74 16.9 16.9 100.0
olarak yapilmakta
Toplam 438 99.8 100.0

Kayip Yanit vermeyen firmalar 1 2

Toplam 439 100.0

5.8.4 Firmalarin Test izleme Faaliyetleri

EK Tablo 5-141 Firmalarin Test izleme Faaliyetleri
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde

Gegerli Sinama yapilmiyor 43 9.8 9.8 9.8
Planlanan test etkinlikleri 20 4.6 4.6 14.4
izlenmemekte
Nadiren 24 5.5 5.5 19.9
Ara siraa 47 10.7 10.7 30.6
Cogunlukla 57 13.0 13.0 43.6
Testler tiim projelerde stirekli 62 14.1 14.2 57.8
olarak izlenmekte
Test plan1 yapilmamakta 185 42.1 42.2 100.0
Toplam 438 99.8 100.0

Kayp Yanit vermeyen firmalar 1 2

Toplam 439 100.0
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5.8.5 UDY’nin Test Faaliyetlerini izleme Durumu
EK Tablo 5-142 UDY ’nin Test Faaliyetlerini izleme Durumu
Siklik Yiizde |Gegerli Yiizde| Toplam Yiizde
Gegerli  Smama yapilmiyor 43 9.8 10.0 10.0
Gozden gegirme yapilmiyor 20 4.6 4.7 14.7
Gozden gegirme yapiliyor ama periyodik 7 1.6 1.6 16.3
ve verimli degil
Gozden gegirmeler verimli ancak 80 18.2 18.6 35.0
periyodik degil
Gozden gegirmeler periyodik ancak 10 23 23 373
verimli degil
Gozden gecirmeler hem periyodik hem de 65 14.8 15.2 52.4
verimli
Test plant yapilmiyor 184 41.9 429 95.3
Test plan1 yapilsa bile izleme yapilmiyor 20 4.6 4.7 100.0
Toplam 429 97.7 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 10 23
Toplam 439 100.0
5.8.6 Test Egitimi Alma Durumu
EK Tablo 5-143 Testle Ugrasan Kisilerin Egitim Alma Durumlar1
Siklik Yiizde |[Gegerli Yiizde| Toplam Yiizde
Gegerli Sinama yapilmamakta 43 9.8 9.8 9.8
Test egitimi alinmamakta 138 31.4 315 41.3
Planli olmayan sirket ici egitimler 171 39.0 39.0 80.4
Planli sirket i¢i ya da sirket dig1 egitimler 86 19.6 19.6 100.0
Toplam 438 99.8 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 1 2
Toplam 439 100.0
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5.8.7 Test Yonetimi Kurallarinin Tanimhh Olma Durumu

EK Tablo 5-144 Test Yonetimi i¢in Kurumsal Diizeyde Kurallarin Tanimli Olmast

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  Sinama yapilmiyor 43 9.8 10.1 10.1
Organizasyonel kurallar yoktur 127 28.9 30.0 40.1
Organizasyonel kurallar 182 41.5 42.9 83.0
olmamasina ragmen isletilen bazi
kurallar mevcuttur
Tanimlanmis organizasyonel 72 16.4 17.0 100.0
kurallar mevcuttur
Toplam 424 96.6 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 15 34
Toplam 439 100.0
EK Tablo 5-145 Test Yonetimi i¢in Kurallarin Uygulanma Durumu
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  Sinama yapilmiyor 43 9.8 10.2 10.2
Tanimlanan organizasyonel 1 2 2 10.4
kurallar nadiren uygulanir
Ara sira 4 9 9 11.3
Cogunlukla 21 4.8 5.0 16.3
Tanimli kurallar tiim projelerde 45 10.3 10.6 27.0
stirekli uygulanir
Kurumsal diizeyde tanimlanmig 309 70.4 73.0 100.0
test yonetimi kurallar1 olmayan
firmalar
Toplam 423 96.4 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 16 3.6
Toplam 439 100.0

5.8.8 Test Yonetimi Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu

EK Tablo 5-146 Test Metriklerinin/Y dntemlerinin Tanimli Olma Durumu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Sinama yapilmiyor 43 9.8 10.1 10.1
Test metrikleri ve 6lgme 154 35.1 36.2 46.4
yontemleri tanimli degil
Test metrikleri ve 6lgme 145 33.0 34.1 80.5
yontemleri tanimli olmasa bile
isletilen baz1 kurallar mevcut
Test metrikleri ve 6lgme 83 18.9 19.5 100.0
yontemleri tanimli
Toplam 425 96.8 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 14 3.2
Toplam 439 100.0
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EK Tablo 5-147 Test Metriklerini/Y dntemlerini Uygulama Siklig

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  Smama yapilmiyor 43 9.8 10.2 10.2
Test metrikleri ve 6lgme 23 5.2 5.5 15.7
yontemleri nadiren uygulanmakta
Ara sira 56 12.8 13.3 29.0
Cogunlukla 79 18.0 18.8 47.9
Tanimli test metrikleri ve 6lgme 65 14.8 15.5 63.3
yontemleri tiim projelerde stirekli
uygulanmakta
Tanimli metrikleri ve 6lgme 154 35.1 36.7 100.0
yontemleri olmayan ve bunlart
projelerinde uygulamayan firmalar
Toplam 420 95.7 100.0
Kaylp  Yanit vermeyen firmalar 19 43
Toplam 439 100.0
5.8.9 Test Faaliyetleri-Finansal Biiyiikliik Karsilagtirmalari
5.8.9.1 Test Faaliyetlerini Planlama
EK Tablo 5-148 Test Faaliyetlerini Planlama-Ortalama Ciro
Test_Planlama N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Dontistim Hayir-Nadiren-Ara sira 222 2104 .04209 .00282
OrtCiro_1B0.125 Cogunlukla-Siirekli 83 1683 04719 00518
EK Tablo 5-149 t-testi: Test Faaliyetlerini Planlama-Ortalama Ciro
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F |Sig.| t df [tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Dontistiim_ Equal variances 1.454].229]7.521 303| .000 .04212 .00560].03110(.05314
OrtCiro_1B0.125 assumed
Equal variances not 7.138[133.631| .000 04212 .00590[.03045].05379
assumed

140




5.8.9.1 Test Faaliyetlerini izleme

EK Tablo 5-150 Test Faaliyetlerini izleme-Ortalama Ciro

Test_Izleme N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Dontisiim Hayir-Nadiren-Ara sira 71 .1959 .03654 .00434
OrtCiro_1BO.125 o s nlukda-Siirekli 82 1721 04861 00537
EK Tablo 5-151 t-testi: Test Faaliyetlerini izleme-Ortalama Ciro
Levene's
Test for
Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig. Mean | Std. Error
(2- | Differenc | Differenc
F Sig. | t df [tailed) e e Lower | Upper
Doniigiim_ Equal variances | 4.023| .047| 3.36 151] .001 .02371 .00704[ .00980] .03762
OrtCiro_1B0.12 assumed 7
3 Equal variances 3.43| 148.19 .001 .02371 .00690[ .01007| .03735
not assumed 6 4
5.8.9.2 UDY’nin Test Faaliyetlerini izleme Durumu
EK Tablo 5-152 UDY ’nin Test Faaliyetlerini Izleme Durumu-Ortalama Ciro
Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. | Lower | Upper Component]
N |Mean|Deviation| Error | Bound | Bound [Minimum|Maximum| Variance
GG yapilmiyor ya da 211.1976] .03993].00871 1794 2158 A1 27
yeterli degil
GG verimli ancak 63].1789] .03834/.00483 .1693 .1886 .07 25
periyodik degil
GG periyodik ancak 6[.1990( .06449].02633 1313 2667 11 .30
verimli degil
GG periyodik verimli 42]1.1792] .05258].00811 1628 .1955 .07 34
Toplam 132].1829] .04497(.00391 1751 .1906 .07 34
Model Fixed Effects .044831.00390]  .1752 .1906
Random Effects .00471 .1679 1979 .00002

141




EK Tablo 5-153 Anova: UDY ’nin Test Faaliyetlerini izleme Durumu-Ortalama Ciro

Dontisiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .008 3 .003 1.274 .286

Within Groups 257 128 .002

Toplam 265 131
5.8.9.3 Test Yonetimi Kurallarinin Tanimh Olma Durumu

EK Tablo 5-154 Kurallarin Tanimlt Olma Durumu-Ortalama Ciro Istatistik Tablosu
Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. | Lower | Upper Component]
N [Mean|Deviation| Error | Bound | Bound |[Minimum|Maximum| Variance
Kurallar ve politikalar 103].2152| .04792|.00472 .2059 2246 .07 34
taniml1 degil
Tanimli olmamasina 1391.1987] .03991].00339 .1920 .2054 .08 .30
ragmen isletilen bazi
kurallar mevcut
Tanimlanmig kurallar ve 53(.1734] .05295|.00727 .1588 .1880 .07 34
politikalar mevcut
Toplam 295(.2000( .04743|.00276 .1945 2054 .07 34
Model Fixed Effects .04532].00264 .1948 2051
Random Effects 01115 1520 2479 .00031
EK Tablo 5-155 Varyanslarin Homojenligi Testi
Doniisiim_OrtCiro _1B0.125
Levene Statistic df1 df2 Sig.
2.619 2 292 075
EK Tablo 5-156 Anova: Kurallarin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro
Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .062 2 .031 14.983 .000}
Within Groups .600 292 .002
Toplam .661 294
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EK Tablo 5-157 Kurallarin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
Scheffe

M 95% Confidence Interval
ean
Difference Std. Lower Upper
(I) Test_ OrgKurallar  (J) Test OrgKurallar (I1-)) Error Sig. Bound Bound
Kurallar ve politikalar Tanimli olmamasina 016517 .00589 .021 .0020 .0310
tanimli degil ragmen igletilen bazi
kurallar mevcut
Tanimlanmig kurallar ve .04181°|  .00766 .000 .0230 .0607
politikalar mevcut
Tanimli olmamasina  Kurallar ve politikalar -01651°[ 00589 .021 -.0310 -.0020
ragmen igletilen baz1  tanimli degil
kurallar meveut Tammlanmis kurallar ve | .02530°| .00732]  .003 0073 0433
politikalar mevcut
Tanimlannmus kurallar ~ Kurallar ve politikalar -04181°[ 00766 .000 -.0607 -.0230
ve politikalar meveut  tanimli degil
Tanimli olmamasina 025307 .00732 .003 -.0433 -.0073
ragmen isletilen bazi
kurallar mevcut
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
5.8.9.4  Test Siireci Performans Metriklerinin Tamimh Olma Durumu
EK Tablo 5-158 Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro
Déniigim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. | Lower | Upper Component]
N |Mean|Deviation| Error | Bound | Bound |Minimum|Maximum| Variance
Tanimlanmis metrikler ve] 122|.2131 .04577|.00414 .2049 2213 .09 34
Olgme yontemleri yoktur
Tanimlanmis metrikler ve] 113].1997( .04197|.00395 .1919 2075 .07 .30
O0lgme yontemleri
olmamasina ragmen
isletilen bazi uygulamalar
mevcuttur
Tanimlanmis metrikler ve] 60].1739( .05008|.00647 .1609 .1868 .07 34
O0lgme yontemleri
mevcuttur
Toplam 295(.2000] .04741].00276] .1946 2054 .07 .34
Model Fixed Effects .04529]1.00264|  .1948 2052
Random Effects .01081 1535 .2465 .00031

Doniisiim_OrtCiro _1B0.125

EK Tablo 5-159 Varyanslarin Homojenligi Testi

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

.615

292

S41
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EK Tablo 5-160 Anova: Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro

Dontigiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .062 2 .031 15.097 .000
Within Groups .599 292 .002
Toplam .661 294

EK Tablo 5-161 Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Scheftfe
95% Confidence Interval
Mean
Difference| Std. Lower Upper

(D) Test MetrikTaniml1 (J) Test MetrikTanimlx I-D Error Sig. Bound Bound
Tanimlanmig metrikler Tanimlanmis metrikler ve .01340f .00591 .078 -.0011 .0279
ve 0lgme yontemleri  6lgme yontemleri
yoktur olmamasina ragmen

isletilen baz1 uygulamalar

mevceuttur

Tanimlanmis metrikler ve .03923°|  .00714 .000 .0217 .0568

6lgme yontemleri

mevcuttur
Tanimlanmig metrikler Tanimlanmis metrikler ve -.01340] .00591 .078 -.0279 .0011
ve Olgme yontemleri  6lgme yontemleri yoktur
olmamasina ragmen  Tnmlanmis metrikler ve | .02583°] .00723 .002 .0080 0436
igletilen bazi 6lgme yontemleri
uygulamalar meveuttur eveuttur
Tammlanmis metrikler Tammlanmis metrikler ve | -.03923"| .00714 .000 -.0568 -.0217
ve Olgme yontemleri  6lgme yontemleri yoktur
meveuttur Tanimlanmis metrikler ve | -.02583"| .00723 .002 -.0436 -.0080

6lgme yontemleri

olmamasina ragmen

isletilen bazi uygulamalar

mevcuttur

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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5.8.9.5

Firmalarin Test Egitimi Yaklasim

EK Tablo 5-162 Test Egitimi Yaklagimi-Ortalama Ciro Degerleri

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. Lower Upper Component|
N | Mean |Deviation| Error | Bound Bound |Minimum|Maximum| Variance

Egitim alinmamakta | 115 .2082] .04469|.00417 .1999 2165 .08 .34
Planli olmayan sirket | 133( .2048]  .04048].00351 1979 2117 .09 32
i¢i egitimler
Planl egitimler 57| .1668| .05414].00717 1524 1812 .07 34
Toplam 305( .1990( .04734|.00271 1936 2043 .07 .34
Model Fixed Effects .04487].00257 .1939 .2040

Random .01176 .1484 .2496 .00036

Effects

EK Tablo 5-163 Varyanlarin Homojenligi Testi
Doniistim_OrtCiro_1B0.125
Levene Statistic df1l df2 Sig.
2.032 2 302 133
EK Tablo 5-164 Anova: Test Egitimi Yaklagimi-Ortalama Ciro
Déniistim_OrtCiro_1B0.125
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .073 2 .037 18.189 .000}
Within Groups .608 302 .002
Toplam .681 304

EK Tablo 5-165 Test Egitimi Yaklagimi-Ortalama Ciro Degerleri Coklu Karsilagtirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
Scheffe
Mean 95% Confidence Interval
Difference
(I) Test_Egitim (J) Test_Egitim dI-J Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Egitim Planli olmayan sirket .00340 .00571 .838 -.0107 .0175
alinmamakta ici egitimler
Planli egitimler .04138" .00727 .000 .0235 .0593
Planli olmayan  Egitim alinmamakta -.00340 .00571 .838 -.0175 .0107
sirket igi Planli egitimler 03798 00710 .000 0205 0555
egitimler
Planli egitimler Egitim alinmamakta -.04138" .00727 .000 -.0593 -.0235
Planli olmayan sirket -.03798" .00710 .000 -.0555 -.0205
ici egitimler

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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5.9 Risk Yonetimi (RY) Teknikleri

5.9.1 Risklerin Kayit Altina Alinip Alinmadig
EK Tablo 5-166 Risklerin Kayit Altina Alinip Alinmadigt
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  Riskler kayit altina alinmamaktadir 286 65.1 65.4 65.4
Riskler kayit altina alinmaktadir 151 344 34.6 100.04
Toplam 437 99.5 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 2 5
Toplam 439 100.0
5.9.2 Riskleri Degerlendirme Yaklasim
EK Tablo 5-167 Firmalarin Riskleri Degerlendirme Yaklasimlari
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  Riskleri kayit altina almayan firmalar 286 65.1 66.1 66.1
Riskler olasilik ve etkiye gore 4 9 9 67.0
degerlendirilmemekte
Siirekli olmasa bile bazi 78 17.8 18.0 85.0
degerlendirmeler yapilmakta
Riskleri siirekli olarak olasilik ve 65 14.8 15.0 100.0
etkiye gore degerlendirilmektedir
Toplam 433 98.6 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 6 1.4
Toplam 439 100.0
5.9.3 Risk Onleme ve Risk Azaltma Planlari
EK Tablo 5-168 Risk Onleme ve Risk Azaltma Planlart
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  Riskleri kayit altina almayan firmalar 286 65.1 66.1 66.1
Risk 6nleme ve azaltma planlart 1 2 2 66.3
yapilmamakta
Siirekli olmasada bazi planlar 77 17.5 17.8 84.1
yapilmakta
Oncelikli riskler igin siirekli plan 65 14.8 15.0 99.1
yapilmakta
Riskleri olasilik ve etkiye gore 4 9 9 100.0
degerlendirmeyen firmalar
Toplam 433 98.6 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 6 1.4
Toplam 439 100.0
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5.9.4 Risklerin izlenme Durumu
EK Tablo 5-169 Risklerin izlenme Durumu
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  Riskleri kayit altina almayan firmalar 286 65.1 66.2 66.2
Riskler izlenmemekte 2 .5 .5 66.7
Siirekli olmasa bile izlenmekte 52 11.8 12.0 78.7
Riskler siirekli izlenmekte 88 20.0 20.4 99.1
Riskleri olasilik ve etkiye gore 4 9 9 100.0}
degerlendirmeyen firmalar
Toplam 432 98.4 100.0
Kay1p Yanit vermeyen firmalar 7 1.6
Toplam 439 100.0
5.9.5 Risklerin Ust Diizey Yonetimle Gézden Gegirilmesi
EK Tablo 5-170 Risklerin Ust Diizey Yonetimle Gozden Gegirilmesi
Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Riskleri kayit altina almayan firmalar 286 65.1 66.4 66.4
Gozden gegirme yapilmamakta 2 5 5 66.8
Periyodik ve verimli olmayan gézden 8 1.8 1.9 68.7
gecirmeler yapilmakta
Verimli ama periyodik olmayan 52 11.8 12.1 80.7
Periyodik ama verimli olmayan 7 1.6 1.6 82.4
Hem periyodik hem de verimli 72 16.4 16.7 99.1
Riskleri olasilik ve etkiye gore 4 9 9 100.0
degerlendirmeyen firmalar
Toplam 431 98.2 100.0
Kay1p Yanit vermeyen firmalar 8 1.8
Toplam 439 100.0
5.9.6 RY Siirecini Uygulayan Kisilerin Egitim Alma Durumu
EK Tablo 5-171 RY Siirecini Uygulayan Kisilerin Egitim Alma Durumu
Siklik | Yizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Riskleri kayit altina almayan firmalar 286 | 65.1 65.6 65.6
Egitim alinmamakta 58 13.2 13.3 78.9
Planli olmayan sirket i¢i egitimler 45 10.3 10.3 89.2
Planli olan sirket igi/ sirket dis1 egitimler 47 10.7 10.8 100.0
Toplam 436 | 99.3 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 3 i
Toplam 439 | 100.0
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5.9.7 RY Kurallarinin Tanimh Olma Durumu

EK Tablo 5-172 RY igin Kurallarin Tanimli Olma Durumu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  Riskleri kayit altina almayan 286 65.1 65.4 65.4
firmalar
Kurallar ve politikalar taniml degil 31 7.1 7.1 72.5
Tanimli olmamasina ragmen 75 17.1 17.2 89.7
isletilen bazi kurallar mevcut
Tanimlanmus kurallar ve politikalar 45 10.3 10.3 100.0,
mevcut
Toplam 437 99.5 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 2 5
Toplam 439 100.0
EK Tablo 5-173 RY i¢in Kurallarin Uygulanma Durumu
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  Riskleri kayit altina almayan firmalar 286 65.1 65.4 65.4
Ara sira uygulanmakta 4 9 9 66.4
Cogunlukla 12 2.7 2.7 69.1
Tiim projelerde siirekli 29 6.6 6.6 75.7
Kurumsal diizeyde kurallarin ve 106 24.1 243 100.0
politikalarin tanimli olmamast
Toplam 437 99.5 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 2 .5
Toplam 439 100.0
5.9.8 RY Performans Metriklerinin Tanimh Olma Durumu
EK Tablo 5-174 RY Performans Metriklerinin/Y 6ntemlerinin Tanimli Olma Durumu
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  Riskleri kayit altina almayan firmalar 286 65.1 66.2 66.2
Tanimlanmis metrikler ve 6lgme 52 11.8 12.0 78.2
yontemleri yoktur
Tanimlanmis metrikler ve 6lgme 60 13.7 13.9 92.1
yontemleri olmamasina ragmen isletilen
bazi uygulamalar mevcuttur
Tanimlanmis metrikler ve 6lgme 34 7.7 7.9 100.0
yontemleri mevcuttur
Toplam 432 98.4 100.0
Kaylp  Yanit vermeyen firmalar 7 1.6
Toplam 439 100.0
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EK Tablo 5-175 RY Performans Metriklerinin/Y 6ntemlerinin Uygulanma Siklig1

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde

Gegerli  Riskleri kayit altina almayan firmalar 286 65.1 66.5 66.5
Nadiren uygulanmaktadir 3 i i 67.2
Ara sira 33 7.5 7.7 74.9
Cogunlukla 26 59 6.0 80.9
Tiim projelerde siirekli 30 6.8 7.0 87.9
Tanimlanmis metrikler ve 6lgme 52 11.8 12.1 100.0§
yontemleri yoktur
Toplam 430 97.9 100.0

Kayip Yanit vermeyen firmalar 9 2.1

Toplam 439 100.0

5.9.9 RY Siireci Faaliyetleri-Finansal Biiyiikliik Karsilastirmalari

5.9.9.1 Risklerin Kayit Altina Alinma Durumu
EK Tablo 5-176 RY Siire¢ Faaliyetleri-Ortalama Ciro
Risk Kayit N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Doniiglim_ Hayir 214 2092 .04462 .00305
OrtCiro 1B0.125 g 115 1835 04839 00451
EK Tablo 5-177 t-testi: RY Siire¢ Faaliyetleri-Ortalama Ciro
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F [Sig.| t df |tailed)|Difference|Difference| Lower| Upper
Doniigiim_ Equal variances 2.588].109]4.839 327 .000 .02572 .00531.01526].03617
OrtCiro_1B0.125 assumed
Equal variances not 4.721(217.621| .000 02572 .00545(.01498].03645
assumed
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5.9.9.2

Riskleri Degerlendirme Durumu

EK Tablo 5-178 Riskleri Degerlendirme Durumu-Ortalama Ciro

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper
N Mean |Deviation| Error Bound Bound |Minimum|Maximum
Riskler olasilik ve etkiye 31 .2090f .02538].01465 .1459 2720 .19 24
gore degerlendirilmemekte
Stirekli olmasa bile bazi 59 .1846] .04067].00529 1740 .1952 .07 27
degerlendirmeler
yapilmakta
Riskleri siirekli olarak 491 1799 .05678].00811 .1636 .1962 .08 31
olasilik ve etkiye gore
degerlendirilmektedir
Toplam 111 .1832| .04811/.00457 1741 .1922 .07 31
EK Tablo 5-179 Anova: Riskleri Degerlendirme Durumu-Ortalama Ciro
Doniigiim_OrtCiro_1B0.125
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .003 2 .001 .564 S71
'Within Groups 252 108 .002
Toplam 255 110
5.9.9.3 Risklerin izlenme Durumu
EK Tablo 5-180 Risklerin {zlenme Durumu-Ortalama Ciro
Doniigiim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper
N | Mean | Deviation Error Bound Bound |Minimum|Maximum
Riskler izlenmemekte 2| .2205 .02808| .01985 -.0317 4728 .20 24
Siirekli olmasa bile 42| .1862 .04135] .00638 1733 .1991 11 28
izlenmekte
Riskler stirekli 63| .1792 .05318] .00670 .1658 1926 .07 31
izlenmekte
Toplam 107| .1827 .04860] .00470 1734 1921 .07 31
EK Tablo 5-181 Anova: Risklerin izlenme Durumu-Ortalama Ciro
Doniisiim_OrtCiro_1B0.125
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .004 2 .002 874 420
Within Groups 246 104 .002
Toplam 250 106
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5.9.94

UDY’nin RY Faaliyetlerini izleme Durumu

EK Tablo 5-182 UDY ’nin RY Faaliyetlerini izleme Durumu-Ortalama Ciro

Risk_UDY N Mean | Std. Deviation | Std. Error Mean
Dontisiim GG yapilmiyor ya da GG yeterli degil 13| .1884 .04801 .01332
OrtCiro_1BO.125 6 ¢ oterli o4 .1821 04879 .00503

EK Tablo 5-183 t-testi: UDY nin RY Faaliyetlerini izleme Durumu-Ortalama Ciro
Levene's Test
for Equality of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F Sig. t df |tailed) |Difference|Difference| Lower | Upper

Doniigiim_ Equal .140] 710 .438] 105 .663 .00631 .01441(-.02227( .03488
OrtCiro_1B0.125 variances

assumed

Equal A443]15.632| .664 .00631 .01424[-.02393( .03654

variances not

assumed
5.9.9.5 RY Kurallarinin Tamimli Olma Durumu

EK Tablo 5-184 RY Kurallarinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro
Doéniigsiim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper
N [Mean|Deviation| Error Bound Bound |Minimum|Maximum
Kurallar ve politikalar 26/.2032] .04313| .00846 .1858 2206 12 .28
taniml1 degil
Tanimli olmamasina ragmen | 58|.1930 .04211] .00553 1819 .2040 11 31
isletilen bazi kurallar mevcut
Tanimlanmis kurallar ve 31(.1492 .04749( .00853 1318 .1666 .07 27
politikalar mevcut
Toplam 115].1835]  .04839| .00451 .1745 .1924 .07 31
EK Tablo 5-185 Varyanslarin Homojenligi Testi
Doniigiim_OrtCiro_1B0.125
Levene Statistic dfl df2 Sig.
123 2 112 .885
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EK Tablo 5-186 Anova: RY Kurallarinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .052 2 .026 13.471 .000
Within Groups 215 112 .002
Toplam 267 114

EK Tablo 5-187 RY Kurallarinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
Scheffe

95% Confidence Interval
Mean
@D ()] Difference Std. Lower Upper
Risk OrgKurallarTanimli Risk OrgKurallarTanimli 1-J) Error Sig. Bound Bound
Kurallar ve politikalar Tanimli olmamasina .01020] .01035 .616 -.0155 .0359
taniml1 degil ragmen isletilen bazi
kurallar mevcut
Tanimlanmig kurallar ve 05399 01166 .000 .0251 .0829
politikalar mevcut
Tanimli olmamasina Kurallar ve politikalar -.01020] .01035 .616 -.0359 .0155
ragmen isletilen bazi taniml1 degil
kurallar meveut Tammlanmis kurallar ve 04379°[ .00975| 000 0196 0680)
politikalar mevcut
Tanimlanmig kurallar ve  Kurallar ve politikalar -.05399°| .01166 .000 -.0829 -.0251
politikalar mevcut taniml1 degil
Tanimli olmamasina -.04379° .00975 .000 -.0680 -.0196
ragmen igletilen bazi
kurallar mevcut
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
5.9.9.6 RY Performans Metriklerinin Tanimh Olma Durumu
EK Tablo 5-188 RY Performans Metrikleri-Ortalama Ciro Degeri
Doniigiim_OrtCiro_1B0.125
95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper
N |Mean| Deviation | Error Bound Bound |Minimum|Maximum
Tanimlanmis metrikler ve 40] .2045 .04013| .00635 .1916 2173 12 28
6lgme yontemleri yoktur
Tanimlanmis metrikler ve 48] .1811 .04520( .00652 .1679 .1942 .07 27
6lgme yontemleri
olmamasina ragmen
isletilen bazi uygulamalar
mevceuttur
Tanimlanmis metrikler ve 23] .1558 .05416( .01129 1324 1792 .08 31
6lgme yontemleri
mevceuttur
Toplam 111].1843 .04851] .00460 1751 .1934 .07 31
EK Tablo 5-189 Varyanslarin Homojenligi Testi
Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
Levene Statistic dfl df2 Sig.
739 2 108 480
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EK Tablo 5-190 Anova: RY Performans Metrikleri-Ortalama Ciro

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .035 2 .018 8.577 .000}
Within Groups 223 108 .002
Toplam 259 110
EK Tablo 5-191 RY Performans Metrikleri-Ortalama Ciro Coklu Karsilagtirma
Déniistim_OrtCiro _1B0.125
Scheffe
95%
Confidence
Mean Interval
Difference | Std. Lower | Upper

(D Risk_MetrikTaniml (J) Risk_MetrikTanimli (I-)) Error [Sig.|Bound | Bound
Tanimlanmig metrikler ve  Tanimlanmis metrikler ve dlgme .02342(.00974].060] -.0007]| .0476|
6lgme yontemleri yoktur yontemleri olmamasina ragmen

isletilen bazi uygulamalar mevcuttur

Tanimlanmis metrikler ve 6lgme .04868°[.01190[.000| .0191] .0782

yontemleri mevcuttur
Tanimlanmis metrikler ve Tanimlanmig metrikler ve dlgme -.023421.00974(.060| -.0476] .0007
6lgme yontemleri yontemleri yoktur
olmamasina ragmen isletilen 1, 101mis metrikler ve Slgme 02526].01153/.096| -.0034| .0539)
bazi uygulamalar mevcuttur yontemleri meveuttur
Tanimlanmig metrikler ve  Tanimlanmis metrikler ve dlgme -.04868"(.01190].000| -.0782( -.0191
Olgme yontemleri mevcuttur yontemleri yoktur

Tanimlanmig metrikler ve 6lgme -.02526(.01153].096] -.0539( .0034

yontemleri olmamasina ragmen

igletilen bazi uygulamalar mevcuttur

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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5.9.9.7

RY Egitimi Yaklasimlar

EK Tablo 5-192 RY Egitimi-Ortalama Ciro Degeri

Dontigiim_OrtCiro_1B0.125

95% Confidence Interval
Std. for Mean
N Mean | Deviation [Std. Error|Lower Bound|Upper Bound |Minimum|Maximum
Egitim 45] .1989 .04804| .00716 .1845 2133 .08 31
alimmamakta
Planli olmayan 35 .1935 .04054|  .00685 1795 2074 11 28
sirket i¢i egitimler
Planli olan sirket 34] 1518 .04262] .00731 1369 .1666 .07 27
ici/ sirket dis1
egitimler
Toplam 114] .1832 .04850| .00454 1742 1922 .07 31
EK Tablo 5-193 Varyanslarin Homojenligi Testi
Doniisiim_OrtCiro _1B0.125
Levene Statistic df1l df2 Sig.
.621 111 539
EK Tablo 5-194 Anova: RY Egitimi-Ortalama Ciro
Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .048 2 .024 12.357 .000
Within Groups 217 111 .002
Toplam 266 113

EK Tablo 5-195 RY Egitimi-Ortalama Ciro Degeri Coklu Karsilastirma

Doniistim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
Mean 95% Confidence Interval
Difference Std.

(D Risk_Egitim (J) Risk Egitim d1-J) Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Egitim Planli olmayan sirket .00544| .00997 862 -.0193 .0302
alinmamakta ici egitimler

Planli olan sirket igi/ .04715" .01006 .000 .0222 .0721

sirket dis1 egitimler
Planli olmayan  Egitim alinmamakta -.00544| .00997 .862 -.0302 .0193
sirket igi Planl olan sirket igi/ 04171 .01066 .001 0153 .0681
egitimler sirket dig1 egitimler
Planli olan sirket Egitim alinmamakta -.04715"] .01006 .000 -.0721 -.0222
igi/ ?‘ﬂl‘et A planls olmayan sirket -04171° 01066 .001 -.0681 0153
egitimler ici egitimler

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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5.9.10 Firmalarn Giivenlik Uygulamalarn Yaklasimlari

EK Tablo 5-196 Giivenlik Politikalarinin Tanimli Olma Durumu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  Tamimlanmus bir politika meveut 255 58.1 61.4 61.4
degil
Giivenlik politikas1 mevcut 160 36.4 38.6 100.0
Toplam 415 94.5 100.0
Kayp Yanit vermeyen firmalar 24 5.5
Toplam 439 100.0
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6 Alt Yiiklenici (AY) Yonetimi

6.1 AY Kullanim

6.1.1 AY Kullanim ile Ortalama Ciro Degerleri Arasindaki Iliski
EK Tablo 6-1 AY Kullanimi-Ortalama Ciro Grup Istatistigi
Alt Yiiklenici Kullanimi N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Doniisiim_OrtCiro_1B0.125 Hayir 132 2123 .04459 .00388
Evet 197 .1920 .04769 -00340}
EK Tablo 6-2 t-testi: AY Kullanimi-Ortalama Ciro
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
Sig.| t df [tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Doniisiim_OrtCiro_1B0.125 Equal 1.064].303]3.891 327| .000 .02034 .00523].01006(.03062
variances|
assumed
Equal 3.9431293.535| .000 .02034 .00516].01019{.03049
variances
not
assumed
6.1.2  AY Kullanimi ile Faaliyet Yillar1 Arasindaki iliski
EK Tablo 6-3 Faaliyet Yillari-AY Kullanimi Coklu Karsilagtirma Tablosu
Alt Yiiklenici Kullanim1
Hay1r Evet Toplam
Faaliyet Yillar 5 yildan az N 50 88 138
Toplam iginde (%) 11.4% 20.1% 31.6%
Sile 10 yilarast N 65 71 136
Toplam iginde (%) 14.9% 16.2% 31.1%
10 yildan fazla N 63 100 163
Toplam iginde (%) 14.4% 22.9% 37.3%
Toplam N 178 259 437
Toplam iginde (%) 40.7% 59.3% 100.0%
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EK Tablo 6-4 Ki Kare Testi: Faaliyet Yillari-AY Kullanim1

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4.260° 2 119
Likelihood Ratio 4.237 2 120
Linear-by-Linear Association .109 1 741
N of Valid Cases 437

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 55.40.

6.1.3 AY Kullanim ile Proje Siireleri Arasindaki iliski

EK Tablo 6-5 Mann Whitney U: AY Kullanimi-Proje Degerleri

Alt Yiiklenici
Kullanimi N Ortalama Sirasi Sira Toplam1

Proje Siiresi-Uzun Hay1r 171 213.99 36593.00
Evet 248 207.25 51397.00
Toplam 419

Proje Siiresi-Ortalama Hayir 165 218.29 36018.50
Evet 242 194.25 47009.50
Toplam 407

Proje Biitgesi-Ortalama ~ Hayir 153 179.32 27436.00
Evet 228 198.84 45335.00
Toplam 381

Proje Biitgesi-En Fazla Hayir 152 170.62 25933.50
Evet 227 202.98 46076.50
Toplam 379

EK Tablo 6-6 Test Istatistigi®

Proje Siiresi-

Proje Biitgesi-

Proje Biitcesi-En

Proje Siiresi-Uzun Ortalama Ortalama Fazla
Mann-Whitney U 20521.000 17606.500 15655.000 14305.500
Wilcoxon W 51397.000 47009.500 27436.000 25933.500
V4 -.565 -2.034 -1.696 -2.819
Asymp. Sig. (2-tailed) 572 042 090 005

a. Grup Degiskenleri: Alt Yiiklenici Kullanimi
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6.1.4 AY Kullanimi ile Yazihm Gelistirme Bi¢imi Arasindaki iliski

EK Tablo 6-7 Ki Kare: Yazilim Gelistirme Bigimi—AY Kullanim1 Coklu Karsilagtirma

Alt Yiiklenici Kullanimi
Hay1r Evet Toplam
Yazilim Tek Bagina N 114 124 238
Geligtirme Bigimi Yazilim Toplam icinde (%) | 26.1% 28.4% 54.5%
Geligtirme
Ana Uriiniin Bir N 64 135 199
Parcast Olarak .1 icinde (%) 14.6% 30.9% 45.5%
Toplam N 178 259 437
Toplam iginde (%) 40.7% 59.3% 100.0%
EK Tablo 6-8 Ki Kare: Yazilim Gelistirme Bi¢imi—AY Kullanim1
Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)
Pearson Chi-Square 11.120° 1 .001
Continuity Correction” 10.478 1 .001
Likelihood Ratio 11.218 1 .001
Fisher's Exact Test .001 .001
Linear-by-Linear Association 11.095 1 .001
N of Valid Cases 437

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 81.06.

b. Computed only for a 2x2 table
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6.2 AY Se¢imi

6.2.1 AY Secimi ile Toplam Cahsan Sayis1 Arasindaki liski

EK Tablo 6-9 Kruskal Wallis: AY Se¢imi-Toplam Calisan Sayis1

Alt Yiiklenici Se¢imi N Ortalama Sirast
Toplam Calisan Sayist  Grup 1: Alt yiiklenici igin kurallar tanimli degil 94 88.37
Grup 2: Kurallar tanimli ama yetersiz 51 108.66)
Grup 3: Kurallar taniml ve yeterli 67 130.30
Toplam 212
EK Tablo 6-10 Test Istatistigi*”
Toplam Calisan Sayisi
Chi-Square 18.395
df
Asymp. Sig.

a. Kruskal Wallis Testi
b. Grup Degiskenleri: Alt Yiiklenici Se¢imi

EK Tablo 6-11 Mann-Whitney: AY Se¢imi- Toplam Calisan Sayist

Ortalama
Alt Yiiklenici Se¢imi N Sirasi Sira Toplami1
Toplam Calisan  Grup 1: Alt yiiklenici i¢in kurallar tanimli degil 94 67.71 6364.50
Sayist Grup 3: Kurallar tammli ve yeterli 67 99.65 6676.50
Toplam 161
EK Tablo 6-12 Test Istatistigi®
Toplam Calisan Sayist

Mann-Whitney U 1899.500

Wilcoxon W 6364.500

V4 -4.289

Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Grup Degiskenleri: Alt Yiiklenici Se¢imi
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6.2.2

AY Secimi ile Ortalama Ciro Arasindaki fliski

EK Tablo 6-13 AY Segimi-Ortalama Ciro Istatistik Tablosu

Doniigiim_OrtCiro_1B0.125

95% Confidence
Interval for Mean
Between-
Std. Std. Lower Upper Component]
N | Mean |Deviation| Error | Bound Bound |Minimum|Maximum| Variance

Grup 1 73| 2013 .05077|.00594 .1894 2131 .07 32
Grup 2 41| .2003 .04567(.00713 .1859 2148 13 32
Grup 3 51| .1707 .047931.00671 1573 1842 .08 27
Toplam 165] .1916 .05037(.00392 .1839 .1993 .07 32
Model Fixed .04868|.00379 1841 .1991

Effects

Random .01025 1475 2357 .00026

Effects

EK Tablo 6-14 Varyanslarin Homojenligi Testi
Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125
Levene Statistic dfl df2 Sig.
.149 2 162 .862
EK Tablo 6-15 Anova Tablosu: AY Se¢imi-Ortalama Ciro
Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125
Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups .032 2 .016 6.790 .001
Within Groups 384 162 .002
Toplam 416 164

EK Tablo 6-16 AY Seg¢imi-Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe

(DALt Yiiklenici  (7)Alt Yiiklenici Mean 95% Confidence Interval

Sec¢imi Sec¢imi Difference (I-J) | Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound

Grup 1 Grup 2 .00095 .00950 .995 -.0225 .0244
Grup 3 03055 .00888 .003 .0086 .0525

Grup 2 Grup 1 -.00095 .00950 995 -.0244 .0225
Grup 3 102960 .01021 .017 .0044 .0548

Grup 3 Grup 1 -.03055" .00888 .003 -.0525 -.0086
Grup 2 -.02960" .01021 .017 -.0548 -.0044

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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6.2.3 AY Secimi ile Kalite Belgesine Sahip Olma Arasindaki iliski

EK Tablo 6-17 Ki Kare: AY Se¢me Yaklagimi-Kalite Belgesi

Asymp. Sig. (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 13.563" 2 .001
Likelihood Ratio 13.498 2 .001
Linear-by-Linear Association 10.226 .001
N of Valid Cases 210

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 20.71.

6.2.4 AY Secimi ile Yazihm Gelistirme Bicimi Arasindaki iliski

EK Tablo 6-18 Yazilim Gelistirme Bi¢imi-AY Se¢me Yaklagimi Coklu Kargilagtirma

AY Segme Yaklagimi
Grup 1 Grup 2 Grup 3 Toplam

Yazilim Salt yazilim N 54 20 24 98
gf;llfflme gelistirme 5. 1im Gelistirme Bicimi (%) 55.1%|  204%|  24.5% 100.0%
AY Segme (%) 57.4% 39.2% 35.8% 46.2%

Toplam iginde (%) 25.5% 9.4% 11.3% 46.2%

Bir iiriinin N 40 31 43 114

gf;fjlf‘ Yazilim Gelistirme Bigimi (%)| 35.1% 27.2% 37.7% 100.0%

yazilim AY Segme (%) 42.6% 60.8% 64.2% 53.8%

gelistirme 1 1am icinde (%) 18.9%|  14.6%|  20.3% 53.8%

Toplam N 94 51 67 212
Yazilim Gelistirme Bigimi (%) 44.3% 24.1% 31.6% 100.0%

AY Segme (%) 100.0%|  100.0%|  100.0% 100.0%

Toplam iginde (%) 44.3% 24.1% 31.6% 100.0%

EK Tablo 6-19 Ki Kare: Yazilim Gelistirme Bigimi-AY Se¢me Yaklagimi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.688" 2 .013
Likelihood Ratio 8.738 2 .013
Linear-by-Linear Association 7.799 .005
N of Valid Cases 212

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 23.58.
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6.2.5 AY Secimi ile Savunma Sektorii Arasindaki iliski

EK Tablo 6-20 Savunma Sektorii-AY Se¢me Yaklasimi Coklu Karsilastirma

Savunma Sektériinde Yer
Alma
(FirmaSektor Savunma)

Hay1r Evet Toplam
AY Se¢me  Grup 1 N 86 8 94
AY Sec¢me iginde (%) 91.5% 8.5% 100.0%
FirmaSektor Savunma iginde (%) 48.6% 22.9% 44.3%
Toplam iginde (%) 40.6% 3.8% 44.3%
Grup 2 N 38 13 51
AY Sec¢me iginde (%) 74.5% 25.5% 100.0%
FirmaSektor Savunma i¢inde (%) 21.5% 37.1% 24.1%
Toplam iginde (%) 17.9% 6.1% 24.1%
Grup 3 N 53 14 67
AY Sec¢me iginde (%) 79.1% 20.9% 100.0%
FirmaSektor Savunma iginde (%) 29.9% 40.0% 31.6%
Toplam iginde (%) 25.0% 6.6% 31.6%
Toplam N 177 35 212
AY Se¢me iginde (%) 83.5% 16.5% 100.0%
FirmaSektor Savunma i¢inde (%) 100.0% 100.0% 100.0%
Toplam iginde (%) 83.5% 16.5% 100.0%
EK Tablo 6-21 Ki Kare: Savunma Sektorii-AY Segme Yaklagimi
Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 8.283° 2 .016
Likelihood Ratio 8.655 2 .013
Linear-by-Linear Association 5.012 .025
N of Valid Cases 212

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.42.
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6.3 AY Yonetimi

6.3.1

EK Tablo 6-22 AY Faaliyetlerini Planlama-Ortalama Ciro

AY Faaliyetlerini Planlama Yaklasimlari ile Ortalama Ciro Arasindaki iliski

Std. Error
AY_Yonetim Planlama N Mean | Std. Deviation Mean
Déniigiim_OrtCiro_1B0.125 Plan yok-nadiren-arasira 85 2024 .05148 .00558
Cogunlukla-siirekli 72 1819 .04751 .00560
EK Tablo 6-23 t-testi: AY Faaliyetlerini Planlama-Ortalama Ciro
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F |Sig.| t df |tailed)|Difference|Difference| Lower | Upper
Déniigiim_OrtCiro _1B0.125 Equal .394(.5312.585 155 .011 .02058 .00796].00485(.03630}
variances
assumed
Equal 2.602|153.839| .010 .02058 .00791].00495(.03620§
variances
not
assumed

6.3.2 AY Faaliyetlerini Planlama Yaklasimlari ile Toplam Calisan Sayis1
EK Tablo 6-24 Mann Whitney: AY Faaliyetlerini Planlama-Toplam Calisan Sayis1
AY_Yonetim Planlama N Ortalama Sirast Sira Toplami1
Toplam Calisan Sayis1 Plan yok-nadiren-arasira 109 87.74 9563.50
Cogunlukla-siirekli 90 114.85 10336.50
Toplam 199

EK Tablo 6-25 Test Istatistigi®

Toplam Caligan Sayist

Mann-Whitney U
Wilcoxon W
V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

3568.500
9563.500
-3.309
.001

a. Grup Degiskenleri: AY _Yonetim Planlama
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6.3.3 AY Faaliyetlerini Planlama Yaklasimlar ile Koordinasyonun Saglanmasi

EK Tablo 6-26 Ki-Kare: AY Faaliyetlerini Planlama -Koordinasyonun Saglanmasi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 18.944° 2 .000]
Likelihood Ratio 19.341 2 .000
Linear-by-Linear Association 17.155 1 .000
N of Valid Cases 199

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.05.

6.3.4 AY Faaliyetlerini Planlama Yaklasimlar1 ile Koordinasyon Araclarinin

Kullanilmasi

EK Tablo 6-27 Ki-Kare: AY Faaliyetlerini Planlama -Koordinasyon Araglarmimn Kullanilmasi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 16.807° 2 .000}
Likelihood Ratio 16.968 2 .000
Linear-by-Linear Association 13.590 1 .000
N of Valid Cases 198

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.73.

6.3.5 Temel Siire¢ Alanlarini ve AY Faaliyetlerini Planlama Yaklasimi

EK Tablo 6-28 Temel Siire¢ Alanlarini ve AY Faaliyetlerini Planlama Yaklagimi

Durumlar
Gegerli Kayip Toplam

N % % %
GY Faaliyetlerini Planlama * 199 76.8% 60 23.2% 259 100.0%
AY Faaliyetlerini Planlama
PY Faaliyetlerini Planlama * 199 76.8% 60 23.2% 259 100.0%
AY Faaliyetlerini Planlama
KY Faaliyetlerini Planlama * 197 76.1% 62 23.9% 259 100.0%
AY Faaliyetlerini Planlama

EK Tablo 6-29 Ki-Kare: GY-AY Yonetimi Faaliyetlerini Planlama Yaklagimlarmin Karsilagtirilmasi
Value df Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square 19.223% 2 .000
Likelihood Ratio 22.185 2 .000
Linear-by-Linear Association 18.985 1 .000
N of Valid Cases 199

a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.71.
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EK Tablo 6-30 Ki-Kare: PY-AY 6netimi Faaliyetlerini Planlama Yaklasimlarinin Karsilastirilmasi

Asymp. Sig. (2- | Exact Sig. (2- Exact Sig. (1-
Value df sided) sided) sided)

Pearson Chi-Square 28.576" 1 .000

Continuity Correction® 26.756 1 .000

Likelihood Ratio 32.823 1 .000

Fisher's Exact Test .000 .000
Linear-by-Linear Association 28.432 1 .000

N of Valid Cases 199

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.45.

b. Computed only for a 2x2 table

EK Tablo 6-31 Ki-Kare: KY-AY Yo6netimi Faaliyetlerini Planlama Yaklasimlarinin Karsilastirilmast

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 26.531° 2 .000
Likelihood Ratio 27.300 2 .000
Linear-by-Linear Association 13.436 1 .000,
N of Valid Cases 197

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.23.

6.3.6 AY Yonetimi icin Kurallarin Tanimli Olma Durumu ile Ortalama Ciro
Arasindaki Iligki

EK Tablo 6-32 AY Yonetimi i¢in Kurallarin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro Coklu Kargilagtirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
M 95% Confidence Interval
ean
1) Q)] Difference Std. Lower Upper
AY OrgKurallarTanimlt AY OrgKurallarTanimli d1-J) Error Sig. Bound Bound
Hay1r Hayir ama isletilen .01815( .00805 .082 -.0017 .0380]
kurallar mevcut
Evet 056817 .01081 .000 .0301 .0835
Hayir, ama isletilen bazt Hayir -.01815 .00805 .082 -.0380 .0017
kurallar meveut Evet 03866 01079 002 0120 0653
Evet Hayir -.05681"[ .01081 .000 -.0835 -.0301
Hayir ama isletilen -.03866°| .01079 .002 -.0653 -.0120
kurallar mevcut

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

EK Tablo 6-33 Anova: AY Yonetimi i¢in Kurallarin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro

Doéniigsiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .061 2 .030 13.857 000}
Within Groups 346 158 .002
Toplam 406 160

EK Tablo 6-34 Varyanslarin Homojenligi Testi
Déniistim_OrtCiro _1B0.125
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1.270 2 158 284
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6.3.7 AY Yonetimi Kurallarinin Tanimhi Olma Durumu ile Toplam Calisan Sayisi

Arasindaki iliski
EK Tablo 6-35 AY Yénetimi i¢in KurallarinmnTanimli Olmasi (Grup 1 ile Grup 3)-Test Istatistigi®
Toplam Caligan Sayisi
Mann-Whitney U 615.500
Wilcoxon W 4801.500
V4 -5.173
Asymp. Sig. (2-tailed) .000]

a. Grup Degiskenleri: Grup 1 ile Grup 3

EK Tablo 6-36 AY Yénetimi i¢in KurallarinmnTanimli Olmasi (Grup 1 ile Grup 2)-Test Istatistigi®

Toplam Calisan Sayi1st

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

3072.500
7258.500
-1.883
.060

a. Grup Degiskenleri: Grup 1 ile Grup2

EK Tablo 6-37 AY Yénetimi i¢in KurallarinmTanimli Olmasi (Grup 2 ile Grup 3)-Test Istatistigi®

Toplam Calisan Sayi1st
Mann-Whitney U 659.500
Wilcoxon W 3980.500
V4 -4.402
Asymp. Sig. (2-tailed) -000]

a. Grup Degiskenleri: Grup 2 ile Grup 3

166



6.3.8 AY Yonetimi, PY, GY ve KY Kurallarinin Tanimhi Olma Durumlari

EK Tablo 6-38 Temel Siire¢ Alanlari-AY Yonetimi Kurallarmin Tanimli Olma Durumlari

Durumlar
Gegerli Kayp Toplam
N % N % N %
GY Kurallarin Tanimli Olmas: * 206 79.5% 53 20.5% 259 100.0%
AY Kurallarin Tanimli Olmasi
PY Kurallarin Tanimli Olmasi * 206 79.5% 53 20.5% 259 100.0%
AY Kurallarin Tanimli Olmasi
KY Kurallarin Tanimli Olmas * 205 79.2% 54 20.8% 259 100.0%
AY Kurallarin Tanimli Olmasi

EK Tablo 6-39 Ki-Kare: GY-AY Kurallarinin Tanimli Olmasi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 48.135° 2 .000
Likelihood Ratio 55.776 2 .000
Linear-by-Linear Association 43.700 .000,
N of Valid Cases 206

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .99.

EK Tablo 6-40 Ki-Kare: PY-AY Yonetimi Kurallarinin Tanimli Olmasi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 62.333% 2 .000
Likelihood Ratio 62.273 2 .000
Linear-by-Linear Association 54.919 1 .000
N of Valid Cases 206

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.32.

EK Tablo 6-41 Ki-Kare: KY-AY Yonetimi Kurallarinin Tanimli Olmasi

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 73.910* 2 .000
Likelihood Ratio 60.862 2 .000
Linear-by-Linear Association 44.634 1 .000,
N of Valid Cases 205

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.76.
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6.3.9 AY Yonetimi Performans Metriklerinin Tanimhh Olma Durumu ile Ortalama
Ciro Arasindaki Iliski

EK Tablo 6-42 AY Yo6netimi Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro Coklu

Karsilastirma
Doniigiim_OrtCiro_1B0.125
Scheffe
M 95% Confidence Interval
ean
Difference Std. Lower Upper

(I AY_MetrikTanimli (J) AY MetrikTanimlt I Error Sig. Bound Bound
Hayir Hayir, ama isletilen .01819] .00837 .098 -.0025 .0389

bazi kurallar mevcut

Evet 056027 01218 .000 .0259 .0861
Hayir, ama isletilen Hayir -.01819] .00837 .098 -.0389 .0025
bazi kurallar meveut g o 03783°[ .01229] 010 0074 0682
Evet Hayir -.05602"| .01218 .000 -.0861 -.0259

Hayir, ama isletilen 037837 .01229 .010 -.0682 -.0074

bazi kurallar mevcut

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

EK Tablo 6-43 Varyanslarin Homojenligi Testi

Déniistim_OrtCiro _1B0.125

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

156

148

856

EK Tablo 6-44 Anova: AY Yo6netimi Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .050 2 .025 10.816 .000
Within Groups 339 148 .002
Toplam .389 150

6.3.10 AY Yonetimi Performans Metriklerinin Tanimhi Olma Durumu ile Toplam
Calisan Sayis1 Arasindaki iliski

EK Tablo 6-45 AY Y&netimi Performans Metriklerinin Tanimli Olmasi (Grup 2 ile Grup 3)-Test Istatistigi®

Toplam Caligan Sayisi
Mann-Whitney U 466.000
Wilcoxon W 3167.000
V4 -4.037
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Grup Degiskenleri: Grup 2 ile Grup 3
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EK Tablo 6-46 AY Yénetimi Performans Metriklerinin Tanimli Olmasi (Grup 1 ile Grup 2)-Test Istatistigi®

Toplam Calisan Sayi1st
Mann-Whitney U 2910.500
Wilcoxon W 7281.500
V4 -1.577
Asymp. Sig. (2-tailed) 115

a. Grup Degiskenleri: Grup 1 ile Grup 2

EK Tablo 6-47 AY Yonetimi Performans Metriklerinin Tanimli Olmasi (Grup 1 ile Grup 3)-Test Istatistigi®

Toplam Caligsan Sayis1
Mann-Whitney U 467.500
Wilcoxon W 4838.500
V4 -4.957
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Grup Degiskenleri: Grup 1 ile Grup 3

6.3.11 AY Yonetimi ile PY, GY ve KY Performans Metriklerinin Tanimhi Olma

Durumu

EK Tablo 6-48 Ki-Kare: PY-AY Yonetimi Performans Metriklerin Tanimli Olma Durumu

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 80.106° .000
Likelihood Ratio 77.839 .000
Linear-by-Linear Association 53.116 .000
N of Valid Cases 192

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.13.

EK Tablo 6-49 GY-AY Yonetimi Performans Metriklerin Tanimli Olma Durumu

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 77.420° .000
Likelihood Ratio 69.998 .000
Linear-by-Linear Association 43.427 .000
N of Valid Cases 188

a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .80.

EK Tablo 6-50 KY-AY Yonetimi Performans Metriklerin Tanimli Olma Durumu

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 81.602° .000
Likelihood Ratio 68.018 .000
Linear-by-Linear Association 43.419 .000
N of Valid Cases 192

a. 1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.22.
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6.3.12 Firmalarin AY Yonetimi Egitimlerini Saglama Yaklasimlari-Ortalama Ciro

EK Tablo 6-51 Anova: AY Yo6netimi Egitimi-Ortalama Ciro

Doniistim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square Sig.
Between Groups .043 2 .021 9.399 .000}
'Within Groups 361 158 .002
Toplam 404 160

EK Tablo 6-52 AY Yonetimi Egitimi-Ortalama Ciro Coklu Karsilagtirma
Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
Mean 95% Confidence Interval
@ Q)] Difference (I-
AY_YonetimEgitim AY YonetimEgitim| )] Std. Error| Sig. | Lower Bound | Upper Bound
Hayir Planli olmayan .01273 .00842 322 -.0081 .0335
Planli .04526° .01044 .000 .0195 0711
Planli olmayan Hay1r -.01273 .00842 322 -.0335 .0081
Planl 03253 .01094 014 .0055 .0596
Planli Hayir -.04526" .01044 .000 -0711 -.0195
Planli olmayan -.03253" .01094 .014 -.0596 -.0055

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

EK Tablo 6-53 Varyanslarin Homojenligi Testi
Déniisiim_OrtCiro_1B0.125
dfl
579 2

df2
158

Levene Statistic Sig.

561

6.3.13 Firmalarin AY Yoénetimi Egitimlerini Saglama Yaklasimlari-Toplam Cahisan

Sayisi
EK Tablo 6-54 AY Yénetimi Egitimi (Grup 1 ile Grup 2)-Test Istatistigi®
Toplam Calisan Sayist
Mann-Whitney U 3267.000
Wilcoxon W 7827.000
V4 -.345
Asymp. Sig. (2-tailed) 730

a. Grup Degiskenleri: AY Yonetimi Egitimi

EK Tablo 6-55 AY Yénetimi Egitimi (Grup 1 ile Grup 3)-Test Istatistigi®

Toplam Caligsan Sayisi
Mann-Whitney U 1066.500
Wilcoxon W 5626.500
V4 -3.854
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Grup Degiskenleri: AY Yonetimi Egitimi
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EK Tablo 6-56 AY Y&netimi Egitimi (Grup 2 ile Grup 3)-Test Istatistigi®

Toplam Calisan Sayi1st
Mann-Whitney U 825.000
Wilcoxon W 3381.000
V4 -3.499
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Grup Degiskenleri: AY YonetimEgitim
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7 Kurumsallasma ve Bilgi Yonetimi

7.1 Bilgi ve BirikimYonetimi, Ortak Alanlar ve Koordinasyon Teknikleri

EK Tablo 7-1 Firmalarin Bilgi Teknolojileri Yonetimi Yaklagimi

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Bilgi yonetimi 55 12.5 12.7 12.7
uygulanmamakta
Nadiren 33 7.5 7.6 20.3
Ara sira 67 153 15.5 35.8
Cogunlukla 117 26.7 27.0 62.8
Tiim projelerde siirekli 161 36.7 37.2 100.0,
Toplam 433 98.6 100.0
Kayp Yanit vermeyen firmalar 6 1.4
Toplam 439 100.0
EK Tablo 7-2 Birikim Y&netimini Uygulama Siklig1
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Birikim yonetimi 55 12.5 12.7 12.7
uygulanmamakta
Nadiren 52 11.8 12.0 24.7
Ara sira 84 19.1 19.4 44.0
Cogunlukla 115 26.2 26.5 70.5
Tiim projelerde siirekli 128 29.2 29.5 100.0
Toplam 434 98.9 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 5 1.1
Toplam 439 100.0
EK Tablo 7-3 Projelerde Ortak Alan Kullanimi
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  Ortak alan yoktur 38 8.7 8.7 8.7
Bazi projelerde sinirli erigime 40 9.1 9.1 17.8
agik ortak bir alan
Bazi projelerde tam erisime agik 21 4.8 4.8 22.6
ortak bir alan
Tiim projelerde sinirli erigime 168 383 383 60.8
agik ortak bir alan
Tiim projelerde tam erigime agik 172 39.2 39.2 100.0
ortak bir alan
Toplam 439 100.0 100.0
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7.2 Koordinasyon Kurallari ve Politikalar

EK Tablo 7-4 Miihendislik Takimlarinin Olusturulmasi, Yiiriitiilmesi ve Koordinasyonuna Yonelik Politikalar

Sikhik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Kurumsal politikalar mevcut degil 321 73.1 73.8 73.8
Mevcut ama etkin kullanilmamakta 33 7.5 7.6 81.4
Mevcuttur ve etkin kullanilmaktadir 81 18.5 18.6 100.0
Toplam 435 99.1 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalari 4 9
Toplam 439 100.0
EK Tablo 7-5 Farkli Mithendislik Gruplar1 Arasindaki Koordinasyon
Sikhik Yiizde Gecgerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Araglar mevcut degil 88 20.0 20.3 20.3
Mevcut degil ama 199 453 459 66.1
“email/msn/skype/cep telefonu”
kullanilmaktadir
Araglar mevcuttur ama etkin 27 6.2 6.2 72.4
kullanilmamaktadir
Araglar mevcuttur ve etkin 120 27.3 27.6 100.0}
kullanilmaktadir
Toplam 434 98.9 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalari 5 1.1
Toplam 439 100.0
EK Tablo 7-6 Béliimler Arasi Haberlesme ve Koordinasyona Destek Veren Araglar
Sikhik Yiizde Gecgerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Fonksiyonel bir organizasyon 6 1.4 4.1 4.1
ama araglar mevcut degil
Mevcut degil ama 57 13.0 39.0 432
“email/msn/skype/cep telefonu”
kullanilmaktadir
Araglar mevcuttur ama etkin 9 2.1 6.2 493
kullanilmamaktadir
Araglar mevcuttur ve etkin 74 16.9 50.7 100.0}
kullanilmaktadir
Toplam 146 333 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalari 3 7
Fonksiyonel bir organizasyon 290 66.1
degil
Toplam 293 66.7
Toplam 439 100.0
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7.3 Kurumsal Siire¢ Tanimlama Yaklasimlar:

7.3.1

SVK’nin Tanimh Olma Durumu

EK Tablo 7-7 SVK’nin Tanimli Olma Durumu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli SVK mevcut degil 250 56.9 57.2 57.2
SVK mevcut degil ama bu 81 18.5 18.5 75.7
kapsamda calismalar yiiriitiiliiyor
SVK mevcut 106 24.1 243 100.0}
Toplam 437 99.5 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 2 5
Toplam 439 100.0
7.3.2 Siire¢ Tanimlarmin Kurumsallasma Diizeyi ile Ortalama Ciro Arasindaki

Mliski

EK Tablo 7-8 Siire¢ Kurumsallagma Diizeyi-Ortalama Ciro Degeri Capraz Karsilagtirma Tablosu

Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
(D) Stireg (J) Siire¢ Mean 95% Confidence Interval
tanimlamada tanimlamada Difference (I-
kurumsallik kurumsallik )} Std. Error| Sig. |Lower Bound|Upper Bound
Temel Siiregler Grup C .03838 02512 .507 -.0322 .1090
Uygulanmiyor Grup B 07937°| .02650 031 .0049 1539
Grup A 10282° 02645 .002 .0285 1771
Grup C Temel Siiregler -.03838 02512 .507 -.1090 .0322
Uygulanmiyor
Grup B .04099" .00921 .000 0151 .0669
Grup A 064447 00904 .000 .0390 .0898
Grup B Temel Siiregler -.07937° .02650 .031 -.1539 -.0049
Uygulanmiyor
Grup C 04099  .00921 .000 -.0669 -.0151
Grup A .02345(  .01237 310 -0113 .0582
Grup A Temel Siiregler -.10282" .02645 .002 -.1771 -.0285
Uygulanmiyor
Grup C -.06444° .00904 .000 -.0898 -.0390
Grup B -.02345] .01237 310 -.0582 .0113

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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EK Tablo 7-9 Anova: Siire¢c Kurumsallasma Diizeyi-Ortalama Ciro Degeri Istatistik Tablosu

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 130 3 .043 23.120 000}
Within Groups .611 326 .002
Toplam 741 329

EK Tablo 7-10 Varyanslarin Homojenligi Testi
Doniisiim_OrtCiro_1B0.125
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1.951 3 326 Ja21

7.3.3 Siire¢ Tanmmlarimin Kurumsallasma Diizeyi ile Toplam Calisan Sayisi

Arasindaki iliski

EK Tablo 7-11 Mann Whitmey: Grup C ile Grup B Test Istatistigi®

Toplam Calisan Sayisi
Mann-Whitney U 3890.000
Wilcoxon W 70320.000
V4 -4.448
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Grup Degigkenleri: Stire¢ Tanimlamada Kurumsallik (Grup C-Grup B

EK Tablo 7-12 Mann Whitmey: Grup C ile Grup A Test Istatistigi®

Toplam Caligan Sayist
Mann-Whitney U 1316.000
Wilcoxon W 67746.000
V4 -7.101
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Grup Degiskenleri: Siire¢ Tanimlamada Kurumsallik (Grup C-Grup A)

EK Tablo 7-13 Mann Whitmey: Grup B ile Grup A Test Istatistigi*

Toplam Calisan Sayisi
Mann-Whitney U 364.000
Wilcoxon W 1105.000
V4 -2.715
Asymp. Sig. (2-tailed) .007

a. Grup Degiskenleri: Siire¢ Tanimlamada Kurumsallik (Grup B-Grup A)
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7.3.4

Kazanilan Deneyimlerin ve Alinan Derslerin (KDAD) Paylasilma Durumu

EK Tablo 7-14 Kazanilan Deneyimlerin ve Alinan Derslerin Paylagilma Durumu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  Boyle bir ortam mevcut degil 122 27.8 27.8 27.8
Nadiren paylasilmakta 49 11.2 11.2 39.0
Ara sira paylasilmakta 63 14.4 14.4 533
Cogunlukla paylagilmakta 131 29.8 29.8 83.1
Siirekli olarak paylagilmakta 74 16.9 16.9 100.0
Toplam 439 100.0 100.0
7.3.5 KDAD’nin Paylasilma Durumu-Ortalama Ciro Degeri

EK Tablo 7-15 t-testi: KDAD Paylasilma Durumu-Ortalama Ciro Degerleri

Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F [Sig.| t df |tailed)|Difference|Difference| Lower| Upper
Doniisiim_OrtCiro 1B0.125 Equal 2.541].112/3.882 328 .000 .01995 .005141.00984(.03006
variances|
assumed
Equal 3.8431301.047 .000 .01995 .00519{.00973(.03017
variances|
not
assumed

7.3.6 KDAD’nin Paylasilma Durumu-Toplam Calisan Sayisi

EK Tablo 7-16 Mann Whitney: KDAD Paylasiima Durumu-Toplam Calisan Sayisi

KDAD Paylasilma Durumu N Ortalama Sirasi|  Sira Toplami
Toplam Calisan Deneyimleri paylasmayan yahut nadiren ya] 233 186.15 43374.00
Sayist da ara sira paylasan firmalar

Deneyimleri siirekli ya da ¢ogunlukla 205 257.40 52767.00

paylasan firmalar

Toplam 438
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7.3.7

EK Tablo 7-17 Test Istatistigi®

Toplam Calisan Sayi1st
Mann-Whitney U 16113.000
Wilcoxon W 43374.000
V4 -5.886
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Grup Degiskenleri: KDAD Paylagilma Durumu

Siire¢ Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu-Ortalama Ciro

EK Tablo 7-18 Siire¢ Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu- Ortalama Ciro

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

95% Confidence Interval for
Mean
N Mean |[Std. Deviation| Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
Grup C 290 2044 .04490 .00264 .1992 .2096 .07 .34
Grup B 27 1765 .05193 .00999 .1560 1971 .09 34
Grup A 10 .1306 .03505 .01109 1055 1557 .08 .19
Toplam 327 .1998 .04739 .00262 1947 2050 .07 34

EK Tablo 7-19 Varyanslarin Homojenligi Testi

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Levene Statistic

dfl

df2

Sig.

314

324

731

EK Tablo 7-20 Anova: Siire¢ Performans Metriklerinin Tanimli Olma Durumu- Ortalama Ciro

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .069 2 .034 16.736 .000}
Within Groups .664 324 .002
Toplam 732 326

EK Tablo 7-21 Siire¢ Performans Metriklerinin Tanimlt Olma Durumu-Ortalama Ciro Coklu Karsilagtirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
Mean Difference 95% Confidence Interval
(D SMG  (J) SMG I-D Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
GrupC GrupB 02785 .00911 .010 .0055 .0502
Grup A 07377 .01456 .000 .0380 .1096
GrupB  GrupC -.02785" .00911 .010 -.0502 -.0055
Grup A .04592° .01675 .024 .0047 .0871
GrupA  Grup C -07377" .01456 .000 -.1096 -.0380]
Grup B -.04592" 01675 .024 -.0871 -.0047

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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7.3.8 Siire¢ Performans Metriklerinin Tanimhi Olma Durumu-Toplam Calisan

Sayisi
EK Tablo 7-22 Mann-Whitney: Siire¢ Performans Metrikleri (Grup C ile Grup B)-Ortalama Ciro
6 Temel Siire¢ Alan1 i¢in Metriklerin ve Ortalama
Olgme Yéntemlerinin Tanimlt Olma Durumu N Sirast Sira Toplam1
Toplam Calisan Grup C 380 202.04 76776.00
Say1s: Grup B 37 280.46 10377.00
Toplam 417
EK Tablo 7-23 Test Istatistigi*
Toplam Calisan Sayis1
Mann-Whitney U 709.000
Wilcoxon W 73099.000
Z -4.944
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Grup Degiskenleri: Siire¢ Metriklerini Tanimlama (Grup C ile Grup B)

EK Tablo 7-24 Mann-Whitney: Siire¢ Performans Metrikleri (Grup B ile Grup A)-Ortalama Ciro

6 Temel Siire¢ Alani igin Metriklerin ve Ortalama

Olgme Yontemlerinin Tanimli Olma Durumu N Sirasi Sira Toplami1
Toplam Calisan ~ Grup B 37 22.73 841.00
Say1s: Grup A 15 35.80 537.00

Toplam 52

EK Tablo 7-25 Test istatistigi®
Toplam Calisan Sayist

Mann-Whitney U 138.000

Wilcoxon W 841.000

V4 -2.819

Asymp. Sig. (2-tailed) .005

a. Grup Degiskenleri: Siire¢ Metriklerini Tanimlama (Grup B ile Grup A)

EK Tablo 7-26 Mann-Whitney: Performans Metrikleri (Grup C ile Grup A)-Ortalama Ciro

Q Temel Siire¢ Alan1 i¢in Metriklerin ve

Ol¢me Yontemlerinin Tanimli Olma Durumu N Ortalama Sirasi Sira Toplami1
Toplam Calisan Grup C 380 192.37 73099.00
Sayist Grup A 15 340.73 5111.00

Toplam 395

178




7.3.10

EK Tablo 7-27 Test Istatistigi®

Toplam Calisan Sayi1st
Mann-Whitney U 709.000
Wilcoxon W 73099.000
V4 -4.944
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Grup Degiskenleri: Siire¢ Metriklerini Tanimlama (Grup Cile Grup A)

Kurumsal Ol¢iim Veritabanimin (KOVT) Tanmimh Olma Durumu

EK Tablo 7-28 Kurumsal Olgiim Veritabaninin Tanimli Olma Durumu

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli  Temel siireg faaliyetlerini 5 1.1 1.1 1.1
uygulamayan firmalar
KOVT mevcut degil 375 85.4 85.4 86.6
KOVT mevcut 59 13.4 13.4 100.0
Toplam 439 100.0 100.0
7.3.11 Kurumsal Veri Analizi Etkinliklerini (KVAE) Uygulama Yaklasimi
EK Tablo 7-29 Kurumsal Veri Analizi Etkinliklerini Uygulama Yaklasimi
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  Temel siireg faaliyetlerini 5 1.1 1.1 1.1
uygulamayan firmalar
KVAE yiiriitiilmemekte 2 5 5 1.6
KVAE yiiriitiilmekte 57 13.0 13.0 14.6
KOVT mevcut degil 375 85.4 85.4 100.0
Toplam 439 100.0 100.0
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8 Faaliyetlerin Ust Diizey Yonetimle izlenmesi

8.1 GY Faaliyetlerini UDY ile G6zden Ge¢irme-Ortalama Ciro Degeri

EK Tablo 8-1 Anova: GY Faaliyetlerinin UDY ile Paylasimi-Ortalama Ciro Capraz Karsilagtirma

Déniisiim_OrtCiro_1B0.125

Schefte
95% Confidence Interval
Mean

@ Difference Std. Lower Upper
IYUDYPaylasim  (J) IYUDYPaylasim dI-J Error Sig. Bound Bound
UDY Gozden Periyodik ve Verimli Degil .01349] .01326 .904 -.0276 .0546
Gegirmeyen Verimli ama Periyodik 02872°[ 00927 050 .0000 0574

Degil

Periyodik ama Verimli .02768| .01467 470 -.0178 .0732

Degil

Verimli ve Periyodik 03753° 00896 .002 .0098 .0653
Periyodik ve UDY Goézden Gegirmeyen -.01349( .01326 .904 -.0546 .0276
Verimli Degil Verimli ama Periyodik 01523 o1143| 777 -.0202 0507

Degil

Periyodik ama Verimli .01420] .01613 .942 -.0358 .0642

Degil

Verimli ve Periyodik .02405] .01118 .330 -.0106 .0587
Verimli ama UDY Goézden Gegirmeyen -02872"[ .00927 .050 -.0574 .0000
Periyodik Degil  perivodik ve Verimli Degil -.01523[ .01143 77 -.0507 .0202

Periyodik ama Verimli -.00104 .01304 1.000 -.0415 .0394

Degil

Verimli ve Periyodik .00881] .00593 .697 -.0096 .0272
Periyodik ama UDY Gozden Gegirmeyen -.02768( .01467 470 -.0732 .0178
Verimli Degil Periyodik ve Verimli Degil 01420 .01613] 942 -.0642 0358

Verimli ama Periyodik .00104 .01304 1.000 -.0394 .0415

Degil

Verimli ve Periyodik .00985| .01283 964 -.0299 .0496,
Verimli ve UDY Gozden Gegirmeyen -03753"[ .00896 .002 -.0653 -.0098
Periyodik Periyodik ve Verimli Degil -02405| .01118] 330 -.0587 0106

Verimli ama Periyodik -.00881| .00593 .697 -.0272 .0096,

Degil

Periyodik ama Verimli -.00985| .01283 .964 -.0496 .0299

degil

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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8.2 PY Faaliyetlerini UDY ile Gozden Ge¢irme-Ortalama Ciro Degeri

EK Tablo 8-2 Anova: PY Faaliyetlerinin UDY ile Paylasimi-Ortalama Ciro Capraz Karsilastirma

Doniigiim_OrtCiro_1B0.125

Scheffe
95% Confidence Interval
Mean
Difference Std. Lower Upper

(I) PY_UDYPaylasim (J) PY _UDYPaylasim I- Error Sig. Bound Bound
UDY Gézden Periyodik ve Verimli .04965 .01799 110 -.0061 1054
Gegirmeyen Degil

Verimli ama Periyodik .02450 .01158 348 -0114 .0604

Degil

Periyodik ama verimli .01274 .01746 970 -.0414 .0669

degil

Verimli ve Periyodik 03621 .01145 .043 .0007 .0717
Periyodik ve Verimli UDY Gézden -.04965 .01799 .110 -.1054 .0061
Degil Gegirmeyen

Verimli ama Periyodik -.02515 .01506 594 -.0718 .0215

Degil

Periyodik ama verimli -.03691 .01993 490 -.0987 .0249

degil

Verimli ve Periyodik -.01343 .01495 937 -.0598 .0329
Verimli ama Periyodik UDY Gézden -.02450 01158 348 -.0604 L0114
Degil Gegirmeyen

Periyodik ve Verimli 02515 .01506 .594 -.0215 .0718

Degil

Periyodik ama verimli -.01177 .01441 955 -.0565 .0329

degil

Verimli ve Periyodik .01171 .00583 403 -.0064 .0298
Periyodik ama verimli UDY Gézden -.01274 .01746 970 -.0669 0414
degil Gegirmeyen

Periyodik ve Verimli .03691 .01993 490 -.0249 .0987

Degil

Verimli ama Periyodik 01177 .01441 955 -.0329 .0565

Degil

Verimli ve Periyodik .02348 .01430 611 -.0209 .0678
Verimli ve Periyodik UDY Gézden -03621" .01145 .043 -.0717 -.0007

Gegirmeyen

Periyodik ve Verimli .01343 .01495 937 -.0329 .0598

Degil

Verimli ama Periyodik -.01171 .00583 403 -.0298 .0064

Degil

Periyodik ama Verimli -.02348 .01430 611 -.0678 .0209

degil

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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8.3 KY Faaliyetlerini UDY ile G6zden Ge¢irme-Ortalama Ciro Degeri

Doniistim_OrtCiro_1B0.125

EK Tablo 8-3 Anova: KY Faaliyetlerinin UDY ile Paylagimi-Ortalama Ciro

Sum of Squares df Mean Square Sig.
Between Groups .019 4 .005 1.930 .108
Within Groups 411 168 .002
Toplam 430 172
8.4 Test Faaliyetlerini UDY ile Gézden Gecirme-Ortalama Ciro Degeri
EK Tablo 8-4 Anova: Test Faaliyetlerinin UDY ile Paylagimi-Ortalama Ciro
Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125
Sum of Squares df Mean Square Sig.
Between Groups .008 4 .002 1.049 385
Within Groups 256 127 .002
Toplam 265 131
8.5 RY Faaliyetlerini UDY ile G6zden Gegirme-Ortalama Ciro Degeri
EK Tablo 8-5 Anova: RY Faaliyetlerinin UDY ile Paylasimi-Ortalama Ciro
Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125
Sum of Squares df Mean Square Sig.
Between Groups .012 4 .003 1.288 280
Within Groups 238 102 .002
Toplam 250 106
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8.6 YKG Faaliyetlerini UDY ile Gozden Gecirme-Ortalama Ciro Degeri

EK Tablo 8-6 Anova: YKG Faaliyetlerinin UDY ile Paylagimi-Ortalama Ciro Degeri

Doniigiim_OrtCiro_1B0.125

Tamhane
Mean 95% Confidence Interval
Difference (I-

(I) YKG_UDYPaylasim (J) YKG_UDYPaylasim )] Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
UDY Gozden Periyodik ve Verimli .01695 .02369 .999 -.0567 .0906)
Gegirmeyen Degil

Verimli ama Periyodik .00192 .01595 1.000 -.0531 .0569

Degil

Periyodik ama verimli -.02061 .03235 1.000 -.1440 .1028

degil

Verimli ve Periyodik .02843 .01639 .677 -.0268 .0837
Periyodik ve Verimli UDY Gézden -.01695 .02369 .999 -.0906 0567
Degil Gegirmeyen

Verimli ama Periyodik -.01503 .01848 .996 -.0769 .0468

Degil

Periyodik ama verimli -.03756 .03367 .969 -.1605 .0854

degil

Verimli ve Periyodik .01148 .01886 1.000 -.0507 0737
Verimli ama Periyodik UDY Gézden -.00192 .01595 1.000 -.0569 .0531
Degil Gegirmeyen

Periyodik ve Verimli .01503 .01848 .996 -.0468 .0769

Degil

Periyodik ama verimli -.02253 .02876 .998 -.1556 .1106]

degil

Verimli ve Periyodik 02650 .00700 .003 .0065 .0465
Periyodik ama verimli UDY Gézden .02061 .03235 1.000 -.1028 1440
degil Gegirmeyen

Periyodik ve Verimli .03756 .03367 .969 -.0854 .1605

Degil

Verimli ama Periyodik .02253 .02876 .998 -.1106 1556

Degil

Verimli ve Periyodik .04904 .02900 197 -.0827 1807
Verimli ve Periyodik UDY Gézden -.02843 .01639 677 -.0837 .0268

Gegirmeyen

Periyodik ve Verimli -01148 .01886 1.000 -.0737 .0507

Degil

Verimli ama Periyodik -.02650" .00700 .003 -.0465 -.0065

Degil

Periyodik ama verimli -.04904 .02900 797 -.1807 .0827

degil

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

8.7 UDY Gozden Gegirme Yaklasimi-Kalite Belgesine Sahip Olma Durumu

EK Tablo 8-7 Ki-Kare: GY Faaliyetlerinin UDY ile Paylasimi-Kalite Belgesine Sahip Olma

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 6.028° 2 .049
Likelihood Ratio 6.241 2 .044
Linear-by-Linear Association 5.944 1 .015
N of Valid Cases 397

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 24.95.
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EK Tablo 8-8 Ki-Kare: PY Faaliyetlerinin UDY ile Paylasimi-Kalite Belgesine Sahip Olma

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.826" .148
Likelihood Ratio 3.870 .144
Linear-by-Linear Association 3.778 .052
(N of Valid Cases 378

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.50.

EK Tablo 8-9 Ki-Kare: KY Faaliyetlerinin UDY ile Paylasimi-Kalite Belgesine Sahip Olma

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 4.086" 130
Likelihood Ratio 4.108 128
Linear-by-Linear Association 4.038 .044
N of Valid Cases 223

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 24.22.

EK Tablo 8-10 Ki-Kare: Test Faaliyetlerinin UDY ile Paylasimi-Kalite Belgesine Sahip Olma

Value

df

Asymp. Sig. (2-sided)

Pearson Chi-Square
Likelihood Ratio
Linear-by-Linear Association
N of Valid Cases

.850°
.850
.708
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654
.654
400

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.19.

EK Tablo 8-11 Ki-Kare: RY Faaliyetlerinin UDY ile Paylasimi-Kalite Belgesine Sahip Olma

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 3.005° 223
Likelihood Ratio 3.036 219
Linear-by-Linear Association 183 .669
N of Valid Cases 139

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.46.

EK Tablo 8-12 Ki-Kare: YKG Faaliyetlerinin UDY ile Paylasimi-Kalite Belgesine Sahip Olma

Value df Asymp. Sig. (2-sided)
Pearson Chi-Square 15.527° .000
Likelihood Ratio 15.594 .000]
Linear-by-Linear Association 9.768 .002
N of Valid Cases 205

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.45.
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9  Yenilik ve Ogrenme Diizeyi

9.1 Egitim ve Ogrenme Yaklasim

9.1.1

Calisanlari Egitim Diizeyinin Bolgelere Gore Degisimi

EK Tablo 9-1 Kruskal Wallis: Onlisans-Bélgeler

Bolgeler N Ortalama Sirasi
IKOnlisans Istanbul 203 221.40
Ankara 94 202.22
Izmir 51 218.20
Marmara Bolgesi 39 210.32
I¢c Anadolu Bolgesi 18 210.64
Akdeniz Bolgesi 12 297.04
Diger Bolgeler 17 220.88
Toplam 434
EK Tablo 9-2 Test istatistigi™”
IKOnlisans
Chi-Square 7.092
df 6
Asymp. Sig. 312

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Bolgeler

EK Tablo 9-3 Kruskal Wallis: Lisans-Bolgeler

Bolgeler N Ortalama Sirasi
IKLisans Istanbul 203 227.16
Ankara 94 228.85
Izmir 52 174.19
Marmara Bolgesi 39 255.18
I¢c Anadolu Bélgesi 18 164.92
Akdeniz Bolgesi 12 209.04
Diger Bolgeler 17 159.91
Toplam 435
EK Tablo 9-4 Test Istatistigi™”
IKLisans
Chi-Square 18.543
df 6
Asymp. Sig. 005

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Bolgeler
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EK Tablo 9-5 Kruskal Wallis: Yiiksek Lisans-Bolgeler

Bolgeler N Ortalama Sirast
IK Ylisans Istanbul 203 219.67
Ankara 94 246.03
[zmir 51 189.86
Marmara Bolgesi 39 239.49
I¢ Anadolu Bolgesi 18 195.47
Akdeniz Bolgesi 12 120.79
Diger Bolgeler 17 157.94
Toplam 434
EK Tablo 9-6 Test Istatistigi *”
IKYlisans
Chi-Square 22.477
df 6
Asymp. Sig. .001

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Bolgeler

EK Tablo 9-7 Kruskal Wallis: Doktora Ustii-Bolgeler

Bolgeler N Ortalama Sirasi
IKDoktoraveiistii Istanbul 203 214.08
Ankara 94 239.91
[zmir 51 202.74
Marmara Bolgesi 39 231.27
I¢c Anadolu Bolgesi 18 208.83
Akdeniz Bolgesi 12 173.50
Diger Bolgeler 17 187.38
Toplam 434
EK Tablo 9-8 Test istatistigi *”
IKDoktoraveiistii
Chi-Square 13.989
df 6
Asymp. Sig. .030

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Bolgeler
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9.1.2

Firmalarin Egitim Politikalar

EK Tablo 9-9 Firmalarin Egitim Politikalar1

Siklik Yiizde Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli Taniml1 bir egitim politikas1 yok 336 76.5 76.7 76.7
Taniml1 bir egitim politikas1 mevcut 102 23.2 233 100.0
Toplam 438 99.8 100.0
Kay1p Yanit vermeyen firmalar 1 2
Toplam 439 100.0

9.1.3 Egitim Politikalar ile Ortalama Ciro Degeri

EK Tablo 9-10 Egitim Politikalari-Ortalama Ciro Istatistik Tablosu

Egitim Politikast N Mean Std. Deviation | Std. Error Mean
Doniigiim_OrtCiro_1B0.125 Egitim politikast yok 257 2105 .04456 .00278
Egitim politikas1 var 72 .1636 .03903 -00460]
EK Tablo 9-11 t-testi: Egitim Politikalari-Ortalama Ciro
Levene's
Test for
Equality
of
Variances t-test for Equality of Means
95%
Confidence
Interval of the
Difference
Sig.
(2- Mean | Std. Error
F [Sig.| t df |tailed)|Difference|Difference|Lower| Upper
Doniigiim_OrtCiro_1B0.125 Equal .696(.405(8.112 327 .000 .04697 .00579].03558|.05836
variances
assumed
Equal 8.739]127.605| .000 .04697 .00537].03633.05760]
variances
not
assumed
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9.14

Firmalarin Usta/Cirak iliskisine Gore Egitim Alma Durumlan

EK Tablo 9-12 Firmalarin Usta/Cirak Iliskisine Gére Egitim Alma Durumlari

Siklik Yiizde | Gegerli Yiizde | Toplam Yiizde
Gegerli  Usta/cirak egitimi alinmamakta 109 24.8 253 253
Planli olmadan yiiriitiilen usta/¢irak 177 40.3 41.1 66.4
egitimleri goriilmektedir
Teknik konularda planl bir sekilde 115 26.2 26.7 93.0
yiiriitiilen usta/girak egitimleri
goriilmektedir
Yonetimsel konularda planli bir sekilde 12 2.7 2.8 95.8
yiiriitiilen usta/cirak egitimleri
goriilmektedir
Teknik ve yonetimsel konularda planl 18 4.1 4.2 100.0
bir sekilde yiiriitiilen usta/girak egitimleri
goriilmektedir
Toplam 431 98.2 100.0
Kayip  Yanit vermeyen firmalar 8 1.8
Toplam 439 100.0
9.1.5 Firmalarin Usta/Cirak iliskisine Gore Egitim Alma Durumlari ile Ortalama

Ciro Degeri

EK Tablo 9-13 Anova: Usta/Cirak Egitimleri-Ortalama Ciro

Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .010 4 .003 1.160 328
Within Groups 716 319 .002
Toplam 7127 323
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EK Tablo 9-14 Usta/Cirak Egitimleri-Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Dontigiim_OrtCiro_1B0.125

95% Confidence Interval
for Mean
Std. Std. Lower Upper
N | Mean [Deviation| Error Bound Bound |Minimum|Maximum|
Usta/cirak egitimi 79 .2082] .05141| .00578 1967 2198 .07 .32
alimmamakta
Planli olmadan yiiriitiilen 131] .2002| .04510] .00394 .1924 .2080 .08 34
usta/cirak egitimleri
goriilmektedir
Teknik konularda planli bir 91| .1964| .04800] .00503 .1864 2064 .07 34
sekilde yiiriitlilen usta/¢irak
egitimleri gortilmektedir
Yonetimsel konularda planl 10| .2002| .04403]| .01392 .1687 2317 .14 27
bir sekilde yiiriitiilen
usta/cirak egitimleri
goriilmektedir
Teknik ve yonetimsel 13| .1826] .04177| .01159 1574 2079 13 27
konularda planli bir sekilde
yiiriitiilen usta/girak
egitimleri gortilmektedir
Toplam 324 .2004| .04744| .00264 .1952 2056 .07 34
9.1.6 Siire¢ Egitimlerini Diizenleme Yaklasimlari ile Ortalama Ciro Degeri
EK Tablo 9-15 Varyanslarin Homojenligi Testi
Donisiim_OrtCiro_1B0.125
Levene Statistic df1 df2 Sig.
1.797 3 317 -148]
EK Tablo 9-16 Anova: Siire¢ Egitimlerini Diizenleme Yaklagimlari-Ortalama Ciro
Doéniigiim_OrtCiro_1B0.125
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 123 3 .041 22.187 .000}
Within Groups .584 317 .002
Toplam 707 320
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EK Tablo 9-17 Siire¢ Egitimlerini Diizenleme Yaklasimlari- Ortalama Ciro Coklu Karsilastirma

Dontigiim_OrtCiro_1B0.125

Schefte
(D Siireg¢  (J) Siireg Mean Difference 95% Confidence Interval
Egitimleri Egitimleri 1-J) Std. Error Sig. Lower Bound Upper Bound
Grup D Grup C .01252 .00545 155 -.0028 .0278
Grup B .04583" .00823 .000 .0227 .0690]
Grup A .07989" .01233 .000 .0452 .1145
Grup C Grup D -.01252 .00545 155 -.0278 .0028
Grup B 03331° .00879 .003 .0086 .0580]
Grup A 06737 .01270 .000 .0317 1031
Grup B Grup D -.04583" .00823 .000 -.0690 -.0227
Grup C -.03331" .00879 .003 -.0580 -.0086
Grup A .03406 .01412 123 -.0056 .0737
Grup A Grup D -.07989" .01233 .000 -.1145 -.0452
Grup C 06737 .01270 .000 -.1031 -.0317
Grup B -.03406 .01412 123 -.0737 .0056

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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9.2 Yenilikg¢ilik Diizeyi

9.2.1 Firmalarin Patent/Marka/Faydalh Model/Endiistriyel Tasarim Tescili Sayilari
EK Tablo 9-18 Firmalarin Patent/Marka/Faydali Model/Endiistriyel Tasarim Tescili Sayilari
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli 0 361 82.2 83.0 83.0
1 39 8.9 9.0 92.0
2 11 25 25 94.5
3 11 25 25 97.0
4 4 9 9 97.9
5 2 5 5 98.4
6 2 5 5 98.9
8 2 5 5 99.3
10 2 S5 5 99.8
30 1 2 2 100.0
Toplam 435 99.1 100.0
Kayip Yanit vermeyen 4 9
firmalar
Toplam 439 100.0
9.2.2 Firmalarin Teknoloji Satis1 Yapma Durumlari
EK Tablo 9-19 FirmalarinTeknoloji Satis1 Yapma Durumlari
Siklik Yiizde Gegerli Yiizde Toplam Yiizde
Gegerli Teknoloji satist 188 42.8 429 42.9
yapilmamakta
Teknoloji satis1 yapilmakta 250 56.9 571 100.0
Toplam 438 99.8 100.0
Kayip Yanit vermeyen firmalar 1 2
Toplam 439 100.0

9.2.3 Tescil Sayilari ile Ortalama Teknoloji Satis Degerleri Arasindaki Iliski

EK Tablo 9-20 Tescil Sayilari ile Ortalama Teknoloji Satis Degerleri Arasindaki fliski

Doéniistim_OrtTS Log

Patent Sayisi

Doniisim_OrtTS_Log Pearson Correlation 1 .006
Sig. (2-tailed) .949
N 127 125
Tescil Sayis1 Pearson Correlation .006 1
Sig. (2-tailed) .949
N 125 435
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9.2.4 Tescil Sayilar ile Yazihm Gelistirme Bicimi Arasindaki Iliski

EK Tablo 9-21 Mann-Whitney: Tescil Sayilari- Yazilim Gelistirme Bigimi

Yazilim Geligtirme Bigimi N Ortalama Sirasi Sira Toplami1
Tescil Sayis1 Tek bagina yazilim gelistirme 237 218.84 51865.50

Ana lirliniin bir pargast olarak 198 216.99 42964.50

yapilim gelistirme

Toplam 435

EK Tablo 9-22 Test Istatistigi®

Tekno_Patent

Mann-Whitney U
‘Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

23263.500
42964.500
-.234
815

a. Grup Degiskenleri: Yazilim Gelistirme Bigimi

9.2.5 Tescil Sayilari ile Firmalarin TGB’lerde Olma Durumlari

EK Tablo 9-23 Mann-Whitney: Tescil Sayilari-Firmalarin TGB’lerde Olma Durumlari

Firmalarin TGB’lerde Yer Alma

Durumu N Ortalama Sirasi Sira Toplami

Tescil Sayist TGB' de yeri yok 275 221.68 60962.00
TGB' de yeri var 160 211.68 33868.00
Toplam 435

EK Tablo 9-24 Test Istatistigi®

Tekno Patent

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

20988.000
33868.000
-1.224
221

a. Grup Degiskenleri: TGB’lerinde Yer Alma Durumu

9.2.6
Ciro Degerleri

Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satisi Yapma ile Ortalama

EK Tablo 9-25 Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satisi-Ortalama Ciro Degerleri

Lisanslama ve “Knowhow

Yoluyla Teknoloji Satma N Ortalama Siras1 Sira Toplami
Doniisiim_OrtCiro_1B0.125 Hayir 206 150.58 31019.50

Evet 71 105.40 7483.50

Toplam 277
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EK Tablo 9-26 Test Istatistigi®

Doéntisiim_OrtCiro 1B0.125

Mann-Whitney U
Wilcoxon W
V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

4927.500
7483.500
-4.098

000}

9.2.7 Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satist Yapma ile YGB

a. Grup Degiskenleri: Lisanslama ve “Knowhow “ Yoluyla Teknoloji Satma

EK Tablo 9-27 Ki Kare: Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satis1-YGB

Value df Asymp. Sig. (2-sided) | Exact Sig. (2-sided) | Exact Sig. (1-sided)
Pearson Chi-Square 1.570° 1 210
Continuity Correction” 1.285 1 257
Likelihood Ratio 1.566 1 211
Fisher's Exact Test 233
Linear-by-Linear 1.566 1 211
Association
N of Valid Cases 385

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 42.76.
b. Computed only for a 2x2 table

EK Tablo 9-28 Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satisi-YGB Capraz Karsilagtirma

Ana tiriiniin bir pargasi olarak

YGB

yazilim gelistirme

Hayir Evet Toplam
Lisanslama ve Hayir N 163 129 292
“Knowhow” Yoluyla Tekno_SatigLisanslama iginde (%) 55.8% 44.2% 100.0%
Teknoloji Satigt YGB i¢inde (%) 78.4% 72.9% 75.8%
(Tekno_SatigLisanslama) Toplamin iginde (%) 42.3% 33.5% 75.8%
Evet Tekno_SatisLisanslama iginde (%) 45 48 93
YGB i¢inde (%) 48.4% 51.6% 100.0%
Toplamin iginde (%) 21.6% 27.1% 24.2%
Tekno_Satis_Lisanslama i¢inde (%) 11.7% 12.5% 24.2%
Toplam N 208 177 385
% within Tekno_SatisLisanslama 54.0% 46.0% 100.0%
% within YGF_AnaUrun 100.0% 100.0% 100.0%
Toplamin i¢inde (%) 54.0% 46.0% 100.0%
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9.2.8 Lisanslama ve

“Knowhow”

Yoluyla

Teknoloji

Telekomiinikasyon Sektoriinde Olma Durumu

Satisi

Yapma-

EK Tablo 9-29 Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satisi-Telekomiinikasyon Capraz Karsilastirma

Lisanslama ve “Knowhow”
Yoluyla Teknoloji Satist
(Tekno_SatisLisanslama)
Hayir Evet Toplam
Telekomiinikasyon Hayir N 210 50 260
Sektorii FirmaSektor Tel iginde (%) 80.8% 19.2% 100.0%
(FirmaSektor_Tel) Tekno_SatisLisanslama iginde (%) 71.9% 53.8% 67.5%
Toplamin iginde (%) 54.5% 13.0% 67.5%
Evet N 82 43 125
FirmaSektor_Tel i¢inde (%) 65.6% 34.4% 100.0%
Tekno_SatisLisanslama iginde (%) 28.1% 46.2% 32.5%
Toplamin iginde (%) 21.3% 11.2% 32.5%
Toplam N 292 93 385
FirmaSektor_Tel i¢inde (%) 75.8% 24.2% 100.0%
Tekno_SatisLisanslama iginde (%) 100.0% 100.0% 100.0%
Toplamin iginde (%) 75.8% 24.2% 100.0%

EK Tablo 9-30 Ki-Kare: Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satigi-Telekomiinikasyon Sektorii

Asymp. Sig. (2-
Value df sided) Exact Sig. (2-sided)|Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 10.602° 1 .001

Continuity Correction” 9.791 1 .002

Likelihood Ratio 10.229 1 .001

Fisher's Exact Test .001
Linear-by-Linear Association 10.575 1 .001

N of Valid Cases 385

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 30.19.

b. Computed only for a 2x2 table

194




9.2.9 Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satis1 Yapma ile TGB’lerde
Yer Alma Durumu

EK Tablo 9-31 Ki-Kare: Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satis1-TBG’lerde Yer Alma

Asymp. Sig. (2-
Value df sided) Exact Sig. (2-sided) | Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 3.153° 1 .076

Continuity Correction” 2.731 1 .098

Likelihood Ratio 3.105 1 .078

Fisher's Exact Test .050
Linear-by-Linear Association 3.144 1 .076

N of Valid Cases 385

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 34.78.

b. Computed only for a 2x2 table

EK Tablo 9-32 Capraz Tablo: Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satig1-TBG’lerde Yer Alma

TGB’lerinde Yer Alma Durumu

Hay1r Evet Toplam

Lisanslama ve Hayir N 190 102 292
“Knowhow” Yoluyla Tekno_SatisLisanslama i¢inde (%) 65.1% 34.9% 100.0%
Teknoloji Satigt TGB’leri iginde (%) 78.8% 70.8% 75.8%
(Tekno_SatigLisanslama) Toplamin iginde (%) 49.4% 26.5% 75.8%

Evet N 51 42 93
Tekno_SatisLisanslama iginde (%) 54.8% 45.2% 100.0%
TGB’leri i¢inde (%) 21.2% 29.2% 24.2%
Toplamin iginde (%) 13.2% 10.9% 24.2%

Toplam N 241 144 385
Tekno_SatisLisanslama iginde (%) 62.6% 37.4% 100.0%
TGB’leri iginde (%) 100.0% 100.0% 100.0%
Toplamin iginde (%) 62.6% 37.4% 100.0%
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9.3 Firmalarin Ar-Ge Harcamalari

9.3.1

Ar-Ge Harcamalan Yiizdesi

EK Tablo 9-33 Ar-Ge Harcamalar1 Yiizde Degerlerinin Ayrintil Istatistik Sonuglari

istatistik | Std. Hata

ARGE Harcama Ortalama 28.51 1.503
Yizdesi Ortalama i¢in 95% Giiven Araligt  Alt Limit 25.56
Ust Limit 31.47
5% Kirpilmis Ortalama 26.24
Ortanca 20.00
Varyans 722.589
Std. Sapma 26.881
Minimum 0
Maksimum 100
Aralik 100
Dérdebdlenler Araligt 30

Carpiklik 1.242 136

Basiklik 561 272

9.3.2

EK Tablo 9-34 Ar-Ge Harcama Yiizdeleri Istatistik Tablosu

N Gegerli
Yanit vermeyen firmalar

Ortalama
Ortanca
Tepe Deger
Yiizde Degerleri 25

50

75

90

95

320
119
28.51
20.00
10
10.00]
20.00
40.00
75.00
90.00

Ar-Ge Harcamalan Yiizdesi ile Ar-Ge Personel Sayis1 Arasindaki Iliski

EK Tablo 9-35 Ar-Ge Harcamalan Yiizdesi ile Ar-Ge Personel Sayis1 Arasindaki Iliski

Ar-Ge Harcama | Ar-Ge Personel
Yiizdesi Sayisi
Spearman's rho Ar-Ge Harcama Correlation Coefficient 1.000 217
Yiizdesi Sig. (1-tailed) 000
N 320 320
Ar-Ge Personel Correlation Coefficient 2177 1.000]
Sayisi Sig. (1-tailed) 000
N 320 438

**_Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).
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9.3.3 Ar-Ge Harcamalan Yiizdesi ile Toplam Cahsan Sayis1 Arasindaki Iliski

EK Tablo 9-36 Ar-Ge Harcamalar1 Yiizdesi ile Toplam Calisan Sayis1 Arasindaki Iliski

Ar-Ge Harcama | Toplam Caligan
Yiizdesi Sayisi
Spearman's rho Ar-Ge Harcama Correlation Coefficient 1.000 -1217

Yiizdesi Sig. (1-tailed) 015

N 320 320]
Toplam Caligsan Sayis1 Correlation Coefficient 121 l.OOOI

Sig. (1-tailed) .015

N 320 438

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).

9.3.4 Ar-Ge Harcamalan Yiizdesi ile Yazihm Personeli Sayis1 Arasindaki iliski

EK Tablo 9-37 Ar-Ge Harcamalari Yiizdesi ile Yazilim Personeli Say1s1 Arasindaki liski

Ar-Ge Harcama | Yazilim Personeli
Yiizdesi Sayis1
Spearman's rho Ar-Ge Harcama Correlation Coefficient 1.000 .022
Yiizdesi Sig. (1-tailed) 350|
N 320 318
Yazilim Personeli Correlation Coefficient .022 1.000§
Sayist Sig. (1-tailed) 350
N 318 434
9.3.5 Ar-Ge Harcamalan Yiizdesi ile Ortalama Ciro Degerleri Arasindaki iliski
EK Tablo 9-38 Ar-Ge Harcama Yiizdesi ile Ortalama Ciro Degerleri Arasindaki iligki
Ar-Ge Harcama | Doniigiim_OrtCiro_
Yiizdesi 1B0.125
Spearman's tho Ar-Ge Harcama Yiizdesi  Correlation 1.000 120
Coefficient
Sig. (1-tailed) .023
N 320 279
Doniisiim_OrtCiro_1B0.12 Correlation 120 1.000
5 Coefficient
Sig. (1-tailed) .023
N 279 330
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9.3.6 Ar-Ge Harcamalan Yiizdesi ile Ortalama Ihracat Degerleri Arasindaki Iliski

EK Tablo 9-39 Ar-Ge Harcama Yiizdesi ile Ortalama Ihracat Degerleri Arasindaki ligki

Ar-Ge
Harcama
Yiizdesi  |Déniisiim_Ortihracat 1B0.125
Spearman's Ar-Ge Harcama Yiizdesi Correlation 1.000 158
rho Coefficient
Sig. (1-tailed) .095
N 320 71
Déniisiim_Ortihracat 1B0.125 Correlation 158 1.000]
Coefficient
Sig. (1-tailed) .095
N 71 84
9.3.7 Ar-Ge Harcamalar1 Yiizdesi ile Ortalama Teknoloji Satis Degerleri

Arasindaki Iligki

EK Tablo 9-40 Ar-Ge Harcama Yiizdesi ile Ortalama Teknoloji Satis Degerleri Arasindaki fligki

Ar-Ge Harcama
Yiizdesi Doniisiim_OrtTS Log
Spearman's rho Ar-Ge Harcama Yiizdesi Correlation 1.000 .092
Coefficient
Sig. (1-tailed) 161
N 320 117
Doéniistim_OrtTS Log Correlation .092 1.000§
Coefficient
Sig. (1-tailed) 161
N 117 127

9.3.8 Ar-Ge Harcamalan Yiizdesi ile Firma Biiyiikliigii Arasindaki iliski

EK Tablo 9-41 Kruskal Wallis: Firma Biiyiikligii-Ar-Ge Harcamalar1 Yiizdesi

Firma Biiyiikliikleri N Ortalama Sirast

Ar-Ge Harcama Yiizdesi ~ Mikro dlgekli 163 168.16
Kiigtik dlcekli 115 157.76
Orta 6lgekli 35 141.34
Biiytik 6lcekli 7 122.86
Toplam 320
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EK Tablo 9-42 Test Istatistigi*®

Ar-Ge Harcama Yiizdesi

Chi-Square
df
Asymp. Sig.

3.907
3
272

a. Kruskal Wallis Testi

b. Grup Degiskenleri: Firma Biiytikliikleri

9.3.10 Ar-Ge Harcamalan Yiizdesi ile Firma Faaliyet Yillar1 Arasindaki iliski

EK Tablo 9-43 Mann-Whitney: Ar-Ge Harcamalari-Faaliyet Yillar1 (Grup 1 ile Grup 2)

Faaliyet Yillar N Ortalama Sirast Sira Toplami1

Ar-Ge Harcama Yiizdesi 5 yildan az 101 109.43 11052.00
5ile 10 y1l aras1 103 95.71 9858.00
Toplam 204

EK Tablo 9-44 Test Istatistigi*

Ar-Ge Harcama Yiizdesi

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

4502.000
9858.000
-1.666
.096

a. Grup Degiskenleri: Faaliyet Yillar1 (Grup 1 ile Grup 2)1

EK Tablo 9-45 Mann-Whitney: Ar-Ge Harcamalari-Faaliyet Yillar1 (Grup 1 ile Grup 3)

Faaliyet Yillart N Ortalama Sirasi Sira Toplam1

Ar-Ge Harcama Yiizdesi 5 yildan az 101 121.44 12265.50
10 yildan fazla 116 98.17 11387.50
Toplam 217

EK Tablo 9-46 Test istatistigi®

Ar-Ge Harcama Yiizdesi

Mann-Whitney U
Wilcoxon W

V4

Asymp. Sig. (2-tailed)

4601.500
11387.500
-2.733
.006

a. Grup Degiskenleri: Faaliyet Yillar1 (Grup 1 ile Grup 3)
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9.3.11 Ar-Ge Harcamalarn Yiizdesi ile TGB’lerde Yer Alma Durumu

EK Tablo 9-47 Mann-Whitney: Ar-Ge Harcama Yiizdesi-TGB’lerde Yer Alma Durumu

Firmalarin TGB’lerde Yer Alma
Durumu N Ortalama Sirasi Sira Toplami1
Ar-GeHarcama Yiizdesi TGB'de yeri yok 202 145.18 29327.00
TGB'de yeri var 118 186.72 22033.00
Toplam 320
EK Tablo 9-48 Test istatistigi®
ARGE Harcama Yiizdesi
Mann-Whitney U 8824.000
Wilcoxon W 29327.000
V4 -3.889
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a. Grup Degiskenleri: Firmalarin TGB’lerde Yer Alma Durumu

9.3.12 Ar-Ge Harcamalarn Yiizdesi ile Savunma Sektoriinde Yer Alma Durumu

EK Tablo 9-49 Mann-Whitney: Ar-Ge Harcama Yiizdesi-Savunma Sektorii

Savunma Sektorii N Ortalama Sirasi Sira Toplami

Ar-Ge Harcama Yiizdesi Hayir 276 155.39 42886.50
Evet 44 192.58 8473.50
Toplam 320

EK Tablo 9-50 Test Istatistigi®

Ar-Ge Harcama Yiizdesi

Mann-Whitney U
‘Wilcoxon W

Z

Asymp. Sig. (2-tailed)

4660.500
42886.500
-2.486
013

a. Grup Degiskenleri: Savunma

Sektorii

9.3.13 Ar-Ge Harcamalan Yiizdesi ile Yazihm Gelistirme Bicimi

EK Tablo 9-51 Mann-Whitney: Ar-Ge Harcamalari-Yazilim Gelistirme Bigimi

Yazilim Gelistirme Bigimi N | Ortalama Sirasi Sira Toplami
Ar-Ge Harcama Salt yazilim gelistirme 167 162.65 27162.00
Yiizdesi Ana iiriiniin bir parcasi olarak yapiim | 153 158.16 24198.00

gelistirme

Toplam 320
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EK Tablo 9-52 Test Istatistigi®

Ar-Ge Harcama Yiizdesi
Mann-Whitney U 12417.000
Wilcoxon W 24198.000
V4 -435
Asymp. Sig. (2-tailed) 663

a. Grup Degiskenleri: Yazilim Gelistirme Bigimi
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10 Arastirma Sorular

EK Tablo 10-1 Finansal Diizeyi Belirlemeye Yonelik Sorular

Soru Alabilecegi Degerler Olgiim Tipi
Yaklasik olarak son dort yillik ciro? Acik uglu soru
Son dért yillik Thracat gelirleri? Acik uglu soru Oran Olcei
Son dort yillik lisanslama/patent/know-how gibi teknoloji satis gelirleri? Acik uglu soru geg
AR-GE’ye yapilan toplam harcama cironun yiizde kag1? Agik uglu soru
EK Tablo 10-2 Pazarlama Diizeyini Belirlemeye Yonelik Sorular
Soru Alabilecegi Degerler Olgiim Tipi
9 .
Pazar .z?rastlrmalarl uygulanmakta mi1? Hayir/Evet Ad Olgegi
Stratejik pazarlama uygulanmakta mi? Hayir/Evet
Hig¢ uygulamadik
L Nadiren uygulanmakta
9 .
Miisteri iligkileri yonetimi uygulanmakta mi? Ara sira uygulanmakta Sira Olgegi
Sik sik uygulanmakta
Stirekli uygulanmakta
Satig sonrasi teknik destek uygulanmakta mi?
SS;Jy;a;a kadar bitirilmis ve devam etmekte olan projelerin yaklasik Acik uglu soru
Projelerin en az, en ¢ok ve ortalama siireleri Acik uglu soru Oran Olgegi
Projelerin en az, en ¢ok ve ortalama biitgeleri Acik uglu soru
Pazarlamaya hazir liriin sayisi Acik uglu soru
EK Tablo 10-3 Organizasyonel Yetkinlik Diizeyi-Kalite Yaklagimlar1
Soru Alabilecegi Degerler Olgiim Tipi
Kalite el kitab:
1SO900X
. . AQAP-150
Mevcut kalite belgeleri AQAP-160
SPICE
CMMI
Evet, gerekli ¢aligmalara bagland1
Evet ama gerekli ¢alismalara baslanmadi
CMMI veya SPICE gibi yazilim Hayir, maliyeti/fayda oran yiiksek
belgelerini alma niyeti Hayir, organizasyon i¢in gerekli degil
Karar verilmedi a
Fikrim Yok Ad Olgegi
Hangi belgeyi almay1 CMMI
diisiiniiyorsunuz? S[.)ICE
i Diger
Giivenlik

CMMI veya SPICE gibi belgeleri
almada temel sorun nedir?

Diger

Hazirlik agamasindaki zorluk
Akreditasyon maliyetinin yiiksekligi
Belgenin siirekliliginin saglanmasindaki zorluk

Toplam kalite yonetimi

uygulantyor mu? Hayr/Evet
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EK Tablo 10-4 Organizasyonel Yetkinlik Diizeyi-Y6netim Siiregleri: Proje Planlama ve Yonetimi

Soru Alabilecegi Degerler Olgiim Tipi
Projelerde planlama yazili ve kayit altina alinmus olarak | Hayir
m1 yapilmakta? Nadiren plan yapilir Sira Olcesi
Planlar yiiriitiilecek faaliyetleri ve sorumluluklar Ara sira plan yapilir see
kapsar m1? Sik sik plan yapilir
Projelerde izleme etkinlikleri yapilmakta m1? Siirekli plan yapilir
Hayir
Evet, ama gozden gegirmeler hem periyodik
hem de verimli degil
Proje yonetimi etkinlikleri performans, risk, problemli Evet, ama gozden gegirmeler verimli ancak
alanlar ve/veya agik noktalar gibi konularda periyodik periyodik degil Ad Olgegi
olarak iist diizey yonetim ile gézden gecirilmekte mi? Evet, ama gozden gegirmeler periyodik ancak
verimli degil
Evet, gézden gecirmeler hem periyodik hem de
verimli
Projelerde biitge, plan ve biiyiiklik 6ngoriileri Hayir
yapilmakta m1? Nadiren yapilmakta
Projelerde basta dngoériilen proje biitge, plan ve Ara sira yapilmakta
biyiiklik degerleri ile gergeklesen degerler Sik sik yapilmakta
kargilagtirilmakta m1? Siirekli yapilmakta a
Farkin fazla olmasina hig rastlanmaz Stra Olgegi
Karsilastirmalarda dngoriilen deger ile gergeklesen Nadiren farkin fazla oldugvgu g?rf.ﬂ}.lr
deger arasinda nasil bir fark gézlemlenmekte? Ara sira farkin fazla oldugu goriliir
' Sik sik farkin fazla oldugu goriiliir
Siirekli farkin fazla oldugu goriiliir
Hayir
Evet, ama talep edildigi takdirde ya da ihtiyag
Proje yonetimini uygulayan kisiler konuyla ilgili egitim | duyuldugunda planl olmayan sirket i¢i
alirlar mi1? (bkz. Egitim Tablosu) egitimler
Evet, talep edildigi takdirde ya da ihtiyag
duyuldugunda planl sirket i¢i/dis1 egitimler Ad Olgegi
Hayir
Hayir, tanimlanmug ve kayit altina alinmis
Proje yonetimi i¢in tanimlanmis ve kayit altina alinmis kurallar olmasa bile isletilen bazi1 kurallar
organizasyonel kurallar/politikalar mevcut mu? mevcut
Evet, tanimlanmis ve kayit altina alinmig
kurallar mevcut
Uygulanmamakta
Projelerde tanimlanmis ve kayit altina alinmis Nadiren uygulanmakta P
kurallar/politikalar nasil uygulanir? Ara sira uygulanmakta Sira Olgegi
’ Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
Hayir
Hayir, tanimlanmus ve kayit altina alinmis
Proje planlarinda metrikler ve 6lgme yontemleri metrikler ve 6lgme yontemleri olmasa bile Ad Olgegi
tanimlanmis ve kayit altina alinmig midir? igletilen bazi kurallar mevcut
Evet, tanimlanmis ve kayit altina alinmis
metrikler ve 6lgme yontemleri mevcuttur
Uygulanmamakta
Tanimlanmis ve kayit altina alinmis metrikler ve lgme ]/\\I:ilsrliz Ezgﬂ::gﬁ:ﬁ: Sira Olgegi

yontemleri hangi siklikta uygulanir?

Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
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EK Tablo 10-5 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi-Y6netim Siirecleri: Risk Yonetimi

Ty Olgiim
Soru Alabilecegi Degerler T%pi
Sirketinizin i¢inde bulundugu gevre goz
oniinde tutularak sirketinizin karsilasabilecegi | Hayir/Evet
riskler belirlenip kayit altina alinmakta m1?
. < Hayir
Kayit altina alinan riskler olugma olasiligi ve Eth siirekli olmasa bile bazi degerlendirmeler
olustugu anda yaratacag etki bakimindan yap1fmakta dir
- .. ‘o
degerlendirilmekte mi? Evet, siirekli bir degerlendirme s6z konusudur
Hayir
Kayzt altina aldiginiz ve éncelikli buldugunuz | Evet, dnceligi olan riskler i¢in siirekli olmasa bile baz1
riskler i¢in risk 6nleme ve risk azaltma gibi planlar yapilmaktadir
planlar yapilmakta mi1? Evet, onceligi olan riskler i¢in siirekli bir degerlendirme s6z
konusudur
Kayit altina aldiginiz riskleri siirekli izliyor Ejgtl rama siirekli degil
0 >
N Evet, siirekli izlenir
Hayir P
. . L . .. | AdOlgegi
Kayit altima alinan riskler etki ve dEdeltl’ ama gozden gecirmeler hem periyodik hem de verimli
Ola;sili];rll?:ngzgdzrf P :rg/i(l)i(ilfn?‘} arak st diizey Evet, ama gozden gegirmeler verimli ancak periyodik degil
¥ g ge¢ ’ Evet, ama gozden gecirmeler periyodik ancak verimli degil
Evet, gézden gecirmeler hem periyodik hem de verimli
. . I Projelerde, Finans, Satis ve Pazarlama, ArGe, Uretim, Insan
Hangi birimlerde risk yonetimi uygulanir? kaynaklart ve Diger
Hayir
. P - Evet, ama talep edildigi takdirde ya da ihtiyag
fl{l?ﬁ y?ﬁ?rtrllmiflrll uryrgr:,l,ag;lknzkgl}gé{lo%l ug/lla ) duyuldugunda planli olmayan sirket i¢i egitimler
grireg alriar mi- e ablosu Evet, talep edildigi takdirde ya da ihtiya¢ duyuldugunda
planli sirket i¢i/dig1 egitimler
Risk yonetimi i¢in tanimlanmis ve kayit altina Hayr
Y 1§ § ve kay Hayir, tanimlanmis ve kayit altina alinmus kurallar olmasa
alinmis organizasyonel kurallar/politikalar bile isletilen baz: kurallar meveut
?
meveut mu? Evet, tanimlanmig ve kayit altina alinmig kurallar mevcut
Uygulanmamakta Sira Olgegi
Risk yonetimi igin tanimlanmis ve kayit altina | Nadiren uygulanmakta
alinmis kurallar/politikalar ne siklikta Ara sira uygulanmakta
uygulanir? Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
Hayir Ad Olgegi
Risk yonetiminin performansina yonelik Hayir, tanimlanmug ve kayit altina alinmis metrikler ve
metrikler ve 6l¢gme yontemleri tanimlanmakta | 6lgme yontemleri olmasa bile isletilen bazi kurallar mevcut
ve kayit altina alinmakta mi1? Evet, tanimlanmig ve kayit altina alinmig metrikler ve 6lgme
yontemleri mevcuttur
Uygulanmamakta Sira Olgegi

Tanimlanmis ve kayit altina alinmig metrikler
ve 6lgme yontemleri hangi siklikta uygulanir?

Nadiren uygulanmakta
Ara sira uygulanmakta
Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
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EK Tablo 10-6 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi-Y6netim Siirecleri: Giivenlik Yo6ntemi

Soru Alabilecegi Degerler Olgiim Tipi
Yazili bir giivenlik politikas1 mevcut mu? Hay1r/Evet Ad Olgegi
Bilgi teknolojileri giivenliginin uygulanma diizeyi nedir? (Email
gonderimi, internet erigimi gibi fiziki kurallar)
Tesis giivenliginin uygulanma diizeyi nedir?
Bilgi kullanimu giivenliginin uygulanma diizeyi (dis ortama bilgi Hig pygulamadlk
aktarimi gibi konularda calisanlara uygulanan kurallar) nedir? Nadiren uygulanmakta .

Ara sira uygulanmakta Sira Olgegi

Personel giivenliginin uygulanma diizeyi nedir?

Sik sik uygulanmakta

Sivil savunma faaliyetlerinin yiiriitiilme diizeyi nedir?

Siirekli uygulanmakta

Is¢i saghg1 giivenliginin uygulanma diizeyi nedir?

Cevre giivenliginin uygulanma diizeyi nedir?

EK Tablo 10-7 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi-Yo6netim Siirecleri: Altyiiklenici Yonetimi

Soru Alabilecegi Degerler Olgiim Tipi
Hayir
Tanimlanmig bazi kurallar mevcut ama yeterli degil. Uygulamada
zorunluluk yok.
Ise ve performansa gore altyiiklenici | Tanimlanmus bazi kurallar mevcut ama yeterli degil. Uygulamada
secimi ile ilgili tanimlanmis kurallar | zorunluluk var. Ad Olgegi
mevcut mu? Tanimlanmis bazi kurallar mevcut ve yeterli. Uygulamada
zorunluluk yok
Tanimlanmis bazi kurallar mevcut ve yeterli. Uygulamada
zorunluluk var.
Alt ytiklenicilerin performansi ve
iiriin giktilar1 izlenir mi? Hayir
Projelerde alt yiiklenici yonetimi i¢in | Nadiren izlenir
yazili plan yapilmakta mi? Ara sira izlenir Sira Olgegi
Alt yiiklenici faaliyetleri proje Sik sik izlenir
yoneticisi tarafindan planl bir Siirekli izlenir
sekilde kontrol edilmekte mi?
Hayir
Alt yiiklenici yonetimini uygulayan Evet, ama talep edildigi takdirde ya da ihtiya¢ duyuldugunda
kisiler konuyla ilgili egitim alirlar planli olmayan sirket igi egitimler
mi? (bkz. Egitim Tablosu) Evet, talep edildigi takdirde ya da ihtiya¢ duyuldugunda planl
sirket ici/dis1 egitimler Ad Olgegi
Alt yiiklenici yonetimi igin Hay1r
tanimlanmus ve kayit altina alinmig Hayir, tanimlanmug ve kayit altina alinmis kurallar olmasa bile
organizasyonel kurallar/politikalar igletilen bazi kurallar mevcut
mevcut mu? Evet, tanimlanmig ve kayit altina alinmis kurallar mevcut
Alt yiiklenici ynetimi igin Uygulanmamakta
Nadiren uygulanmakta
tanimlanmis ve kayit altina alinmig A
. Ara sira uygulanmakta Sira Olgegi
kurallar/politikalar ne siklikta
uyeulani? Sik sik uygulanmakta
e ) Siirekli uygulanmakta
. e Hayir
Alt yiiklenici yor}etlmmm . Hayir, tanimlanmis ve kayit altina alinmis metrikler ve dlgme
performansina y6nelik metrikler ve . . S P
. « . yontemleri olmasa bile isletilen bazi kurallar mevcut Ad Olgegi
6lgme yontemleri tanimlanmakta ve . ..
Evet, tanimlanmig ve kayit altina alinmig metrikler ve 6lgme
kayit altina alinmakta mi1? . .
yontemleri mevcuttur
Uygulanmamakta
Tanimlanmis ve kayit altina alinmus Nadiren uygulanmakta
metrikler ve 6lgme yontemleri hangi | Ara sira uygulanmakta Sira Olgegi

siklikta uygulanir?

Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
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EK Tablo 10-8 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi-Yonetim Siiregleri: Genel

Soru Alabilecegi Degerler Olgiim Tipi
Misyon/Vizyon belirleme
Yeniden yapilandirma
N - Hayir/Evet .
Performansa dayali iicretlendirme Ad Olgegi
Stratejik planlama
Kiyaslama
Dis danisman kullanimi Hig uygulamadik
Bilgi yonetimi Nadiren uygulanmakta
Bilgi kullanimt Ara sira uygulanmakta Sira Olgegi
Sik sik uygulanmakta
Tedarik yonetimi Siirekli uygulanmakta
EK Tablo 10-9 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi-Siire¢ Yonetimi: Siire¢ Tammlari
O Py S Olgiim
Soru Alabilecegi Degerler Sut
Tipi
Siireglerin proje tiplerine gore uyarlama PO
yontemleri ve kistaslari tanimli mi? Hayr/Evet Ad Olgegi
Hayir
Projeye baglanmadan 6nce proje tipi ve is tirlinleri Nadiren
; rojeye bagiar once proje tp s Ara sira Sira Olgegi
incelenerek siirecler sekillendiriliyor mu?
Sik sik
Stirekli
Siire¢ tanimlari, kurumsal politikalar, talimatlar ve
kontrol listelerinin bulundugu siire¢ varliklar Hay1r/Evet
kiitiiphanesi mevcut mu?
Hayu' Ad Olgegl
Yazilim siirecleri ile ilgilenen kisiler konu ile Evet, ama talep edildigi takdlrd? ya qa.lhfl.y ag
ilgili egitim alirlar mi? (bkz. Egitim Tablosu) duyuldugunda planli olmayan sirket igi egitimler
’ ’ Evet, talep edildigi takdirde ya da ihtiyag
duyuldugunda planl sirket i¢i/dis1 egitimler
Hayir
. . Nadiren
Kazanilan deneyimler ve alinan dersler yazili bir P
ortamda paylasilmakta mi? Ara sra Sira Olgegi
' Sik sik
Stirekli
Kurumsal 6lgiim veritabani mevcut mu?
Kurumsal olarak veri toplama, veri analizi, Hayr/Evet
saklama ve raporlama etkinlikleri uygulanmakta
? N
mt: Ad Olcegi
Hayir
Yazilim mithendisligi faaliyetlerinin Hayir, tanimlanmis ve kayit altina alinmig
gelistirilmesine yonelik tanimlanmis ve kayit kurallar/politikalar olmasa bile isletilen bazi kurallar
altina alinmis organizasyonel kurallar/politikalar mevcut
mevcut mu? Evet, tanimlanmis ve kayit altina alinmig
kurallar/politikalar mevcuttur
Uygulanmamakta
Nadiren uygulanmakta
Tanimlanmis ve kayit altina alinmis A
kurallar/politikalar ne siklikta uygulanir? Ara sira uygulanmakta Stra Olgegi
' Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
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EK Tablo 10-10 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi-Siire¢ Yonetimi: Koordinasyon

Ty Ty Olgiim
Soru Alabilecegi Degerler Sur
Tipi
Projelerde yazilim miihendisligi gruplar ya da diger
mithendislik gruplari sistem isterlerinin olusturulmasinda
miisteri ile igbirligi yapar mi? Hayir
Evet, ama etkin degildir.
Miihendislik takimlarmnin olusturulmas, yiriitilmesi ve Evet, etkin bir sekilde yapilmaktadir.
koordinasyonuna yonelik yazili kurumsal politikalar
9 .
mevcut mu? Ad Olgegi
. .. Hayir
F. arkhimuhendlshk gru_plar_mm I}aberl.&.es.r.n? ve Hayir, meveut degildir ama
koordinasyonunun etkin bir sekilde yiiriitiilmesine destek email/msn/skype/cep telefonu
veren araglar mevcut mu? kullanilmaktadir
Boliimler aras1 haberlesme ve koordinasyonunun etkin bir Evet, meveuttur ama le(t,kiﬁ ]i?lla?llnfn:iaktadlr
sekilde ylriitilmesine destek veren araglar mevcut mu? vet, meveuttur ve etkin kullamlmaktadir
EK Tablo 10-11 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi-Siire¢ Yonetimi: Gelistirme Ortam1
Soru Alabilecegi Degerler Olgiim Tipi
Hayir
Baz1 projelerde sinirli erisime agik ortak alanlar
mevcut
Proje boyunca hazirlanan tiim raporlar ve Bazi projelerde tam erisime agik ortak alanlar
dokiimanlar proje ¢alisanlarinin erigimi i¢in mevcut
ortak bir alanda saklanmakta midir? Tiim projelerde sinirli erisime agik ortak alanlar
mevcut
Tiim projelerde tam erisime agik ortak alanlar
meveut Ad Olgegi

Projelerde hangi araglar kullanilmaktadir?

Proje yonetimi
Konfigiirasyon yonetimi
Gereksinim yonetimi
Analiz ve tasarim araglari
Yazilim gelistirme araglari
Test araglart

Test yonetim araglari

Risk yonetim araglari
Diger

EK Tablo 10-12 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi-Miihendislik Siiregleri: Dogrulama ve Gegerleme

Soru Alabilecegi Degerler Olgiim Tipi
Hayir
Is iiriinleri ilgili projenin tanimlanmus siireglerine Nadiren -
sére mi iire tiglir"p ) ¥ ¢ Ara sira Sira Olgegi
& ’ Sik sik
Siirekli
Hayir
s iiriinlerinin kalitesini ve fonksiyonelligini Evet, ama olgumle'r P erlyodﬂ? degll, etlv('m degil
belirlemek i¢in dlglimler yapilmakta mi? Evet, lgiimler etk1.n amap erlyOdl.k deg%l
’ Evet, dlgtimler periyodik ama etkin degil
Evet, 6l¢timler hem periyodik hem de etkin
[s tiriinlerinin tanimlanan isterlere gore stralandig1 Dokiiman gozden gegirme Ad Olgegi
asama hangisidir? Kodlama
[s iiriinlerinin kalitesini ve fonksiyonelligini ]sl rim test
. Y . 1stem test
belirlemeye yonelik dlgiimler hangi asamada
P Saha test
miisteriden onay almaktadir?
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EK Tablo 10-13 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi-Miihendislik Siirecleri: Gereksinim Y 6netimi

oy T Ty Olgiim
Soru Alabilecegi Degerler Sur
Tipi
Miisteri/Sistem istekleri kayit altinda m1? H
Miisteri/Sistem istekleri izlenmekte mi? ayr Sira Olgegi
; — — Nadiren uygulanmakta
Projelerde miisteri isteklerinin y6netimi i¢in
Ara sira uygulanmakta
yazili plan yapilmakta mi?
: e - — Sik sik uygulanmakta
Isterlerdeki degisiklik proje planina, iiriinlere Lo
. Siirekli uygulanmakta
ve faaliyetlere yansitilir mi?
Hayir
Evet, ama gozden gegirmeler hem periyodik hem de verimli
Isterler yonetimi etkinliklerinin performansi degil . . - S
iist diizey yonetim ile gdzden gegirilmekte mi? Evet, ama gzden gegrmeler Veth _ancak P erlygdlk_ deg¥1
" | Evet, ama gbzden gecirmeler periyodik ancak verimli degil
Evet, gézden gegirmeler hem periyodik hem de verimli
Hayir N
; P . Evet, ama talep edildigi takdirde ya da ihtiyag Ad Olgegi
Isterler yonetimini uygulayan kisiler konuyla - . P
ilgili egitim alirlar m? (bkz. Egitim Tablosu) | Guyuldugunda planl olmayan sirket ici egitimler
’ ’ Evet, talep edildigi takdirde ya da ihtiya¢ duyuldugunda
planli sirket i¢i/dis1 egitimler
Projelerde miisteri/sistem isterleri yonetimi Hayir
i¢in tanimlanmis ve kayit altina alinmis Hayir, tanimlanmis ve kayit altina alinmig kurallar olmasa
organizasyonel kurallar/politikalar mevcut bile isletilen bazi kurallar mevcut
mu? Evet, tanimlanmig ve kayit altina alinmig kurallar mevcut
Uygulanmamakta
Projelerde tanimlanmis ve kayit altina alinmug Nadiren uygulanmakta PO
kurallar/politikalar nasil uygulanir? Ara sira uygulanmakta Sira Olgegi
’ Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
Hayir
Projelerde isterler yonetiminin performansina Hayir, tanimlanmus ve kayit altina alinmis metrikler ve
yonelik metrikler ve 6lgme yontemleri 6lgme yontemleri olmasa bile isletilen bazi kurallar meveut | Ad Olgegi
tanimlanmis ve kayit altina alinmig midir? Evet, tanimlanmis ve kayit altina alinmis metrikler ve
Olgme yontemleri mevcuttur
Uygulanmamakta
Projelerde tanimlanmis ve kayit altina alinmis | Nadiren uygulanmakta
metrikler ve 6lgme yontemleri hangi siklikta Ara sira uygulanmakta Sira Olgegi

uygulanir?

Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
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EK Tablo 10-14 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi-Miihendislik Siiregleri: Uriin Snama

Soru Alabilecegi Degerler Olgiim
Tipi
Formal bir test boliimii yoktur. Testler plansiz yapilmaktadir.
Formal bir test boliimii yoktur. Testler belli standartlara ve kurallara gore
Sirketiniz test uygulamalarina planli yapilmaktadir.
gore hangi tanimlara Formal bir test boliimii yoktur. Gelistirme sonuglarinin belli standartlara ve
uymaktadir? kurallara gore testlerinin yapildig1 ve projelere 6zel test yapilanmasi
mevcuttur.
Formal test boliimii vardir.
- Ad
. . . Tamamiyla otomatik test ortami PO
Hangi test yontemleri . Olgegi
uygulanmaktadir? Yar otqmatlk test ortami
Otomatik olmayan test ortami
Hayir
Testle ugrasan kisiler konuyla Eyet, ama Ez?l?p edildigi takdirde ya da ihtiya¢ duyuldugunda planli olmayan
ilgili egitim almakta midir? sirket igi egitimler
’ Evet, talep edildigi takdirde ya da ihtiya¢ duyuldugunda planl sirket i¢i/dis1
egitimler
Hayir Sira
Projelerde yazil test planlamasi Nadiren plan yapilmakta Olgegi
anilmakia mi? Ara sira plan yapilmakta
yap Sik sik plan yapilmakta
Siirekli plan yapilmakta
Isterler analizi asamasindan baslar ve tiim yasam dongiisii boyunca formal Ad
bir sekilde incelenir Olgegi
Isterler analizi agamasindan baslar ve tiim yasam dongiisii boyunca formal
olmayan bir sekilde incelenir
Tasarim agsamasindan baglar ve tiim yasam dongiisii boyunca formal bir
sekilde incelenir
Tasarim agamasindan baglar ve tiim yagam dongiisii boyunca formal olmayan
Test planlamasini tanimlayin bir sekilde incelenir
Kodlama agamasindan baglar ve tiim yagam dongiisii boyunca formal bir
sekilde incelenir
Kodlama agamasindan baslar ve tiim yasam dongiisii boyunca formal
olmayan bir sekilde incelenir
Test asamasindan baglar ve tiim yasam dongiisti boyunca formal bir sekilde
incelenir
Test asamasindan baslar ve tiim yasam dongiisii boyunca formal olmayan bir
sekilde incelenir.
Hayir Sira
Test izleme etkinlikleri Nadiren plan yapimakia Olgegi
apilmakta mi? Ara sira plan yapilmakta
yap Sik sik plan yapilmakta
Siirekli plan yapilmakta
Hayir
Test etkinlikleri iist diizey Evet, ama gozden gecirmeler hem periyodik hem de verimli degil
yonetimle gézden Evet, ama gozden gecirmeler verimli ancak periyodik degil
gecirilmektedir. Evet, ama gézden gegirmeler periyodik ancak verimli degil
Evet, gozden gecirmeler hem periyodik hem de verimli /}d ..
o Olgegi
Test yonetimi i¢in tanimlanmig Hayir
ve kayit altina alinmus Hayir, tanimlanmis ve kayit altina alinmus kurallar olmasa bile isletilen bazi
organizasyonel kurallar mevcut
kurallar/politikalar mevcut mu? Evet, tanimlanmig ve kayit altina alinnus kurallar mevcut
Uygulanmamakta Sira
Tanimlanmis ve kayit altina Nadiren uygulanmakta Olgegi
alinmis kurallar/politikalar nasil Ara sira uygulanmakta
uygulanir? Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
Hayir Ad
Test planlarinda metrikler ve Hayir, tanimlanmis ve kayit altina alinmis metrikler ve 6lgme yontemleri Olgegi
6lgme yontemleri tanimlanmis olmasa bile isletilen bazi kurallar mevcut
ve kayit altina alinmig midir? Evet, tanimlanmis ve kayit altina alinmig metrikler ve 6l¢me yontemleri
mevcuttur
Uygulanmamakta Sira
Tanimlanmis ve kayit altina Nadiren uygulanmakta Olgegi

alinmig metrikler ve 6lgme
yontemleri hangi siklikta
uygulanir?

Ara sira uygulanmakta
Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
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EK Tablo 10-15 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi-Destek Siirecleri: Konfigiirasyon Y 6netimi

Soru Alabilecegi Degerler Olgiim Tipi
Projelerde konfigiirasyon yonetimi Hayir Sira Olgegi
uygulanmakta mi1? Nadiren plan yapilir
Ko;lﬁ giirasyon yonetimi igin plan yapilmakta /;f ;ﬁaplfalinyzgﬂlllrlr
m1? L
Siirekli plan yapilir
Hay1r
Evet, ama gozden gecirmeler hem periyodik hem de
Konfigiirasyon yonetimi etkinlikleri verimli deg1.1. . - L
performans, risk, problemli alanlar ve/veya Ev?_t, ama gozden gecirmeler verimli ancak periyodik
agik noktalar gibi konularda periyodik olarak degil . . L -
L PP .. . Evet, ama gozden gecirmeler periyodik ancak verimli
tist diizey yonetim ile gozden gegirilmekte mi? degil
Evet, gézden gecirmeler hem periyodik hem de
verimli
Hayir Ad Olgegi
Konfigiirasyon yonetimini uygulayan kisiler Evet, ama talep edildigi takdirde ya da ihtiyag
konuyla ilgili egitim alirlar m1? (bkz. Egitim duyuldugunda planli olmayan sirket igi egitimler
Tablosu) Evet, talep edildigi takdirde ya da ihtiyag
duyuldugunda planl sirket i¢i/dig1 egitimler
Hayir
Konfigiirasyon yonetimi i¢in tanimlanmis ve Hayir, tanimlanmis ve kayit altina alinmus kurallar
kayit altina alinmis organizasyonel olmasa bile isletilen bazi kurallar mevcut
kurallar/politikalar mevcut mu? Evet, tanimlanmis ve kayit alta alinmis kurallar
mevcut
Uygulanmamakta Sira Olgegi
Konfigiirasyon yonetimi igin tanimlanmis ve Nadiren uygulanmakta
kayit altina alinmis kurallar/politikalar ne Ara sira uygulanmakta
siklikta uygulanir? Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
Hayir Ad Olgegi
Konfigiirasyon yonetim planlarinda metrikler Haylr, t%.n 1mlanrr}1$ ve kaylF alFma a lnmis metrikler ve
. = . 6lgme yontemleri olmasa bile isletilen bazi kurallar
ve dlgme yontemleri tanimlanmis ve kayit meveul
altna alnmis midir? Evet, tanimlanmis ve kayit altina alinmig metrikler ve
6lgme yontemleri mevcuttur
Uygulanmamakta Sira Olgegi
Tanimlanmis ve kayit altina alinmig metrikler Nadiren uygulanmakta
ve 6lgme yontemleri hangi siklikta uygulanir? Ara sira uygulanmakta
’ Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
Hay1r
Konfigiirasyon 6gelerindeki degisiklikler Nadiren kurallara gore yapilir
tanimlanmus ve kayit altina alinmis kurallara Ara sira kurallara gore yapilir
gore mi yapilir? Sik sik kurallara gore yapilir
Siirekli kurallara gére yapilir
Hayir Sira Olgegi
Projelerde yazilim dayanaginin konfigiirasyon ]jevgl’ dzEna kontroller hem periyodik hem de etkin

yonetim planina gore hazirlanip hazirlanmadig:
kontrol edilir mi?

Evet, kontroller etkin ama periyodik degildir
Evet, kontroller periyodik ama etkin degildir
Evet, kontroller hem periyodiktir hem de etkindir
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EK Tablo 10-16 Kurumsal Yetkinlik Diizeyi-Destek Siiregleri: YKG

Soru Alabilecegi Degerler Olgiim Tipi
Yle"lllm Kallte Giivence (YKG) faaliyetlerini Hayr/Evet Ad Olgegi
yiiriiten bir grup var mi1?
Hay1r
Projelerde YKG ile ilgili faaliyetler yiiritiilmekte | Nadiren
. Ara sira
mi?
Sik sik Sira Olcesi
Siirekli tra el
YKG, yazilim iiriinlerinin ve faaliyetlerinin
standartlara, kurallara ve isterlere gore yapilip Hay1r/Evet
yapilmadigini dogrulamakta mi1?
Hay1r
Projelerde YKG faaliyetlerini uygulayan kisiler Evet, ama talep edildigi takdirde ya da ihtiyag
konuyla ilgili egitim alirlar m1? (bkz. Egitim duyuldugunda planli olmayan sirket i¢i egitimler
Tablosu) Evet, talep edildigi takdirde ya da ihtiyag
duyuldugunda planli sirket i¢i/dis1 egitimler
Hayir
Evet, ama go@en gecirmeler hem periyodik hem Ad Olgegi
de verimli degil
YKG faaliyetleri iist diizey yonetim tarafindan Evejt, ama g‘{z.de“ gegirmeler verimli ancak
periyodik olarak izlenip kontrol edilmekte mi? periyodik degil
’ Evet, ama gozden gegirmeler periyodik ancak
verimli degil
Evet, gozden gecirmeler hem periyodik hem de
verimli
Hayir
Projelerde YKG ile ilgili faaliyetler planlanmakta Nadiren PO
5 Ara sira Sira Olgegi
m1?
Sik sik
Siirekli
Hayir
YKG faaliyetleri i¢in tanimlanmis ve kayit altina Hayrr, tamnjll‘a nmis ve kayit a hl.n a a-I nmis
. . kurallar/politikalar olmasa bile isletilen bazi m L
alinmis organizasyonel kurallar/politikalar mevcut Ad Olgegi
mu? kurallar mevcut
: Evet, tanimlanmis ve kayit altina alinmig
kurallar/politikalar mevcuttur
Uygulanmamakta
YKG faaliyetleri i¢in tanimlanmis ve kayit altina Nadiren uygulanmakta N
alinmus kurallar/politikalar ne siklikta uygulanir? Ara sira uygulanmakta Sira Olgegi
’ Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
Hayir
YKG faaliyetlerinin maliyet, zaman ve isgiicii gibi Hayl.r i tamml"anmm Ve kayit a!tma ahnrm$
S LT . . metrikler ve 6lgme yontemleri olmasa bile a L
metrikleri ve lgme yontemleri tanimlanip kayit s Ad Olgegi
isletilen bazi kurallar mevcut
altina alinmakta midir?
Evet, tanimlanmis ve kayit altina alinmis
metrikler ve dlgme yontemleri mevcuttur
Uygulanmamakta
. Nadiren uygulanmakta
Tanimlanmis ve kayit altina alinmis metrikler ve Ara sira uygulanmakta Sira Olgegi

6lgme yontemleri hangi siklikta uygulanir?

Sik sik uygulanmakta
Siirekli uygulanmakta
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EK Tablo 10-17 Ogrenme Diizeyini Belirlemeye Y&nelik Sorular

Soru

Alabilecegi Degerler

Olciim Tipi

Eleman niteliginde en ¢ok ihtiya¢ duyulan
alanlar

Yazilim ve donanimla ilgili alanlar
Yonetimsel alanlar
Diger alanlar

Sirketin yazili egitim politikast var m1?

Hayir

Yazili olmamakla beraber igletilen bazi kurallar
vardir

Evet, resmi egitim politikas1 vardir

Sirketinizde elemanlara hangi tip egitimler
verilmektedir

Ise yeni baslayanlar igin oryantasyon egitimleri
Yonetim ve organizasyona yonelik egitimler
Yazilim mithendisligine yonelik egitimler
Kalite egitimleri

Teknik ve mithendislik egitimleri

Giivenlik, saglik ve insan iliskileri gibi sosyal
egitimler

Diger

Sirkette usta/cirak iliskisine gore egitim
verilmekte mi?

Hayir

Evet, ama planli olmayan bir sekilde

Evet, teknik konularda planl bir sekilde
Evet, yonetimsel konularda planli bir gekilde

Sirkette yazilim gelistirme isiyle ugragan
elemanlara hangi tip egitimler verilmektedir?

Egitim almamakta

Programlama dili

Veri tabanlar1

Yazilim araglar1 ve yontemlerini kullanma
Yazilim kalitesi

Yazilim mimari tasarimi ve/veya yazilim test

egitimleri
Alan uzmanligi
Diger
Projelerde Isterler Yénetimini uygulayacak
kisi konu ile ilgili egitim alir m1?
Projelerde Proje Yonetimini uygulayacak kisi
konu ile ilgili egitim alir mi?
Projelerde test faaliyetleriyle ugrasan kisiler Hayir

konu ile ilgili egitim alir mi1?

Projelerde Risk Yonetimini uygulayacak kisi
konu ile ilgili egitim alir m1?

Projelerde Altyiiklenici Yo6netimini
uygulayacak kisi konu ile ilgili egitim alir m1?

Projelerde Yazilim Kalite Giivence
faaliyetlerini uygulayacak kisiler konu ile
ilgili egitim alir mi1?

Evet, ama talep edildigi takdirde ya da ihtiyag
duyuldugunda planli olmayan sirket igi egitimler
Evet, talep edildigi takdirde ya da ihtiyag
duyuldugunda planl sirket i¢i/dis1 egitimler

Ad Olgegi
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EK Tablo 10-18 Yenilikg¢ilik Diizeyini Belirlemeye Yonelik Sorular

Soru Alabilecegi Degerler Olgiim Tipi
Teknoloji degisiklikleri takip edilmekte
mi?
Hayir
Yeni teknolojiler kalite ve verimlilik Evet, ama nadiren Stra Olgegi
etkilerine gére degerlendirilmekte mi? Evet, ama ara sira
Evet, sik sik
Ust diizey yoneticiler teknoloji degisim Evet, stirekli
yonetimine destek vermekte midir?
Insan giicii
Uriiniin gelistirilmesine yonelik lisanslama
Teknoloji satin almada hangi yontemler Uriiniin kendisi ile ilgili Ad Sleesi
kullaniliyor? lisanslama/patent/”’knowhow” satin alimi olees
Projeler, caligma gruplar ve ortak faaliyetler
Makale, teknik dergi ve yayimnlar
Patent sayis1 Agik uglu soru Oran Olgegi
Teknoloji sattiniz m1? Hayir/Evet
Lisanslama/Knowhow
Teknoloji satarken hangi yollar Patent Ad Olgegi
Danigmanlik
kullandinmiz? .
Projeler
Diger
Teknoloji satis geliriniz nedir?
Oran 6l¢egi

Ar-Ge’ye yapilan toplam harcama cironun
yiizde kac1?

Agik uglu soru
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EK Tablo 10-19 Sektdriin Genel Ozellikleri

Soru

Alabilecegi Degerler

Olgiim Tipi

Sirketin Niteligi

Bagimsiz yerli sirket

Bagimsiz yabanci sirket

Yerli ortakli bir sirket

Yerli ana sirketin veya holdingin bir yan kurulusu
Yabanci ortakl bir sirket

Devlet kurulugu

Ad Olgegi

Faaliyet y1l1

1 yildan az

1-5 y1l aras1
5-10 y1l arasi
10 yildan fazla

Sira Olgegi

Teknoloji Gelistirme Bolgesinde yer almakta mi1?

Hayir/Evet

Ad Olgegi

Toplam ¢alisan sayisi

Agik uglu soru

Oran 6lgegi

Bilisim firmasi olarak hangi sektorlerde yer almakta?

Savunma, Tele}(om, Tasima ve lojistik, Elektrik
ve Elektronik, Imalat, Finans, Sigorta ve
Bankacilik, Medya Basin, Tekstil gibi

Sirkette bulunan birimler

Stratejik Planlama, Satis-Pazarlama, is Gelistirme,
Uriin Gelistirme, ArGe, Bilgi slem, Kalite,
Teknik Destek, Miisteri Hizmetleri ve Satig
Sonrasi Teknik Destek, Yazilim Kalite Giivence
Grubu, Egitim, Diger

Sirketin altytiklenici kullanimi

Kesinlikle alt yiiklenici kullanmaz
Alt yiiklenici bir firmadir
Gerek duydugunda alt yiiklenici kullanir

Sirketin yazilim gelistirme faaliyetine gore
tanimlanmast

Kendi gelistirmedigi yazilimlarin da satigini yapar
Dis miisteriden gelen talebe gore yazilim gelistirir
Dis miisteriden bagimsiz olarak yazilim gelistirir

Yazilim gelistirmeyi ana {irliniin bir parcasi olarak

yapar

Sirketin organizasyon yapisi

Basit bir organizasyon

Fonksiyon tabanli bir organizasyon
Matriks organizasyon

Proje tabanli organizasyon

Sirketin organizasyon tipi

Tek kisilik projeler mevcut

Kigiik 6lgekli (2-5 iiyesi olan) projeler mevcut
Orta 6lgekli (6-15 tiyesi olan) projeler mevcut
Biiyiik 6l¢ekli (iiyesi 16’tan fazla) projeler

Ad Olgegi

Sirketin birimlere gore toplam galigan sayisi
ArGe, Uretim, Kalite

Satig/Pazarlama/is Gelistirme

Miisteri Hizmetleri ya da Satis Sonrasi Teknik
Destek, Sistem ve Saha Miihendisligi

Personelin egitim diizeyi

On lisansli personel sayisi

Lisans diizeyinde personel sayist

Yiiksek lisans diizeyinde personel sayis1
Doktora ve iistii dereceye sahip personel sayisi

Destek hizmetleri disinda proje yoneticileri dahil
dogrudan yazilimla ilgili personel say1s1

Acik uglu soru

Oran 6lgegi

Destek hizmetleri disinda proje yoneticileri dahil
dogrudan yazilimla ilgili personelin is deneyimi

0-2 y1l
3-6 yil
7-9 yil
10 y1l ve iistii

Sira Olgegi
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EK Tablo 10-20 Bilisim Sektoriiniin Sikintilar

Soru

Alabilecegi Degerler

Ol¢iim
Tipi

Sizce yazilim mithendisligi faaliyetleri i¢in
her zaman yeterli kaynak ayrilmakta mi?

Hayir
Evet
Bilmiyorum

Hangi kaynaklarda problem
yasanmaktadir?
(Bir veya birkagini isaretleyebilirsiniz)

Finansal kaynaklarda sikint1 yasanmakta,

Ise uygun insan kaynag: bulmada sikint1 yaganmakta,
Makine ve ekipman altyapisinda sikint1 yasanmakta,
Yazilim ekipmanlarinin, araglarmim ve yontemlerinin
bulunmasinda/satil alinmasinda sikint1 yaganmakta,
Diger

Sizce miisteri ile bilisim sektorii firmalart
arasinda bir sikinti mevcut mu?
(Bir veya birkagini isaretleyebilirsiniz)

Evet, miisteri bilisim sektoriin tam bilmiyor/sektorden ne
bekledigini tam bilmiyor

Evet, miisteri bilisim firmalarinin ¢aligma seklini tam bilmiyor
Evet, miisteri yerli bilisim firmalarma giivenmiyor, yabanci
firmalarla ¢aligmay1 tercih ediyor

Hayr sikint1 yok

Diger.

Sizce miisteriyi bilinglendirmenin en etkin
yolu nedir?
(Sadece tek bir sikki isaretleyiniz)

Seminerler ve bilgilendirme giinleri,

Basmn yolu ile,

Sanayi, ticaret odalar1 veya meslek odalari

Miisteri ile yazilim firmalarini kars1 karsiya getiren proje
pazarlari ile

Firma diizeyinde ikili iligkiler

Devlet yaptirimlari ile (“bazi ihalelerde yerli KOBI kullanma
zorunlulugu” gibi)

Diger

Sizce bilisim sektoriinde faaliyet
gostermenin en bilyiik sikintist nedir?
(Sadece tek bir sikki isaretleyiniz)

Tesvikler yetersiz,

Universite-sanayi isbirligi yok ya da eksik,

Universiteler bilisim sektériinde is yapabilecek insan
yetistirmiyorlar. Bu konuda egitim yetersiz,

Sektorde istenen nitelikte tecriibeli insan giicii yok denecek
kadar az,

Sanayi Ar-Ge’ye 6nem vermiyor,

Biiyiik firmalar ile kiigiik firmalar arasinda alt yiiklenici
iliskileri mevcut degil,

Ozellikle KOBI’ler iizerinde ¢ok ciddi vergi problemi mevcut,
Biligim firmalarinin kendilerini temsil edecek dernekleri
mevcut degil,

Diger.

Kamu tegvikleriyle ilgili gorislerinizi
belirtiniz.
(Bir veya birkagini isaretleyebilirsiniz)

Tesviklerle ilgili bir bilgim yok

Yararli ama hi¢ kullanmadim

Yararli ve tesvikleri kullanmaktayim

Tesviklerin yeterli/yararli oldugunu diisinmiiyorum
Diger

Kamu tesvikleriyle ilgili goriisleriniz
olumsuz ise nedenlerini belirtiniz.
(Bir veya birkagini isaretleyebilirsiniz)

Bagvuru siiresi ¢ok uzun ve prosediirler ¢ok yorucu
Tesvikler sirketimin yapisina uymamakta,

Geri 6deme kosullar1 ve yaptirimlart ¢ok agir,
Tesviklerin isleyisi ile ilgili belirsizlikler mevcut,
Siirekli prosediirler degismekte,

Odemeler elimize ge¢ ulasmakta,

Diger

Ad 6lgegi
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11 Arastirmaya Katilan Firmalar
Asagidaki aragtirmaya katilan ve adinim raporlarda gegmesine onay veren firmalar alfabetik

sirayla listelenmistir.

Firma Ad1
3 C Bilgi Islem Sistemleri Ltd.Sti
3 Nokta Bilisim
3T3 Endiistriyel Otomasyon Robot ve Bilgi Teknolojileri
5A Bilgisayar Elektronik Turizm San. ve Tic. Ltd. Sti.
5M Bilisim Yazilim Egitim ve Yonetim Danismanligi Tic. Ltd. Sti.
A.B.S. Bilisim Teknolojileri Yazilim ve Danismanlik Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti.
AD Yazilim Danigmanlik ve Ticaret A.S.
Adasis Bilgi Sistemleri
AE Kod Teknolojisi
Agmlab Bilisim Teknolojileri Ltd. Sti.
AGSoft Yazilim
Akademi Bilgisayar Ltd. Sti.
AKCAM Bilgisayar ve Otomasyon Sistemleri Ltd. Sti.
Akgasu Yazilim Sistemleri Tic Ltd Sti
Akropol Bilgisayar Mithendislik Mimarlik San. Tic. Ltd. Sti.
Aksima Bilisim (Zerofx)
Alfa Yazilim ve Bilgisayar Ticaret Ltd. Sti.
Alpdata Bilgisayar Yazilim ve Donanim Sistemleri
Amatis Yazilim
AMP Yazilim
Anadolu Bilisim Hizmetleri A.S.
Ankara Yazilim Donanim Miis. San. Tic. A.S.
ANKIRA Elektronik Tasarim Yazilim Gelistirme Bilgisayar ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti.
Ant Bilgisayar Sistemleri San. Tic. ve Paz. Ltd. Sti.
Ant-Bim Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.
Argedan Bilisim Hizmetleri
Argepark Bilgi Teknolojileri ¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti.
Argetek Arastirma Gelistirme Ltd. Sti.
ARKKE Yazilim Teknolojileri
ARMA Bilisim Reklam Tur. Ins. San. Tic. Ltd. Sti.
Armador Bilisim A.S.
Armain Teknoloji Iletisim Internet ve Bilgi Teknolojileri Ltd.Sti.
Armakom Bilisim Teknolojileri (Ideal Teknoloji Bilisim)
Arskom Group
Art1 Teknoloji
AS’s Yazilim & Bilgisayar Endiistriyel Calisma Iliskileri Danismanlik Ldt. Sti.
ASB Yazilim Ticaret Limited Sirketi
Asis Akaryakit Istasyon Sistemleri Ltd. Sti

Asis Grup Yazilim Danigmanlik Hizm.
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ASP Otomasyon Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi

Assan Teknoloji Bilisim Sistemleri A.S.

Atacom Bilgisayar

Athena Bilgisayar

Atilim Bilgisayar ve Biiro Makineleri

Atiktuk Bilisim Coziimleri San. Ltd. Sti.

Atlantik Bilgisayar

Aura Biligim San. ve Tic. Ltd. Sti.

Avinal Yazilim — Damismanlik — Insaat Ltd Sti

Aybil Bilisim

Aydm Bilgi Islem I¢ ve Dis Tic. Ltd. Sti.

Aydin Koksal Bilgisayar Yazilim Pazarlama (Bilisim San ve Tic)
Ayosis Yazilim Bilgi Teknolojileri Egitim-Danigmanlik San. ve Tic. Ltd. Sti.

Ayrint1 Bilgisayar Sistemleri

Aysis Bilgisayar ve Elektronik Bilgi Toplama Sistemleri
San. ve Tic. Ltd. Sti.

Bahacan Bilisim ve Yaymcilik Hizmetleri Ticaret Ltd. Sti.

Banksoft Bilisim Bilgisayar Hiz. Ltd. Sti.

BAS-TEK Bilgi Teknolojisi Danigmanlik Tic. Ltd. $ti.

Basar1 Teknolojik Sistemler San. Tic. Ltd. Sti

Baskent 06 Tasarim Yazilim Ltd. Sti.

BAYT Bilgisayar Yazilim Telekomiinikasyon Elektronik Ltd. Sti.
Belsas Biligim Teknolojileri Ltd. Sti.

Belsis Bilgisayar Yazilim {letisim Hizm. San. Tic. Ltd. Sti.

Benko Bilgisayar Yazilim, Miihendislik, Miisavirlik

Best Bilgisayar Yazilim Donanim & Danismanlik Hizmetleri

Best Bilgisayar Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti

Beyaz Bilgisayar Yazilim Tasarim San. ve Tic. Ltd. Sti

BIS Coziim ve Entegrasyon Hizmetleri Ltd. Sti.

Bilden Bilgisayar

Bilisim Sanayi ve Ticaret

Bilisim Egitim Miiltimedya Eglence ve Kurumsal Coziimler Ltd. Sti.
Bilmed Bilgisayar ve Yazilim

BilPark Bilisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
Bilser Bilgi Islem Tic. Ltd. Sti.

Bilset Bilgisayar Servis, Egitim ve Tic Ltd. Sti.

Bilsoft Bilgi ve Egitim Teknolojileri Yazilim Elektronik San. ve Tic. Ltd. Sti
BIMAR Bilgi Islem Hizmetleri A.S.

Biometri-CS Bilgisayar Yazilim ve Donanim Coziimleri Ltd. Sti.
BIOTEKNO Biitiinlesik Is Operatorii Teknolojik Coziimler Ticaret Ltd. Sti.
Birdenbire Teknoloji ve Bilgisayar Sistemleri

Birim Bilgi Teknolojileri Ticaret A.S.

Bizitek Bilgisayar Yazilim ve Internet Teknoloji A.S.

Bizpro Sistem Yazilim Danigmanlik ve Destek Hizmetleri Tic As
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Bnt Bilgisayar Danismanlik ve Bilgi Islem Hizmetleri San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Borat Harita Bilisim ve Organizasyon Dig Ticaret Ltd. Sti.
BOTT Bilgi Sistemleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi
BPOS Bilgisayarli Perakende Otomasyon Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti
Btkare Bilisim

BTT Bilgi Teknoloji Tasarim Ltd.Sti.

Bulut Bilgisayar Sistemleri

Bursoft Bilgisayar Ltd. Sti.

BYTE

C Tech

C.S.S. Yazilim Coziimleri Ltd. Sti.

Cabot Izmir Yazilim ve Donanim Tic. San. A.S.

Ceda Yazilim Danismanlik ve Otomasyon Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti.
Cellenity

Cenk Bilgisayar

CetaSoft Bilgisayar Yazilim San. ve Tic. Ltd. Sti.

Class Bilgisayar Yazilim ve Danigmanlik Ltd. Sti.

CM Bilisim Teknolojileri

CNR Bilgisayar Otomasyon Tic. Ltd. Sti.

Code 5 Yazilim Donanim San. Tic. Ltd. Sti.

CPM Bilgisayar Yazilim ve Donanim Ticaret A.S.

CS Bilisim Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. $ti.

CTS Yazilim Ltd. Sti.

Cybersoft Enformasyon Teknolojileri Ltd. $ti.

Caliskan Group Tekstil Insaat Bilisim San. Tic. Ltd. Sti.
C6zBIM Bilgi Islem ve Tic. Ltd. Sti.

Cozim Bilgisayar

Cozim Bilgisayar ve Komiinikasyon Tic. Ltd. Sti.
Datasel Bilgi Sistemleri A.S

DB Teknoloji Tic. Ltd. Sti.

Defne Bilgi Islem Uriinleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

Delta Bilgisayar Ltd. Sti.

Derece Yazilim Hizmetleri A.S.

Derin Teknoloji Bilisim Hizmetleri

Desnet Yazilim

Devinim Yazilim Egitim Danigmanlik

Devnet Bilisim Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti

Devotrans Elektrik Makineleri San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Digital Planet Bilgi Islem Ltd. Sti.

Dijitra Bilgisayar Hizmetleri San. Tic. Ltd. $ti.

Diyalog Bilgisayar Uretim Sistemleri Yazilim ve Danigmanlik
Dominant Turizm Yazilim ve Destek San. Ve Tic. A.S.
Dost Biligim

E ntek Elektronik & Yazilim Tic. Ltd. Sti.
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Ebit Elektrik, Elektronik ve Bilisim Hiz. Tic. ve San. A.S.
Eczacibasi Bilisim Sanayi ve Ticaret A. S.

EES Entegre Enformasyon Sistemleri Ltd.

Efe Yazilim ve Bilgisayar San. Ve Tic. Ltd. Sti.

Efes Yazilim ve Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti.

Eforbim Bilgisayar Proje ve Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti.
Ekol Teknoloji San. Tic. Ltd. Sti.

EKOM Dis Ticaret Koll. Sti.

Elan Bilisim Sistemleri

Elektroland End. Elek. Otom. San. Tic. Ltd. Sti

Elikasu Bilisim Coziimleri

EMC Elektronik Ltd.

Emesys-Endiistriyel Medikal Elektronik Sistemler Yazilim San. ve Tic. Ltd. Sti.
Enforma Cagdas Iletisim Hizmetleri Ltd. Sti.

Enko Ltd

Erboy Bilgisayar Ltd.

ErGo Yazilim Elektronik Bilgisayar Sis. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Ericsson

Erisim Yazilim Egitim ve Danigmanlik Hizmetleri San. Tic. Ltd. Sti.
Erk Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.

Erk Yazilim Limited Sirketi

Ersoft Bilgi ve Sistem Yonetimi

Ersop Bilgisayar

Es Gateway Bilgisayar

EST A.S.

Eskom Bilgisayar

ETC BASE Yazilim

EuroSoft Yazilim Dagitim Ith.Thr.San.ve Tic. Ltd. Sti.

Evren Bilgisayar ve Mithendislik Tic. Anonim Sti.
e-yaz Yazilim ve Damgmanlik Thracat ithalat A.S.

Eymir Miihendislik San. Ve Tic. Ltd. $ti.

Factor Yazilim Donanim ve Danismanlik Hizm. A.S.

Fen Bilgi Teknolojileri

Feta Bilgisayar Ltd Sti. (Genotip, Gen Yazilim)

Filkon Elektronik Tic. Ve Pazarlama Ltd. Sti.

Finansbase Yazilim

FNT Bilgisayar Elektronik Sist. San. ve Tic. Ltd. $ti.

Formel Elektronik Ve Bilgisayar Sis. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Formulsoft ileri Teknoloji Yazilim Sti

Gantek Teknoloji Bilisim Coziimleri

Garantisoft Internet Teknolojileri Yazilim ve Danigsmanlik San. Tic. Ltd. Sti
Gelecek Biligsim Hizmetleri

GEM-SOFT Yazilim Hizmetleri San ve Tic. Ltd. Sti.
GENEKS International Yazilim ve Iletisim Teknolojileri Ltd Sti
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Genom Bilisim Teknolojileri Danigmanlik ve Ticaret A.S.

GG Soft Yazilim Tic. Ltd. Sti.

GGSoft -PaperWork

Giz Bilgisayar

Global Sistem A.S. (DEBA Holding A.S.)

GlobalMT Miisteri Temsilciligi ve Organizasyon Tic. Ltd. Sti.
GlobalNET Global Internet Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. $ti.
Goldsoft Yazilim Ltd. Sti.

GONCA GRUBU Yazilim ve Bilgisayar Sistemleri

Gordion Bilgi Hizmet Ltd. Sti

Gordion Bilgi Hizmet Ltd. Sti

Gokgoz Bilgisayar

Goksan Bilisim Teknolojileri Tic. Ltd.Sti.

Graftek Grafik Bilgisayar Teknolojisi Mithendislik Hizmetleri ve Ticaret
Giiney lletisim Ve Bilgi Teknolojileri Merkezi Ltd. Sti.
HALICI Bilgi Islem A.S. ve HALICI Yazilim A.S.

Halicioglu Yazilim ve Danigmanlik

Haser Bilgisayar Sistemleri ve Yazilim Ltd. Sti.

Hemosoft Bilisim ve Egitim Hizmetleri

Hitit Bilgi Teknolojileri Dan. San. Tic. Ltd. Sti.

Hitit Bilgisayar Hizmetleri

HOBIM Bilgi Islem Hizmetleri A.S.

IBTECH Uluslararasi Bilisim ve {letisim Teknolojileri
ArGe Dan. Destek Sanayi ve Tic. A.S.

Icron Technologies

ICS Entegre Bilgi Islem Yazilim ve Tic. Ltd. Sti.

IDB Bilgisayar Yazilim Ltd. Sti.

Ide Bilisim Destek Hizmetleri

Ideal Bilisim ( Ideal Information Services Ltd. )

Ige Elektronik Ltd. Sti.

IMC Bilisim Teknolojileri

IMC Bilisim Teknolojileri A.S

Indefia-Hazar Erciyes Ltd Sti.

Infopark Bilgi Teknolojileri A.S.

Infotech Bilisim ve Iletisim Teknolojileri San. ve Tic. A.S
InfraTech Bilgi Teknolojileri Ticaret A.S.

INFRONIC Bilgisayar Sistemleri San. Ve Tic. A.S.
Innova Bilisim Coziimleri A.S.

Intro Bil ve Telekom Sistemleri

INVEON Bilgi Teknolojileri Danigmanlik ve Ticaret A.S.
IOVA Bilgisayar Yazilim ve Reklam Hizmetleri Ltd. $ti.
IPera iletisim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Iletisim Bilgisayar Yazilim Sistemleri

Integron Bilgi Ve iletisim Damsmanlik Teknolojileri Ti c. Ve San. Ltd. Sti.
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Interak Bilgisayar Egitim Danismanlik

Interkom Bilgisayar Hizmetleri Dan. Tic. Ltd. Sti.

InterLOG Lojistik Sistem Yazilim Donanim Ltd. Sti.

interMEDIA Yazilim

IPEK BILGISAYAR Endiistri ve Ofis Otomasyon Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
RIS Yazilim ve Danismanlik Ltd. Sti.

Istanbul Belediyeleri Bilgi-Islem Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

Islem Cografi Bilgi Sistemleri Ltd.

IsNet Elektronik Bilgi Uretim Dagitim Ticaret ve Iletisim Hizmetleri A.S.
I-Tek Bilgi Teknolojileri Tic. A.S.

JForce Bilisim Teknolojileri

KA Bilisim Teknolojileri Tic. Ltd. Sti.

KADE Bilisim Teknolojileri ve Giivenlik Sistemleri San. ve Tic. Ltd. $ti.
Kalem Yazilim

Kaletron (Katron

Kao Elektronik ve Bilgisayar San. Tic. Ltd. Sti.

Kardelen Yazilim ve Iletisim Hiz. San. Ve Tic. Ltd. Sti.

KAREL Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

Karinca Yazilim

Karton C6ziim Tic . San. Ltd . Sti

Kavrakoglu Egitim Teknolojileri

Kayran Digital

Kent Kart Ege Elektronik San. Tic. AS.

KITLESEL Yazilim Bilisim ve Iletisim Egitim Tek. ve Hiz. Dan. San. Tic. Ltd. Sti.
KogSistem Bilgi ve Iletisim Hizmetleri A.S.

Komtas Bilgi Yonetimi

KOMTURK fletigim Ltd. Sti.

Kont Bilisim Teknolojileri ve Dis Tic. A.S.

Korgiin Bilgisayar Yazilim Danismanlik Tic. Ltd. Sti.

Kota Bilgisayar Miisavirlik Ve Tkmal Malzemeleri Ticaret Ltd.

Kripto Bilisim Teknolojileri Bilgisayar Damismanlik Reklamcilik Yayincilik Medya Tic. Ltd. Sti.
Kugman Bilgisayar Yazilim San. Tic. Ltd. Sti.

Kiireser Bilisim Hizmetleri A.S.

Labris Teknoloji Bilisim Coziimleri Ltd.

Lider Bilgisayar Tekstil Turizm Gida San. ve Tic. Ltd. $ti.

Likya Yazilim Bilisim Ltd. Sti.

Lila Yazilim Egitim ve Danismanlik Ltd. Sti.

Lodos Yazilim

Login Bilgisayar Yazilimlari

Logos Bilgisayar ve Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti.

LST Yazilim Elektronik ve fletisim Teknolojileri Ticaret Ltd. Sti.

M&L Bilgisayar Yazilim, Donanim ve Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti.
Makrodata

Marti Bilgisayar Yazilim ve Danigmanlik Hizmetleri Ltd. Sti.
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Maya lletisim Tic. Ltd. Sti

MedData Bilisim Iletisim Ltd. Sti.

Medipro Yazilim Bilgisayar ve Danismanlik

Medyanet Dijital fletisim ve Is Coziimleri Ltd. Sti.
Medyasis Elektronik ve Iletisim Sistemleri Tic. Ltd. Sti.
Megakent Bilisim Danigmanlik

Menejer Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

Meteksan Sistem ve Bilgisayar Teknolojileri A.S.

Metus Teknoloji Ltd.

Mevki Bilgisayar Yazilim ve Donanim

MHT Elektronik Tasarim ve Ticaret Anonim Sirketi
Midas Yazilim Bil. Tek. Tur.San. Ltd. Sti.

Mikom Yazilim & iletisim

Mikro Kurumsal Dan. Yazilim iletisim Bilgi Hiz. San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Mikro Yazilimevi A.S.

Mikrogag Yazilim ve Haberlesme Ltd. Sti.

Mikrosay Yazilim ve Elektronik A. S.

Milenyum Bilgisayar ve Danigmanlik Tic. Ltd. Sti
Minerva Yazilim A.S.

Mirengi Yazilim ve Danigsmanlik Ltd. $ti

Mitatek Mikroelektronik Tasarim

MKA Yazilim ve Miihendislik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.
Mng Bilgisayar Programlama Miihendislik Danigmanlik A.S.
MobilArge Ltd. Sti.

Mobilera Bilisim ve Iletisim Teknolojileri A.S.

Mobilgi Teknolojileri Ltd. Sti.

Molkay Yazilim Ltd. Sti.

Momentum Bilgisayar Yaz.Dan. Tic. A.S.

Mor Yazilim Hizmetleri ve Bilgisayar Sistemleri Ltd. Sti.
Mozaik Yazilim

Mozaik Yazilim ve Bilisim Sistemleri A.S.

Mp Grup Ltd. Sti.

Multitek Arge (Avrupa Yazilim)

MVS Mekansal Veri Sistemleri

My Yazilim Bilgisayar Iletisim Enformasyon

Nesnel Yazilim

Netadam Bilgisayar Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
NETIKET Bilisim Iletisim Damsmanlik Egitim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
Nets Bilgisayar ve Iletisim Sistemleri

Netsim Bilgisayar Sistemleri Yazilimi ve Donanimi San. Ve Tic. A.S.
Netsis Yazilim Sanayi ve Ticaret

Nevotek Bilisim

Nexus A.S.

Niobe Bilisim Teknolojileri Yazilim San. Tic. Ltd. Sti.
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Nitela Bilgi Elektronik Bilgisayar Teknolojileri Ticaret A.S.
Nokta Endiistriyel Yazilim Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
Nortel Netas

Noya Bilgisayar Sistemleri

NTN Bilgi islem Hizmetleri Bilgisayar Yazilim Donanim San. Tic. Ltd. Sti
Numeks Miihendislik Medikal Yazilim Bilisim ArGe Egitim ve Danigmanlik Tic. Ltd. Sti.
Odeon (Image) Yazilim Ltd.

OFISBUR Bilgisayar Ltd. Sti.

Okyanus Teknoloji Bilgisayar ve Yazilim San. Tic. Ltd. $ti.
Olgu Bilgisayar Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti.

Om Yazilim

OPTISIS iletisim ve Bilgi Teknolojileri A.S.

Orden Bilisim ve Insaat Ltd. Sti.

Orion Medya Biligim Coziimleri Tic. Ltd. Sti.

Ortem Miihendislik, Yazilim ve Elektronik San. Tic. Ltd. Sti
OYAK Teknoloji Bilisim ve Kart Hizmetleri A.S.

OZEL Yazilim ve Bilisim Coziimleri

Pan Bilisim Proje ve Miihendislik

PDI-ERKOM Bilgisayar Hizmetleri ve Dis Ticaret A.S.
Penguentiirk Yazilim Elektronik A.S.

Pera bilgisayar sistemleri ve danigmanlik Itd. sti.

Peritus Otomasyon Sistemleri Dis Tic. Ve San. Ltd. Sti.
PIDSoft Sistem Coziimleri Ltd. Sti.

Pilot Bilgisayar Yazilim Hizm. Ltd. Sti

Plan Bilgisayar Yazilim ve Danigmanlik Tic. Ltd. Sti.

Point Bilgisayar

Pozitif Yazilim Gelistirme ve Bilisim Sis. Ltd.Sti.

Pozitim Teknoloji ve Biligim Ltd. Sti.

ProjeSoftBilisim Hizmetleri

Promod Ar-Ge Yazilim

Prota Bilgisayar Mithendislik ve Danigmanlik Hizmetleri A.S.
Protel (Profinans)

Pusula Yazilim ve Danigsmanlik

Pusula Yazilim, Donanim ve Danigmanlik Hizmetleri Ltd.
Radius Bilgisayar ve Yazilim San. Tic. Ltd. Sti.

Rasyonet Bilgisayar Yazilim ve Danigsmanlik Ltd. Sti.

Red Bilisim

Refleks Yazilim Danismanlik ve Ticaret Ltd. Sti.

Rega Yazilim Ltd. Sti.

Renkmobil Teknoloji Yazilim San. Tic. Ltd. Sti.

Return Bilisim

RF Sistem Lab. Avrupa Bilgisayar Donanim ve Danigmanlik Hizmetleri San. Ve Tic. Ltd. Sti.
Rhino Bilgisayar Yazilim Danigmanlik Ltd. Sti.

Risk Yazilim Teknolojileri Dan. E t. Tic ve Ltd. S$ti
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Ritma Teknoloji

Riva Yazilim Bilgisayar Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.

Rmos Yazilim

Sampas A.S.

Savronik Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.

SDT Uzay Savunma Teknolojileri

Select Bilgi Teknolojileri

Sempa Bilgi Islem Tic ve San A.S.

Senkron Bilgi Teknolojileri

Sentez Bilgisayar

Sentvion Tasarim Elektronik Bilisim San. Ve Tic. A.S.
SERENA Bilgi Teknolojileri A.S.

Servus Bilgisayar A.S.

Sesam Yazilim Hizmetleri Ltd. Sti.

Sestek Ses ve Iletisim Bilgisayar Teknolojileri San. Ve Tic. AS.
Siber Yazilim Ltd. Sti

Simet Bilgisayar Ltd. Sti.

Simsoft Bilgisayar Teknolojileri

Sinerji Yazilim ve Danigsmanlik

Sis-Par Bilgisayar Ltd. $ti ve Sis-Par Turizm ve Otelcilik Ltd. Sti
Sistek Data Iletisim Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti.

Smartsoft Bilisim Teknolojileri

SMSNET Yazilim iletisim Rek. San. ve Tic. Ltd. Sti

Softay Bilgisayar Yazilim ve Danigmanlik Ltd. Sti.

SOFTEB Yazilim ve Teknoloji A.S

Solaris Yazilim Bilgisayar Hizmetler, Donanim Tekstil ithalat Thracat San. Tic. Ltd. Sti.
Solvent Yazilim Ltd. Sti.

Solvera Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti.

Star Endiistriyel Elektronik ve Otomasyon Ltd. sti.

Starsale Tiirkiye Ltd.

STM Savunma Teknolojileri Miihendislik ve Ticaret A.S.
Sumo Yazilim&Danigmanlik

SYNERGY Bilisim ve iletisim Hizmetleri Ltd. Sti.

SYS Telekomiinikasyon Bilgisayar Elektronik San ve Tic. A.S.
Tacosoft Bilgisayar ve Internet Yazilim Donanim Dig Ticaret Ltd. Sti.
Tagem Teknoloji Arastirma Gelistirme

TAMS Yazilim Danigsmanlik ve Elektronik Ticaret Ltd. Sti.
TCHEALTH Bilgi Teknolojileri Ltd. Sti.

Technus Bilgi Sistemleri Ltd. Sti.

Tek Stil Yazilim Donanim Danismanlik

Tek Yazilim Danismanlik ve Dis Ticaret Ltd.

Tekinoks Bilisim Sistemleri

Teknoart Bilisim Hizmetleri Ltd. Sti.

Teknokom Elektronik
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Teknoset Ltd. Sti.

Teknosim Biligim Sistemleri San. Tic. Ltd. Sti.
Teknosoft Bilgisayar Yazilim ve Danigmanlik
Teknosys Yazilim Elektronik Teknolojileri Ltd. Sti.
Tekrom Bilisim Hizmetleri ve Dig Ticaret Ltd. Sti.
Telenity

Tila Yazilim Hiz. Ltd. Sti.

Tradesoft Business Services

Tsoft

TTG Uluslararasi Itd.

T-TRONICS

Turan Yazilim

Turcasoft Yazilim Ltd. Sti.

TurkNet Iletisim Hizmetleri A.S

Turkuaz Bilgisayar Yazilim Donanim Network Otomasyon Sistemleri
Tutku Yazilim ve Bilgisayar Hizmetleri

UDAYV Yazilim

Ulukom Bilgisayar Yazilim, Donanim, Danigsmanlik ve Tic. Ltd. Sti.
UND Naz Mobil Teknoloji Sistemleri

Universal Bilgi Teknolojileri

USNET Bilisim Sistemleri

USUS lletisim ve Bilgi Teknolojisi San. Tic. Ltd. Sti.
UYAB Ulusal Yazilim Birligi ve Bilgi Teknolojileri San. Ve Tic. A.S.
Vadi Bilgisayar Elektronik Sistemleri Danigmanlik
VEGA Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Sti.

Vega Yazilim

Veripark

Verisoft

Vestel Savunma Sanayi AS

Vidinli Bilgisayar

VIRA Bilgi ve Iletisim Teknolojileri

Vodafone IT Hizmetleri

VTS Veri Toplama

Webasis

Workcube E-is Sistemleri

Yakamozdizayn Web Tasarim Hizmetleri

Yaltes

Yaran Elektronik Yazilim San ve Tic. Ltd. Sti.

Yaz Bilgi Sistemleri A.S.

Yazilim 2000 Bilgisayar Yazilim San. ve Tic. Ltd. Sti
Yektin Yazilim

Yelken Bilgisayar Yazilim

Yensav Bilgisayar Alarm ve Kamera Sistemleri

Yordam Bilgi Teknoloji Danigsmanlik Egitim ve Elektronik Sistemleri san. Tic. Ltd. Sti.
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Yorka Bilgisayar Yazilim Dan. Hiz. San. Tic. Ltd. Sti.

Yon Bilgi Sistemleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Sti.
Yiiksek Teknoloji A.S

Zenn Bilisim Teknolojileri

Zeytin Bilisim Teknolojileri

Zirve Bilgi Teknolojileri San. Tic. Ltd. Sti.

ZORSoft Yazilim, Donanim ve internet Hizmetleri
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T[]_r'k'iye’d_é,~..YaZ|Ilm" Ureticilerinin Yetkinlik D.i]zeyi
~ Firmalarin ve Sektériin Gelisimi

SCHlTaTle

Turkiye’de Yazilim Ureticilerinin Yetkirnli'k Duzeyi 'Fifmalar_ln ve
Sektoriin Gelisimi adli kitap ulkemizde yaZ|I|m gelistirme faaliyetiyle ugrasan
isletmeleri orgitsel yapllanma, finansal biyuklik, teknoloji gelistirme
diizeyi, Uriin gelistirme ve pazarlama yaklasimlari, kurumsallasma diizeyi,
calisan niteligi, yenilik ve 6grenme yaklagimlari gibi pek cok alanda mercek
altina almaktadir. Bu kitapta gergeli isletme verileri Gzerinden yiiritilen
analizlerle yazilim ureticilerinin mevcut durumu ortaya konmustur.

Elde edilen bulgular sektordeki

i , yonetim, iorg.r'znizasyoﬂ ve kalite modelleri, kontrol s'fsterrilgﬁ:, veri analizi _uyghlamalm:z. ve gii'z;enlik
alanlarinda uzmanlagan yazar, hélihazirda ITU de isletme miihendisligi boliimiinde doktorasina devam etmektedir.
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