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Giriş 

Cilt II, birinci ciltte verilen analizlerin sonuçlarını, temel verilerden türetilen veri yapılarını, 

araştırma sonuçlarını ve çalışamaya katılan firmaların bir listesini vermektedir.  

Çalışmada kullanılan dönüştürme fonksiyonları, formüller ve veri yapıları EK-1’de, araştırmada 

sorulan sorular, bu soruların alabileceği değerler ve ölçek tipleri ise EK-10’da verilmiştir. Firmalardan 

toplanan bilgilere uygulanan istatistiksel yöntemlerin sonuçları (göstergeler, grafikler ve ayrıntılı tablolar) 

EK-2 ile Ek-9 arasında yer almaktadır. EK-11’de araştırmaya katılan ve isminin yazılmasına izin veren 

firmaların listesi alfabetik sırayla verilmiştir.  

Cilt II’ de tanımlanan bölümlerin Cilt I’ deki karşılığı aşağıda sıralanmıştır. 

Cilt II Cilt I 
EK-1 Formüller ve Grup Tanımları Genel 

EK-2 Sektörün Genel Görünümü Bölüm 3 Sektörün Genel Durumu 

EK-3 Sektörün Pazarlama Düzeyi Bölüm 4 Sektörün Pazarlama Düzeyi 

EK-4 Sektörün Finansal Düzeyi Bölüm 5 Sektörün Finansal Düzeyi 

EK-5 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi Bölüm 6 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi 

EK-5.1 Genel Yönetim Uygulamaları Bölüm 6.1 Genel Yönetim Uygulamaları 

EK-5.2 Kalite Belgesi Alma Yaklaşımları Bölüm 6.2 Kalite Belgesi Alma Yaklaşımları 

EK-5.3 Yazılım Kalite Güvence Teknikleri Bölüm 6.3 Yazılım Kalite Güvence 

EK-5.4 Gereksinim Yönetimi Teknikleri Bölüm 6.4 Gereksinim Yönetimi Teknikleri 

EK-5.5 Proje Yönetimi Teknikleri Bölüm 6.5 Proje Yönetimi Teknikleri 

EK-5.6 Konfigürasyon Yönetimi Teknikleri 
Bölüm 6.6 Konfigürasyon Yönetimi 

Teknikleri 

EK-5.7 Doğrulama ve Geçerleme Faaliyetleri Bölüm 6.7 Doğrulama ve Geçerleme 

EK-5.8 Firmaların Test Yaklaşımları Bölüm 6.7.6 Test Yaklaşımları 

EK-5.9 Risk Yönetimi Teknikleri Bölüm 6.8 Risk Yönetimi 

EK-6 Alt Yüklenici Yönetimi Bölüm 7 Alt Yüklenici Yönetimi 

EK-7 Alt Kurumsallaşma ve Bilgi Yönetimi Bölüm 8 Kurumsallaşma ve Bilgi Yönetimi 

EK-8 Üst Düzey Yönetimle Paylaşma 

Yaklaşımları 

Bölüm 9 Üst Düzey Yönetimle Paylaşma 

Yaklaşımları 

EK-9.1 Eğitim ve Öğrenme Yaklaşımı Bölüm 10 Eğitim ve Öğrenme Yaklaşımları 

EK-9.2 Yenilikçilik Düzeyi 
Bölüm 11 AR-GE ve Yenilikçilik Düzeyi 

EK-9.3 Firmaların Ar-Ge Harcamaları 

EK-10 Araştırma Soruları Genel 

EK-11 Araştırmaya Katılan Firmalar Genel 
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1 Formüller ve Grup Tanımları 

1.1 Dönüştürme Fonksiyonları 

EK Tablo 1-1 Dönüştürme Fonksiyonları Tablosu 

No Fonksiyon 

1 Logy 

2 1/  

3 1/  

4 1
 

5 1/  

1.2 Türetilmiş Metrikler 

Formül 1‐1:  Yazılım Personel Oranı 

Yazılım Personel Oranı   Y  P  S
T  Ç ş  S

 

Formül 1‐2:  Ür‐Ge Personel Oranı 

Ür‐Ge Personel Oranı    Ü ü  G ş  P  S
T  Ç ş  S

 

Formül 1‐3:   Ar‐Ge Personel Oranı 

Ar‐Ge Personel Oranı   A G  P  S
T  Ç ş  S

 

Formül 1‐4:  TÜG Personel Sayısı 

TÜG Personel Sayısı   Ürün Geliştirme +Ar-Ge 

Formül 1‐5:  TÜG Personel Oranı 

TÜG Personel Oranı   TÜG/(Toplam Çalışan Sayısı 

Formül 1-6: Proje Başına Düşen Ürün Sayısı 

Proje Başına Düşen Ürün Sayısı=        Ü ü  
   

 

Formül 1-7 Önlisans Belgesine Sahip Personel Oranı 

Önlisans Belgesine Sahip Personel Oranı= 
Ö        

   
 

Formül 1-8 Lisan Belgesine Sahip Personel Oranı 

Lisans Belgesine Sahip Personel Oranı=
       

   
  

Formül 1-9 Lisansüstü Belgesine Sahip Personel Oranı   
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Lisansüstü Belgesine Sahip Personel Oranı=
ü ü       

   
  

Formül 1-10 Lise ve Altı Eğitim Belgesine Sahip Personel Oranı   

Lise ve Altı Eğitim Belgesine Sahip Personel Oranı=
      ğ        

   
  

Formül 1-11: Ar-Ge Harcama Oranı 

Ar-Ge Harcama Oranı (%) =
O  A G  H ı D ğ  

O  C  D ğ
 

Formül 1-12: Anakütle Örneklem Oranı 

Anakütle Örneklem Oranı = 
A ü  F  S ı ı
Ö  F  S ı ı

 

1.3 Grup Tanımları 

EK Tablo 1-2 Firma Faaliyet Yılları 

Gruplar Tanımlar 

Grup 1 Faaliyet Yılı < 5 yıl 

Grup 2 5≤ Faaliyet Yılı < 10 

Grup 3 10 yıl≤ Faaliyet Yılı 

EK Tablo 1-3 Yazılım Personeli Oranı Grupları 

Gruplar Tanımlar 

Grup 1 0≤Yazılım Personel Oranı < 0.2 

Grup 2 0.2≤Yazılım Personel Oranı < 0.4 

Grup 3 0.4≤Yazılım Personel Oranı < 0.6 

Grup 4 0.6≤Yazılım Personel Oranı < 0.8 

Grup 5 0.8≤Yazılım Personel Oranı < 1 

EK Tablo 1-4 Ar-Ge Personel Oranı Grupları 

Gruplar Tanımlar 

Grup 1 0≤Ar-Ge Personel Oranı < 0.2 

Grup 2 0.2≤ Ar-Ge Personel Oranı < 0.4 

Grup 3 0.4≤ Ar-Ge Personel Oranı < 0.6 

Grup 4 0.6≤ Ar-Ge Personel Oranı < 0.8 

Grup 5 0.8≤ Ar-Ge Personel Oranı < 1 

 

EK Tablo 1-5 Ür-Ge Personel Oranı Grupları 

Gruplar Tanımlar 

Grup 1 0≤Ür-Ge Personel Oranı < 0.2 

Grup 2 0.2≤ Ür-Ge Personel Oranı < 0.4 

Grup 3 0.4≤ Ür-Ge Personel Oranı < 0.6 

Grup 4 0.6≤ Ür-Ge Personel Oranı < 0.8 

Grup 5 0.8≤ Ür-Ge Personel Oranı < 1 
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EK Tablo 1-6 TÜG Personel Oranı Grupları 

Gruplar Tanımlar 

Grup 1 0≤TÜG Personel Oranı < 0.2 

Grup 2 0.2≤ TÜG Personel Oranı < 0.4 

Grup 3 0.4≤ TÜG Personel Oranı < 0.6 

Grup 4 0.6≤ TÜG Personel Oranı < 0.8 

Grup 5 0.8≤ TÜG Personel Oranı < 1 

EK Tablo 1-7 Firma Büyüklükleri 

Gruplar Tanımlar 

Mikro Ölçekli Firma Personel Sayısı0-9 

Küçük Ölçekli Firma Personel Sayısı10-49 

Orta Ölçekli Firma Personel Sayısı 50-250 

Büyük Ölçekli Firma Personel Sayısı>250 
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2 Sektörün Genel Görünümü 

2.1 Firmaların Bölgelere Göre Dağılımı 

EK Tablo 2-1 Firmaların Bölgelere Göre Dağılımı 

  Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli İstanbul 206 46.9 46.9 46.9 

Ankara 94 21.4 21.4 68.3 

İzmir 52 11.8 11.8 80.2 

Marmara 39 8.9 8.9 89.1 

İç Anadolu 18 4.1 4.1 93.2 

Akdeniz 12 2.7 2.7 95.9 

Diğer 18 4.1 4.1 100.0 

Toplam 439 100.0 100.0  

2.2 Firmaların Ortaklık Yapıları 

EK Tablo 2-2 Firmaların Ortaklık Yapıları 

  Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Bağımsız yerli bir şirket 337 76.8 76.8 76.8 

Bağımsız yabancı bir şirket 5 1.1 1.1 77.9 

Yerli ortaklı bir şirket 66 15.0 15.0 92.9 

Yerli ana şirketin veya holdingin 
yan kuruluşu 

22 5.0 5.0 97.9 

Yabancı/yabancı ortaklı ana 
şirketin veya holdingin yan 
kuruluşu 

5 1.1 1.1 99.1 

Yabancı ortaklı yerli şirket 4 .9 .9 100.0 

Toplam 439 100.0 100.0  

2.3 Firmaların Faaliyet Yılları 

EK Tablo 2-3 Firmaların Faaliyet Yılları 

  Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Bir yıldan az 5 1.1 1.1 1.1 

Bir ile beş yıl arası 133 30.3 30.3 31.4 

Beş ile on yıl arası 136 31.0 31.0 62.4 

On yıldan fazla 165 37.6 37.6 100.0 

Toplam 439 100.0 100.0  
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EK Tablo 2-6 Ürün Geliştirme Personel Sayısı Özet Tablo 

N Geçerli 231 
Ortalama 5.71 
Ortanca 3.00 
Toplam 1319 
Yüzdelik Değerler 25 2.00 

50 3.00 
75 6.00 
80 7.00 
90 10.00 
95 16.40 
98 33.44 

 

EK Tablo 2-7 Dal-Yaprak Gösterimi-Ürün Geliştirme Personel Sayısı 

Ür-Ge Personel Sayısı Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık                           Dal & Yaprak 
 
    17.00        1 .  00000000000000000 
    53.00        2 .  00000000000000000000000000000000000000000000000000000 
    54.00        3 .  000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
    31.00        4 .  0000000000000000000000000000000 
    17.00        5 .  00000000000000000 
    12.00        6 .  000000000000 
     6.00        7 .  000000 
     6.00        8 .  000000 
     4.00        9 .  0000 
    10.00       10 .  0000000000 
      .00       11 . 
     3.00       12 .  000 
    18.00 Uç Değerler    (>=13.0) 
 
Dal genişliği:   1 
Her yaprak:      1 durum 

2.5.2 Ar-Ge Personel Sayısı 

EK Tablo 2-8 Ar-Ge Personel Sayısının Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

Ar-Ge Personel Sayısı Ortalama 13.36 3.753

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit 5.98  

Üst Limit 20.75  

5% Kırpılmış Ortalama 5.24  

Ortanca 3.00  

Varyans 3943.157  

Std. Sapma 62.795  

Minimum 1  

Maksimum 750  

Aralık 749  

Dördebölenler Aralığı 4  

Çarpıklık 10.293 .146

Basıklık 112.791 .290
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EK Tablo 2-9 Ar-Ge Bölümü Personel Sayısı Özet Tablo 

N Geçerli 280 
Ortalama 13.36 
Ortanca 3.00 
Toplam 3742 
Yüzdelik Değerler 25 2.00 

50 3.00 
75 6.00 
80 7.80 
90 20.00 
95 43.75 
98 85.90 

EK Tablo 2-10 Ar-Ge Personel Sayısı Dal-Yaprak Gösterimi 

Ar-Ge Personel Sayısı Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
Sıklık                           Dal & Yaprak 
 
    47.00        1 .  00000000000000000000000000000000000000000000000 
    63.00        2 .  000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
    40.00        3 .  0000000000000000000000000000000000000000 
    34.00        4 .  0000000000000000000000000000000000 
    17.00        5 .  00000000000000000 
    12.00        6 .  000000000000 
    11.00        7 .  00000000000 
     9.00        8 .  000000000 
     3.00        9 .  000 
     2.00       10 .  00 
     4.00       11 .  0000 
     4.00       12 .  0000 
    34.00 Uç değerler(>=14.0) 
 
Dal genişliği:   1 
Her yaprak:      1 durum 
 

2.5.3 Üretim Bölümünde Çalışan Personel Sayısı 

EK Tablo 2-11 Üretim Bölümündeki Personel Sayısının Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

Üretim Personel Sayısı  Ortalama 24.52 10.416

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit 3.87  

Üst Limit 45.17  

5% Kırpılmış Ortalama 8.52  

Ortanca 4.00  

Varyans 11609.686  

Std. Sapma 107.748  

Minimum 1  

Maksimum 1022  

Aralık 1021  

Dördebölenler Aralığı 5  

Çarpıklık 8.158 .234

Basıklık 72.294 .463
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EK Tablo 2-12 Üretim Bölümünde Çalışan Personel 
Sayısı Özet Tablo 

N Geçerli 107 
Ortalama 24.52 
Ortanca 4.00 
Toplam 2624 
Yüzdelik Değerler 25 2.00 

50 4.00 
75 7.00 
80 10.00 
90 44.40 
95 90.20 
98 382.88 

 

EK Tablo 2-13 Üretim Bölümündeki Personel Sayısı Dal-Yaprak Gösterimi 

Üretim Bölümünde Çalışan Personel Sayısı Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
Sıklık                                   Dal & Yaprak 
 
    14.00        1 .  00000000000000 
    17.00        2 .  00000000000000000 
    19.00        3 .  0000000000000000000 
    17.00        4 .  00000000000000000 
     6.00        5 .  000000 
     5.00        6 .  00000 
     3.00        7 .  000 
     2.00        8 .  00 
     2.00        9 .  00 
     3.00       10 .  000 
      .00       11 . 
     3.00       12 .  000 
    16.00 Uç değerler (>=15.0) 
 
Dal genişliği:   1 
Her yaprak:      1 durum 

2.5.4 Satış/Pazarlama/İş Geliştirme Personel Sayısı 

EK Tablo 2-14 Satış/Pazarlama/İş Geliştirme Personel Sayısının Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

Satış Pazarlama İş Geliştirme 
Personel Sayısı 

Ortalama 4.37 .524

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit 3.34  

Üst Limit 5.40  

5% Kırpılmış Ortalama 2.67  

Ortanca 2.00  

Varyans 92.657  

Std. Sapma 9.626  

Minimum 1  

Maksimum 95  

Aralık 94  

Dördebölenler Aralığı 3  

Çarpıklık 6.058 .133

Basıklık 43.460 .265
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EK Tablo 2-15 Satış Pazarlama İş Geliştirme Bölümü 
Personel Sayısı Özet Tablo 

N Geçerli 337 
Ortalama 4.37 
Ortanca 2.00 
Toplam 1473 
Yüzdelik Değerler 25 1.00 

50 2.00 
75 4.00 
80 4.00 
90 8.00 
95 16.00 
98 37.72 

EK Tablo 2-16 Satış Pazarlama İş Geliştirme Bölümü Personel Sayısı Dal-Yaprak Gösterimi 

Satış Pazarlama İş Geliştirme Bölümü Personel Sayısı Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
Sıklık                          Dal &  Yaprak 
 
   129.00        1 .  0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
      .00        1 . 
    92.00        2 .  0000000000000000000000000000000000000000000000 
      .00        2 . 
    31.00        3 .  000000000000000 
      .00        3 . 
    23.00        4 .  00000000000 
      .00        4 . 
    18.00        5 .  000000000 
      .00        5 . 
     7.00        6 .  000 
      .00        6 . 
     1.00        7 .  & 
      .00        7 . 
     7.00        8 .  000 
    29.00 Uç değerler (>=9.0) 
 
Dal genişliği:   1 
Her yaprak:      2 durum 
 
& kesirli yaprakları gösterir. 
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2.5.5 Müşteri Hizmetleri/Satış Sonrası Teknik Destek Bölümü Personel Sayısı 

EK Tablo 2-17 Müşteri Hizmetleri/Satış Sonrası Teknik Destek Personeli Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

Müşteri Hizmetleri Satış 
Sonrası Teknik Destek Personel 
Sayısı 

Ortalama 7.38 1.087

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit 5.24  

Üst Limit 9.51  

5% Kırpılmış Ortalama 4.04  

Ortanca 2.00  

Varyans 349.788  

Std. Sapma 18.703  

Minimum 1  

Maksimum 190  

Aralık 189  

Dördebölenler Aralığı 3  

Çarpıklık  5.955 .142

Basıklık  43.690 .282

EK Tablo 2-18 Müşteri Hizmetleri/Satış Sonrası Teknik Destek 
Bölümü Personel Sayısı 

N Geçerli 296 
Ortalama 7.38 
Ortanca 2.00 
Toplam 2183 
Yüzdelik Değerler 25 1.00 

50 2.00 
75 4.00 
80 6.00 
90 14.20 
95 34.00 
98 75.42 
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EK Tablo 2-19 Müşteri Hizmetleri/Satış Sonrası Teknik Destek Personeli Dal-Yaprak Gösterimi- 

Müşteri Hizmetleri.Personel Sayısı Dal-ve-Yaprak Gösterimi  
 
 Sıklık                     Dal &  Yaprak 
 
    93.00        1 .  
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000
000 
      .00        1 . 
    68.00        2 .  00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
      .00        2 . 
    36.00        3 .  000000000000000000000000000000000000 
      .00        3 . 
    26.00        4 .  00000000000000000000000000 
      .00        4 . 
    10.00        5 .  0000000000 
      .00        5 . 
     7.00        6 .  0000000 
      .00        6 . 
     7.00        7 .  0000000 
      .00        7 . 
    10.00        8 .  0000000000 
    39.00 Uç Değerler   (>=9.0) 
 
Dal genişliği:   1 
Her yaprak:        1 durum 

2.5.6 Kalite Bölümü Personel Sayısı 

EK Tablo 2-20 Kalite Bölümü Personel Sayısının Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

Kalite Personel Sayısı Ortalama 3.49 1.344

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit .83  

Üst Limit 6.16  

5% Kırpılmış Ortalama 1.73  

Ortanca 1.00  

Varyans 178.783  

Std. Sapma 13.371  

Minimum 1  

Maksimum 130  

Aralık 129  

Dördebölenler Aralığı 1  

Çarpıklık  8.966 .243

Basıklık  84.211 .481
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EK Tablo 2-21 Kalite Bölümü Personel Sayısı Özet Tablosu 

N Geçerli 99 
Ortalama 3.49 
Ortanca 1.00 
Toplam 346 
Yüzdelik Değerler 25 1.00 

50 1.00 
75 2.00 
80 3.00 
90 4.00 
95 6.00 
98 36.00 

EK Tablo 2-22 Kalite Personel Sayısı Dal-Yaprak Gösterimi 

Kalite Personel Sayısı Dal-ve-Yaprak Gösterimi  
 
   Sıklık                          Dal &  Yaprak 
 
    59.00        1 .  00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
      .00        1 . 
    17.00        2 .  00000000000000000 
      .00        2 . 
    11.00        3 .  00000000000 
    12.00 Uç değerler    (>=4.0) 
 
Dal genişliği:   1 
Her yaprak:        1 durum

2.5.7 Sistem ve Saha Hizmetleri Personel Sayısı 

EK Tablo 2-23 Sistem ve Saha Mühendisliği Personel Sayısının Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

Sistem ve Saha 
Mühendisliği Personel 
Sayısı 

Ortalama 12.23 4.587

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit 3.14  

Üst Limit 21.33  

5% Kırpılmış Ortalama 4.42  

Ortanca 2.00  

Varyans 2251.181  

Std. Sapma 47.447  

Minimum 1  

Maksimum 402  

Aralık 401  

Dördebölenler Aralığı 4  

Çarpıklık  6.876 .234

Basıklık  50.564 .463
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EK Tablo 2-24 Sistem ve Saha Mühendisliği Personel 
Sayısı Özet Tablo 

N Geçerli 107 
Ortalama 12.23 
Ortanca 2.00 
Toplam 1309 
Yüzdelik 
Değerler 

25 1.00 
50 2.00 
75 5.00 
80 7.40 
90 16.20 
95 38.00 
98 240.96 

EK Tablo 2-25 Sistem ve Saha Mühendisliği Personel Sayısı Dal-Yaprak Gösterimi 

Sistem ve Saha Mühendisliği Personel Sayısı Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
    Sıklık                          Dal &  Yaprak 
 
    33.00        1 .  000000000000000000000000000000000 
      .00        1 . 
    29.00        2 .  00000000000000000000000000000 
      .00        2 . 
    10.00        3 .  0000000000 
      .00        3 . 
     8.00        4 .  00000000 
      .00        4 . 
     2.00        5 .  00 
      .00        5 . 
     3.00        6 .  000 
      .00        6 . 
     1.00        7 .  0 
      .00        7 . 
     3.00        8 .  000 
    18.00 Uç değerler    (>=10.0) 
 
 Dal genişliği:         1 
 Her yaprak:       1 durum 

2.6 Toplam Çalışan Sayısı 

EK Tablo 2-26 Toplam Çalışan Sayısı Dal-Yaprak Gösterimi  

Toplam Çalışan Sayısı Dal Yaprak Gösterimi 
 
    Sıklık                                 Dal &  Yaprak  
 
    81.00        0 .  2222222223333333333333333333444444444444 
   139.00        0 .  55555555555555555555666666666666666677777777778888888888888899999999 
    64.00        1 .  000000000000111111222223344444 
    34.00        1 .  5555555556678899 
    20.00        2 .  00001233& 
    20.00        2 .  555567788& 
     9.00        3 .  002& 
     4.00        3 .  5& 
     6.00        4 .  03& 
     3.00        4 .  5 
    58.00 Uç değerler        (>=47) 
 
Dal genişliği:        10 
Her yaprak:              2 durum  
 
& kesirli yaprakları gösterir. 
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EK Tablo 2-27 Toplam Çalışan Sayısı Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

Toplam Çalışan Sayısı Ortalama 41.80 7.727 

95% Ortalama için 
güven aralığı 

Alt Limit 26.61  

Üst Limit 56.98  

5% Kırpılmış Ortalama 17.72  

Ortanca 9.00  

Varyans 26151.837  

Std. Sapma 161.715  

Minimum 2  

Maksimum 2623  

Aralık 2621  

Dördebölenler Aralığı 16  

Çarpıklık 10.911 .117 

Basıklık 154.662 .233 

2.7 Yazılımla İlgili Personel Sayısı 

EK Tablo 2-28 Yazılım Personel Sayısı Dal-Yaprak Gösterimi  

Yazılım Personel Sayısı Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
    Sıklık                                Dal &  Yaprak 
 
    28.00        1 .  0000000000000000000000000000 
    69.00        2 .  
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
    81.00        3 .  
000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
    68.00        4 .  
00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
    34.00        5 .  0000000000000000000000000000000000 
    28.00        6 .  0000000000000000000000000000 
    13.00        7 .  0000000000000 
    14.00        8 .  00000000000000 
     7.00        9 .  0000000 
    16.00       10 .  0000000000000000 
     3.00       11 .  000 
    10.00       12 .  0000000000 
     8.00       13 .  00000000 
     5.00       14 .  00000 
     4.00       15 .  0000 
    46.00 Uç değerler    (>=16,0) 
 
 Dal genişliği:      1 
 Her yaprak:       1 durum 
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2.8 Yazılım Personel Oranı (YPO) 

 

EK Şekil 2-2 YPO Sıklık Grafiği 

EK Tablo 2-29 YPO Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata

YPO Ortalama .4967 .01292

95% Ortalama için güven aralığı Alt Limit .4713  

Üst Limit .5221  

5% Kırpılmış Ortalama .4930  

Ortanca .4733  

Varyans .072  

Std. Sapma .26916  

Minimum .01  

Maksimum 1.00  

Aralık .99  

Dördebölenler Aralığı .38  

Çarpıklık .375 .117

Basıklık -.736 .234

2.8.1 YPO Grup Değişkeni 

EK Tablo 2-30 YPO Grup Değişkeni 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli YPO<0.2 55 12.5 12.7 12.7 

0.2<YPO<0.4 109 24.8 25.1 37.8 

0.4<YPO<0.6 120 27.3 27.6 65.4 

0.6<YPO<0.8 78 17.8 18.0 83.4 

0.8<YPO<1 72 16.4 16.6 100.0 

Toplam 434 98.9 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 5 1.1   
Toplam 439 100.0   
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2.8.2 Faaliyet Yıllarına Göre YPO 

EK Tablo 2-31 Kruskal Wallis: YPO-Faaliyet Yılları 

 Firma Faaliyet Yılları N Ortalama Sırası 

YPO 5 yıldan az 137 270.45 

5 ile 10 yıl arası 135 225.34 

10 yıldan fazla 162 166.19 

Toplam  434  

EK Tablo 2-32 Test İstatistiği a,b 

 YPO 

Chi-Square 52.197 
df 2 
Asymp. Sig. .000 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Firma Faaliyet Yılları 

2.8.3 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayılarına (PHÜS) Göre YPO 

EK Tablo 2-33 Kruskal-Wallis –PHÜS’ye Göre YPO  

 YPO Grupları N Ortalama Sırası 

PHÜS G rup 1 (<0.20) 48 259.96 

Grup 2 (0.20-0.39) 107 207.57 

Grup 3 (0.40-0.59) 115 210.10 

Grup 4 (0.60-0.79) 74 195.34 

Grup 5 (0.80-0.100) 70 180.00 

Toplam 414  

EK Tablo 2-34 Test İstatistiğia,b 

 PHÜS 

Chi-Square 13.895 
df 4 
Asymp. Sig. .008 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Yazılım Personel Oranı Grubu 

2.8.4 Toplam Proje Sayısına Göre YPO 

EK Tablo 2-35 Kruskal Wallis: Toplam Proje Sayısına Göre YPO 

 YPO Grupları N Ortalama Sırası 

Toplam Proje Sayısı G rup 1 (<0.20) 54 261.70 

Grup 2 (0.20-0.39) 107 212.76 

Grup 3 (0.40-0.59) 118 215.52 

Grup 4 (0.60-0.79) 77 218.35 

Grup 5 (0.80-0.100) 71 172.34 

Toplam 427  
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EK Tablo 2-36 Test İstatistiği Tablosua,b 

 Toplam Proje Sayısı 

Chi-Square 16.335 
df 4 
Asymp. Sig. .003 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: YPO Grubu 

2.9 Ar-Ge, Ür-Ge ve TÜG Personel Oranları 

2.9.1 Ar-Ge Personel Oranı 

EK Tablo 2-37 Ar-Ge Personel Oranı Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

   
İstatistik Std. Hata 

ArGe Personel Oranı Ortalama .3775 .01761

Ortalama için 95% Güven Aralığı Alt Limit .3428  

Üst Limit .4122  

5% Kırpılmış Ortalama .3621  

Ortanca .2700  

Varyans .087  

Std. Sapma .29413  

Minimum .00  

Maksimum 1.00  

Aralık 1.00  

Dördebölenler Aralığı .36  

Çarpıklık .912 .146

Basıklık -.345 .291

 

 

EK Şekil 2-3 Ar-Ge Personel Oranı Sıklık Grafiği 
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EK Şekil 2-4 Ar-Ge Personel Oranı Kutu Gösterimi 

EK Tablo 2-38 Ar-Ge Personel Oranı Dal-Yaprak Gösterimi 
Ar-Ge Personel Oranı Dal Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık                            Dal &  Yaprak 
 
    35.00        0 .  11222344444455555566667778888899999 
    58.00        1 .  0000111112222233333333333444444444445555566777777788888899 
    53.00        2 .  00000000000000000012222222223444555555556677777899999 
    29.00        3 .  00002333333333333333335688899 
    18.00        4 .  000000233333444447 
    25.00        5 .  0000000000000000000557779 
    10.00        6 .  0033344577 
     8.00        7 .  33555558 
    16.00        8 .  0000000233336789 
     1.00        9 .  0 
    26.00       10 .  00000000000000000000000000 
 
Dal genişliği:        .10 
Her yaprak:       1 durum 

 

2.9.2 Ür-Ge Personel Oranı 

EK Tablo 2-39 Ür-Ge Personel Oranı Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

   
İstatistik Std. Hata 

Ürün Geliştirme 
Personel Oranı 

Ortalama .4713 .01865 

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı 

Alt Limit .4346  

Üst Limit .5080  

5% Kırpılmış Ortalama .4649  

Ortanca .4000  

Varyans .080  

Std. Sapma .28340  

Minimum .03  

Maksimum 1.00  

Aralık .97  

Dördebölenler Aralığı .39  

Çarpıklık .635 .160 

Basıklık -.610 .319 
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EK Şekil 2-5 Ür-Ge Personel Oranı Sıklık Grafiği 

 

EK Şekil 2-6 Ür-Ge Personel Oranı Kutu Gösterimi 

 

EK Tablo 2-40 Ür-Ge Personel Oranı Dal-Yaprak Gösterimi 

Ür-Ge Personel Oranı Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
  
 Sıklık                            Dal &  Yaprak 
 
    12.00        0 .  333445678888 
    21.00        1 .  000112223445556667778 
    37.00        2 .  0000000000000111223345555556677788888 
    30.00        3 .  000133333333333333333667777778 
    36.00        4 .  000000000000000000000112222222444566 
    33.00        5 .  000000000000000000000335556777779 
    13.00        6 .  0000466666666 
     7.00        7 .  1155557 
     8.00        8 .  00000577 
     2.00        9 .  02 
    32.00       10 .  00000000000000000000000000000000 
 
Dal genişliği:       .10 
Her yaprak:       1 durum 
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2.9.3 TÜG Personel Oranı 

EK Tablo 2-41 TÜG Personel Oranı Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

   
İstatistik Std. Hata 

TÜG Personel Oranı Ortanca .4891 .01437

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı 

Alt Limit .4609  

Üst Limit .5174  

5% Kırpılmış Ortalama .4865  

Ortanca .4444  

Varyans .090  

Std. Sapma .30083  

Minimum .00  

Maksimum 1.00  

Aralık 1.00  

Dördebölenler Aralığı .50  

Çarpıklık .347 .117

Basıklık -1.007 .233
 

 

EK Şekil 2-7 TÜG Personel Oranı Histogram Gösterimi 

 

EK Şekil 2-8 TÜG Personel Oranı Kutu Gösterimi 
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EK Tablo 2-42 TÜG Personel Oranı-Dal Yaprak Gösterimi 

TÜG Personel Oranı Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık                            Dal &  Yaprak 
 
    32.00        0 .  00000001123333344445566678999999 
    47.00        1 .  00000111222222222333333444445555566666677788889 
    60.00        2 .  000000000000000000011112222222344444555555566666788888888889 
    43.00        3 .  0000011233333333333333333333445677777777889 
    48.00        4 .  000000000000000000000000111112222234444444456688 
    57.00        5 .  000000000000000000000000000000000000003444567777777777789 
    36.00        6 .  000000000001222222333566666666666666 
    21.00        7 .  111122355555555555779 
    30.00        8 .  000000000000223335555667777888 
     3.00        9 .  002 
    61.00       10 .  0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
 
 Dal genişliği:       .10 
 Her yaprak:           1 durum
 

2.10 Faaliyet Yıllarına Göre Ar-Ge, Ür-Ge ve TÜG Personel Oranları 

2.10.1 Faaliyet Yıllarına Göre Ar-Ge Personel Oranı 

EK Tablo 2-43 Kruskal Wallis: Faaliyet Yılları-Ar-Ge Personel Oranı 

 Firma Faaliyet Yılları N Ortalama Sırası 

Ar-Ge Personel Oranı 5 yıldan az 82 179.28 

5 ile 10 yıl arası 91 138.27 

10 yıldan fazla 107 111.09 

Toplam  280  

EK Tablo 2-44 Test İstatistiğia,b 

 Ar-Ge Personel Oranı 

Chi-Square 33.146 
df 2 
Asymp. Sig. .000 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Firma Faaliyet Yılları 

2.10.2 Faaliyet Yıllarına Göre Ür-Ge Personel Oranı 

EK Tablo 2-45 Kruskal Wallis: Faaliyet Yılları-Ür-Ge Personel Oranı 

 Firma Faaliyet Yılları N Ortalama Sırası 

Ür-Ge Personel Oranı 5 Yıldan Az 74 134.51 

5 ile 10 Yıl Arası 65 127.12 

10 Yıldan Fazla 92 93.25 

Toplam 231  
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EK Tablo 2-46 Test İstatistiği Tablosua,b 

 Ür-Ge Personel Oranı 

Chi-Square 18.230 
df 2 
Asymp. Sig. .000 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Firma Faaliyet Yılları 

 

2.10.4 Faaliyet Yıllarına Göre TÜG Personel Oranı 

EK Tablo 2-47 Kruskal Wallis: Faaliyet Yılları-TÜG Personel Oranı 

 Firma Faaliyet Yılları N Ortalama Sırası 

TÜG Personel Oranı 5 Yıldan Az 138 265.49 

5 ile 10 Yıl Arası 136 223.02 

10 Yıldan Fazla 164 177.88 

Toplam 438  

EK Tablo 2-48 Test İstatistiği Tablosua,b 

 TÜG Personel Oranı 

Chi-Square 36.184 
df 2 
Asymp. Sig. .000 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Firma Faaliyet Yılları 

2.11 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısına Göre Ar-Ge, Ür-Ge, TÜG Personel Oranları 

2.11.1 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısına Göre Ar-Ge Personel Oranları 

EK Tablo 2-49 Kruskal Wallis: PHÜS-Ar-Ge Personel Oranı 

 Ar-Ge Personel Oranı Grupları N Ortalama Sırası 

Pazarlamaya Hazır Ürün 
Sayısına 

ARGE<0.2 90 147.31 

0.2≤ARGE<0.4 80 135.34 

0.4≤ARGE<0.6 41 129.06 

0.6≤ARGE<0.8 16 103.66 

0.8≤ARGE≤1 38 110.80 

Toplam 265  
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EK Tablo 2-50 Test İstatistiğia,b 

 PHÜS 

Chi-Square 8.954 
df 4 
Asymp. Sig. .062 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Ar-Ge Personel Oranı Grupları 

 

2.11.3 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısına Göre Ür-Ge Personel Oranları 

EK Tablo 2-51 Kruskal Wallis: PHÜS -Ür-Ge Personel Oranı 

 Ür-Ge Personel Oranı Grupları N Ortalama Sırası 

Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısına URGE<0.2 31 121.23 

0.2≤URGE<0.4 66 120.48 

0.4≤URGE<0.6 67 112.56 

0.6≤URGE<0.8 18 111.69 

0.8≤URGE≤1 41 90.60 

Toplam 223  
 

EK Tablo 2-52 Test İstatistiğa,b 

 PHÜS 

Chi-Square 6.368 
df 4 
Asymp. Sig. .173 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Ür-Ge Personel Oranı Grupları 

 

2.11.4 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısına Göre TÜG Personel Oranları 

EK Tablo 2-53 Kruskal Wallis: PHÜS-TÜG Personel Oranı 

 TÜG Personel Oranı N Ortalama Sırası 

Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısına TÜGPO<0.2 75 229.92 

0.2≤TÜGPO<0.4 100 224.73 

0.4≤TÜGPO<0.6 101 212.03 

0.6≤TÜGPO<0.8 53 203.88 

0.8≤TÜGPO≤1 88 172.90 

Toplam 417  
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EK Tablo 2-54 Test İstatistiği Tablosua,b 

 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısına 

Chi-Square 12.151 
df 4 
Asymp. Sig. .016 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: TÜG Personel Oranı Grubu 

 

EK Tablo 2-55 Korelasyon: TÜG Personel Oranı- PHÜS 

   TÜG Personel Oranı Pazarlamaya Hazır 
Ürün Sayısına 

Spearman's rho TÜG Personel Oranı Correlation Coefficient 1.000 -.174**

Sig. (2-tailed) . .000

N 438 417

Pazarlamaya Hazır 
Ürün Sayısına 

Correlation Coefficient -.174** 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .

N 417 418
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

2.12 Toplam Proje Sayısına Göre Ar-Ge, Ür-Ge ve TÜG Personel Oranları 

2.12.1 Toplam Proje Sayısına (TPS) Göre Ar-Ge Personel Oranlar 

EK Tablo 2-56 Kruskal Wallis: TPS-Ar-Ge Personel Oranı 

 Ar-Ge Personel Oranı N Ortalama Sırası 

Toplam Proje Sayısı  Ar-Ge<0.2 92 169.97 

0.2≤ Ar-Ge PO<0.4 82 143.38 

0.4≤ Ar-Ge PO<0.6 42 114.55 

0.6≤ Ar-GePO <0.8 18 115.72 

0.8≤ Ar-GePO ≤1 43 98.01 

Toplam 277  
 

EK Tablo 2-57 Test İstatistiği Tablosua,b 
 Toplam Proje Sayısı 

Chi-Square 30.776 
df 4 
Asymp. Sig. .000 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Ar-Ge Personel Oranı 
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EK Tablo 2-58 Korelasyon: Ar-Ge Personel Oranı-TPS 

   TPS Ar-Ge Personel Oranı 

Spearman's rho TPS Correlation 
Coefficient 

1.000 -.352**

Sig. (2-tailed) . .000

N 277 277

Ar-Ge Personel Oranı Correlation 
Coefficient 

-.352** 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .

N 277 279
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

2.12.2 Toplam Proje Sayısına Göre Ür-Ge Personel Oranlar 

EK Tablo 2-59 Kruskal Wallis: TPS-Ür-Ge Personel Oranı 

 Ür-Ge Personel Oranı N Ortalama Sırası 

Toplam Proje Sayısı Ür-GePO<0.2 31 150.19 

0.2≤ Ür-GePO <0.4 66 110.66 

0.4≤ Ür-GePO <0.6 68 116.38 

0.6≤ Ür-Ge PO<0.8 19 102.55 

0.8≤ Ür-GePO≤1 42 91.17 

Toplam 226  

EK Tablo 2-60 Test İstatistiği Tablosua,b 

 Toplam Proje Sayısı 

Chi-Square 15.507 
df 4 
Asymp. Sig. .004 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Ür-Ge Personel Oranı 

EK Tablo 2-61 Korelasyon: Ür-Ge Personel Oranı-TPS 

   
Toplam Proje Sayısı 

Ür-Ge Personel 
Oranı 

Spearman's rho Toplam Proje Sayısı Correlation Coefficient 1.000 -.200**

Sig. (2-tailed) . .003

N 226 226

Ür-Ge Personel Oranı Correlation Coefficient -.200** 1.000

Sig. (2-tailed) .003 .

N 226 231
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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2.12.3 Toplam Proje Sayısına Göre TÜG Personel Oranlar 

EK Tablo 2-62 Kruskal Wallis: TPS-TÜG Personel Oranı 

 TÜG Personel Oranı N Ortalama Sırası 

Toplam Proje Sayısı TÜGPO<0.2 76 268.11 

0.2≤TÜGPO<0.4 102 219.49 

0.4≤TÜGPO<0.6 103 220.32 

0.6≤TÜGPO<0.8 56 212.26 

0.8≤TÜGPO≤1 94 167.58 

Toplam 431  

EK Tablo 2-63 Test İstatistiği Tablosua,b 

 Toplam Proje Sayısı 

Chi-Square 27.846 
df 4 
Asymp. Sig. .000 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: TÜG Personel Oranı Grubu 

EK Tablo 2-64 Korelasyon. TÜG Personel Oranı-TPS 

   Toplam Proje Sayısı TÜG Personel Oranı 

Spearman's rho Toplam Proje Sayısı Correlation Coefficient 1.000 -.247**

Sig. (2-tailed) . .000

N 432 431

TÜG Personel Oranı Correlation Coefficient -.247** 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .

N 431 438
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

2.12.4 TÜG Personel Oranı ile Ortalama Ciro Değerleri Arasındaki İlişki 

EK Tablo 2-65 TÜG Personel Oranı-Ortalama Ciro Değeri 

   TÜG Personel Oranı Ortalama Ciro  

Spearman's rho TÜG Personel Oranı Correlation Coefficient 1.000 -.438**

Sig. (2-tailed) . .000

N 438 330

Ortalama Ciro Correlation Coefficient -.438** 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .

N 330 330
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3 Sektörün Pazarlama Düzeyi 

3.1 Toplam Proje Sayısı 

EK Tablo 3-1 Toplam Proje Sayısı Dal Yaprak Gösterimi 

Toplam Proje Sayısı Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
Sıklık                             Dal &  Yaprak 
 
    79.00        0 .  111122222222233333333333334444444444444 
   104.00        0 .  55555555555555555555566666666666667777778888888899 
    55.00        1 .  00000000000000000012222344 
    28.00        1 .  5555555555799& 
    34.00        2 .  000000000000003& 
    12.00        2 .  55555& 
    16.00        3 .  0000000& 
     5.00        3 .  5& 
     7.00        4 .  023& 
     2.00        4 .  & 
    17.00        5 .  00000000& 
     1.00        5 .  & 
     6.00        6 .  000 
     2.00        6 .  5 
    64.00 Uç değerler    (>=68) 
 
Dal genişliği:        10 
Her yaprak:            2 durum 
& kesirli yaprakları gösterir.

EK Tablo 3-2 Toplam Proje Sayısı Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

Toplam Proje Sayısı Ortalama 44.28 5.005 

95% Ortalama için 
güven aralığı 

Alt Limit 34.45  

Üst Limit 54.12  

5% Kırpılmış Ortalama 25.91  

Ortanca 10.00  

Varyans 10822.274  

Std. Sapma 104.030  

Minimum 1  

Maksimum 1000  

Aralık 999  

Dördebölenler Aralığı 25  

Çarpıklık 5.347 .117 

Basıklık 35.670 .234 
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3.2 Bölgelere Göre Toplam Proje Sayısı 

EK Tablo 3-3 Kruskal-Wallis: Faaliyet Bölgeleri-TPS 

 Bölgeler N Ortalama Sırası 

Toplam Proje Sayısı İstanbul  201 240.23 

Ankara 93 203.41 

İzmir 51 185.75 

Marmara 39 220.24 

İç Anadolu 18 188.72 

Akdeniz 12 186.42 

Diğer 18 146.00 

Toplam 432  

EK Tablo 3-4 Test İstatistiği Tablosua,b 

 Toplam Proje Sayısı 

Chi-Square 18.799
df 6
Asymp. Sig. .005
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Faaliyet Bölgeleri 

3.3 Yazılım Geliştirme Biçimine Göre Toplam Proje Sayısı 

EK Tablo 3-5 Mann-Whitney: Yazılım Geliştirme Biçimi-TPS 

 Yazılım Geliştirme Biçimi N Ortalama Sıralama Sıralama Toplamı 

Toplam Proje 
Sayısı 

Salt yazılım geliştirme 234 209.16 48944.50 

Ana ürünün ya da sistemin parçası olarak 
yazılım geliştirme 

198 225.17 44583.50 

Toplam 432   
 

EK Tablo 3-6 Test İstatistiğia 

 Toplam Proje Sayısı 

Mann-Whitney U 21449.500 
Wilcoxon W 48944.500 
Z -1.330 
Asymp. Sig. (2-tailed) .184 
a. Grup Değişkenleri: Ana ürünün ya da sistemin parçası olarak yazılım geliştirme 
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3.4 Faaliyet Yıllarına Göre Toplam Proje Sayısı 

EK Tablo 3-7 Kruskall Wallis: Faaliyet Yılları-Toplam Proje Sayısı 

 Firma Faaliyet Yılları N Ortalama Sırası 

Toplam Proje Sayısı 5 Yıldan Az 137 165.28 

5 ile 10 Yıl Arası 136 225.48 

10 Yıldan Fazla 159 252.95 

Toplam 432  

EK Tablo 3-8 Test İstatistiği Tablosua,b 

 Toplam Proje Sayısı 

Chi-Square 37.422 
df 2 
Asymp. Sig. .000 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Firma Faaliyet Yılları 

3.5 Sektörlere Göre Toplam Proje Sayısı 

3.5.1 Toplam Proje Sayısı-Savunma Sektörü 

EK Tablo 3-9 Mann-Whitney: Savunma Sektörü-TPS 

 Savunma Sektörü N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı 

Toplam Proje Sayısı Hayır 380 217.70 82726.50 

Evet 52 207.72 10801.50 

Toplam 432   

EK Tablo 3-10 Test İstatistiğia 

 Toplam Proje Sayısı 

Mann-Whitney U 9423.500 
Wilcoxon W 10801.500 
Z -.541 
Asymp. Sig. (2-tailed) .588 
a. Grup Değişkenleri: Savunma Sektörü 

3.5.2 Toplam Proje Sayısı-Telekomünikasyon Sektörü 

EK Tablo 3-11 Mann-Whitney: Telekomünikasyon Sektörü-TPS 

 Telekomünikasyon Sektörü  N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı 

Toplam Proje Sayısı Hayır 302 207.37 62626.50 

Evet 130 237.70 30901.50 

Toplam 432   
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EK Tablo 3-12 Test İstatistiğia 

 Toplam Proje Sayısı 

Mann-Whitney U 16873.500 
Wilcoxon W 62626.500 
Z -2.320 
Asymp. Sig. (2-tailed) .020 
a. Grup Değişkenleri: Telekomünikasyon Sektörü 

3.5.3 Toplam Proje Sayısı-Taşıma ve Lojistik Sektörü 

EK Tablo 3-13 Mann-Whitney: Taşıma ve Lojistik Sektörü-TPS 

 Taşıma Lojistik Sektörü N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı 

Toplam Proje Sayısı Hayır 347 211.08 73245.00 

Evet 85 238.62 20283.00 

Toplam 432   

EK Tablo 3-14 Test İstatistiğia 

 Toplam Proje Sayısı 

Mann-Whitney U 12867.000 
Wilcoxon W 73245.000 
Z -1.826 
Asymp. Sig. (2-tailed) .068 
a. Grup Değişkenleri: Taşıma ve Lojistik Sektörü 

 

3.5.4 Toplam Proje Sayısı-Elektrik ve Elektronik Sektörü 

EK Tablo 3-15 Mann-Whitney: Elektrik ve Elektronik Sektörü-TPS 

 Elektrik ve Elektronik Sektörü N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı 

Toplam Proje Sayısı Hayır 318 212.74 67652.50 

Evet 114 226.98 25875.50 

Toplam 432   

EK Tablo 3-16 Test İstatistiğia 

 Toplam Proje Sayısı 

Mann-Whitney U 16931.500 
Wilcoxon W 67652.500 
Z -1.046 
Asymp. Sig. (2-tailed) .296 
a. Grup Değişkenleri: Elektrik ve Elektronik Sektörü 
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3.5.5 Toplam Proje Sayısı-İmalat Sektörü 

EK Tablo 3-17 Mann-Whitney: İmalat Sektörü-TPS 

 İmalat Sektörü N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı 

Toplam Proje Sayısı Hayır 257 204.88 52653.00 

Evet 175 233.57 40875.00 

Toplam 432   

EK Tablo 3-18 Test İstatistiğia 

 Toplam Proje Sayısı 

Mann-Whitney U 19500.000 
Wilcoxon W 52653.000 
Z -2.349 
Asymp. Sig. (2-tailed) .019 
a. Grup Değişkenleri: İmalat Sektörü 

 

3.5.6 Toplam Proje Sayısı-Finans Bankacılık ve Sigortacılık Sektörü 

EK Tablo 3-19 Mann-Whitney: Finans Bankacılık ve Sigortacılık Sektörü-TPS 

 Finans Bankacılık ve Sigortacılık 
Sektörü N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı 

Toplam Proje Sayısı Hayır 330 204.37 67441.50 

Evet 102 255.75 26086.50 

Toplam 432   

EK Tablo 3-20 Test İstatistiğia 

 Toplam Proje Sayısı 

Mann-Whitney U 12826.500 
Wilcoxon W 67441.500 
Z -3.638 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: Finans Bankacılık ve Sigortacılık Sektörü 

3.5.7 Toplam Proje Sayısı-Kamu Sektörü 

EK Tablo 3-21 Mann-Whitney:Kamu Sektörü-TPS 

 Kamu Sektörü N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı 

Toplam Proje Sayısı Hayır 317 209.86 66525.50 

Evet 115 234.80 27002.50 

Toplam 432   
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EK Tablo 3-22 Test İstatistiğia 

 Toplam Proje Sayısı 

Mann-Whitney U 16122.500 
Wilcoxon W 66525.500 
Z -1.838 
Asymp. Sig. (2-tailed) .066 
a. Grup Değişkenleri: Kamu Sektörü 

 

3.6 Proje Süre Değerleri 

EK Tablo 3-23 Proje Süre Değişkenlerinin Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

  En Kısa Proje Süresi En Uzun Proje Süresi Ortalama Proje Süresi

N Geçerli 425 421 407

Kayıp 14 18 32
Ortalama 4.1396 27.8872 11.1412
Ortanca 2.0000 24.0000 7.0000
Minimum .01 1.50 .35
Maksimum 48.00 240.00 120.00
Yüzdelik Değerler 25 1.0000 12.0000 4.0000

50 2.0000 24.0000 7.0000
75 6.0000 36.0000 12.0000
90 12.0000 48.0000 24.0000
95 12.0000 72.0000 30.0000

3.6.1 En Kısa Proje Süresi 

EK Tablo 3-24 En Kısa Proje Süresi Dal Yaprak Gösterimi 

En Kısa Proje Süresi Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık          Dal &  Yaprak 
 
    77.00        0 .  011122222222222222223555555557777777& 
   103.00        1 .  00000000000000000000000000000000000000000000005555& 
    50.00        2 .  000000000000000000000005& 
    65.00        3 .  00000000000000000000000000000000 
    14.00        4 .  0000000 
     4.00        5 .  00 
    57.00        6 .  0000000000000000000000000000 
     1.00        7 .  & 
     3.00        8 .  0 
     2.00        9 .  0 
     3.00       10 .  0 
      .00       11 . 
    26.00       12 .  0000000000000 
    20.00 Uç değerler    (>=15.0) 
 
Dal genişliği:      1.00 
Her yaprak:         2 durum 
 
  & kesirli yaprakları gösterir. 
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3.6.2 En Uzun Proje Süresi 

EK Tablo 3-25 En Uzun Proje Süresi Dal Yaprak Gösterimi 

En Uzun Proje Süresi Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık                           Dal &  Yaprak 
 
    26.00        0 .  11122222233333333333334444 
    46.00        0 .  5666666666666666666666666778888888888888999999 
    75.00        1 .  
000012222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222334 
    46.00        1 .  5555555555555666888888888888888888888888888888 
    88.00        2 .  
2224444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444444 
      .00        2 . 
    12.00        3 .  000000000000 
    56.00        3 .  66666666666666666666666666666666666666666666666666666666 
     3.00        4 .  222 
    28.00        4 .  8888888888888888888888888888 
     2.00        5 .  44 
      .00        5 . 
    13.00        6 .  0000000000000 
     1.00        6 .  9 
     6.00        7 .  222222 
    19.00 Uç değerler    (>=84) 
 
 Dal genişliği:     10.00 
 Her yaprak:       1 durum) 

3.6.3 Ortalama Proje Süresi 
EK Tablo 3-26 Ortalama Proje Süresi Dal Yaprak Gösterimi 

Ortalama Proje Süresi Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık                           Dal &  Yaprak 
 
    33.00        0 .  000000011111111111111111111111111 
    68.00        0 .  22222222222222222222222222222233333333333333333333333333333333333333 
    45.00        0 .  444444444444444444444444455555555555555555555 
    62.00        0 .  66666666666666666666666666666666666666666666666666666677777777 
    26.00        0 .  88888888888888888899999999 
     5.00        1 .  00000 
    75.00        1 .  
222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222222233 
     3.00        1 .  555 
     3.00        1 .  666 
    25.00        1 .  8888888888888888888888889 
     2.00        2 .  01 
      .00        2 . 
    31.00        2 .  4444444444444444444444444444444 
    29.00 Uç değerler    (>=30) 
 Dal genişliği:     10.00 
 Her yaprak:       1 durum) 
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3.6.4 Bölgelere GöreProje Süreleri 

EK Tablo 3-27 Kruskall Wallis: Bölgeler-Proje Süreleri 

 Bölgeler N Ortalama Sırası 

En Kısa Proje Süresi İstanbul 200 184.48 

Ankara 91 254.35 

İzmir 51 196.45 

Marmara 37 252.07 

İç Anadolu 17 230.24 

Akdeniz 11 222.91 

Diğer 18 265.14 

Toplam 425  
En Uzun Proje Süresi İstanbul 197 192.09 

Ankara 91 251.19 
İzmir 51 188.48 
Marmara 36 216.53 
İç Anadolu 17 203.32 
Akdeniz 11 215.36 
Diğer 18 272.08 
Toplam 421  

Ortalama Proje Süresi İstanbul 189 174.21 
Ankara 87 241.74 
İzmir 51 186.08 
Marmara 35 238.81 
İç Anadolu 17 216.50 
Akdeniz 11 239.23 
Diğer 17 288.91 
Toplam 407  

EK Tablo 3-28 Test İstatistiğia,b 

 En Kısa Proje Süresi En Uzun Proje Süresi Ortalama Proje Süresi 

Chi-Square 29.962 21.460 35.709
df 6 6 6
Asymp. Sig. .000 .002 .000
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Bölgeler 
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3.7 Proje Bütçe Değerleri 

3.7.1 En Az Proje Bütçe Değeri 

EK Tablo 3-29 En Az Proje Bütçe Değeri Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

En Az Proje Bütçe Değeri Ortalama 74115.03 21143.394

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit 32544.06  

Üst Limit 115686.01  

5% Kırpılmış Ortalama 24677.86  

Ortanca 10000.00  

Varyans 1.726E11  

Std. Sapma 415401.779  

Çarpıklık 14.009 .124

Basıklık 226.108 .248

EK Tablo 3-30 En Az Proje Bütçe Değeri Dal Yaprak Gösterimi 

En Az Proje Değeri Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık                              Dal &  Yaprak 
 
   132.00        0 .  00000000000001111111111111111111122222222222222222222233333344444 
    55.00        0 .  55555555555567777777777789 
    51.00        1 .  000000000002444444444444& 
    16.00        1 .  55557888 
    16.00        2 .  0000001 
    16.00        2 .  5788888 
     9.00        3 .  0000& 
     6.00        3 .  56& 
    11.00        4 .  00222 
     1.00        4 .  & 
    16.00        5 .  00000000 
     2.00        5 .  7 
     4.00        6 .  0& 
      .00        6 . 
     1.00        7 .  & 
    50.00 Extremes    (>=71556) 
 
Dal genişliği:     10000 
Her yaprak:        2 durum 
 
  & kesirli yaprakları gösterir. 
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3.7.2 Ortalama Proje Bütçe Değeri 

EK Tablo 3-31 Ortalama Proje Bütçesi Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

Ortalama Proje Bütçesi Ortalama 465964.82 218274.596

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit 36794.73  

Üst Limit 895134.91  

5% Kırpılmış Ortalama 128404.78  

Ortanca 50000.00  

Varyans 1.825E13  

Std. Sapma 4271718.059  

Çarpıklık 17.882 .125

Basıklık 334.039 .249

EK Tablo 3-32 Ortalama Proje Bütçesi Dal Yaprak Gösterimi 

Ortalama Proje Bütçesi Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık                              Dal &  Yaprak 
 
   122.00        0 .  000000000000000000000000000000000000000011111111111111111111 
    49.00        0 .  222222222222223333333333 
    34.00        0 .  4444444555555555 
    26.00        0 .  6666777777777 
     9.00        0 .  8999 
    22.00        1 .  0000000001 
     5.00        1 .  22 
    22.00        1 .  4444445555 
      .00        1 . 
     2.00        1 .  8 
    15.00        2 .  0001111 
      .00        2 . 
     5.00        2 .  55 
     3.00        2 .  7& 
     7.00        2 .  888 
     6.00        3 .  000 
      .00        3 . 
     4.00        3 .  55 
    52.00 Uç Değerler  (>=360000) 
 
Dal genişliği::      100000 
Her yaprak :         2 durum  
& kesirli yaprakları gösterir. 
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3.7.3 En Çok Proje Bütçe Değeri 

EK Tablo 3-33 En Çok Proje Bütçe Değeri Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

En Çok Proje Bütçe Değeri Ortalama 6.58E9 6.579E9

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit -6.36E9  

Üst Limit 1.95E10  

5% Kırpılmış Ortalama 413143.94  

Ortanca 200000.00  

Varyans 1.645E22  

Std. Sapma 1.282E11  

Çarpıklık 19.494 .125

Basıklık 380.000 .250

EK Tablo 3-34 En Çok Proje Bütçesi- Dal Yaprak Gösterimi 

En Çok Proje Bütçe Değeri Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık                              Dal &  Yaprak 
 
   141.00        0 .  
000000000011111111111222222222222233344444455555555667777777777788999 
    46.00        1 .  000000000124444555588& 
    46.00        2 .  000011111255578888888 
    27.00        3 .  000055555568& 
    16.00        4 .  0222225& 
    16.00        5 .  0000077& 
     5.00        6 .  00& 
    16.00        7 .  0111115 
     4.00        8 .  0& 
     2.00        9 .  0 
    13.00       10 .  00007& 
    48.00 Uç Değerler    (>=1200000) 
 
Dal genişliği:    100000 
Her yaprak:       2 durum 
& kesirli yaprakları gösterir.
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3.7.4 Bölgelere Göre Proje Bütçe Değerleri 

EK Tablo 3-35 Kruskall Wallis: Bölgeler-Proje Bütçe Değerleri 

 Bölgeler N Ortalama Sırası 

En Az Proje Bütçe Değerleri İstanbul 175 186.69 

Ankara 80 225.51 

İzmir 48 145.69 

Marmara 36 216.22 

İç Anadolu 18 168.75 

Akdeniz 11 217.14 

Diğer 18 209.78 

Toplam 386  
En Çok Proje Bütçe Değerleri İstanbul 171 191.97 

Ankara 79 233.05 
İzmir 48 153.11 
Marmara 36 185.96 
İç Anadolu 18 149.36 
Akdeniz 11 164.77 
Diğer 17 153.35 
Toplam 380  

Ortalama Proje Bütçe Değerleri İstanbul 171 187.19 
Ankara 80 233.73 
İzmir 48 136.81 
Marmara 37 210.99 
İç Anadolu 18 166.94 
Akdeniz 11 208.82 
Diğer 18 175.14 
Toplam 383  

EK Tablo 3-36 Test İstatistiğia,b 

 
En Az Proje Bütçe Değerleri En Çok Proje Bütçe Değerleri

Ortalama Proje Bütçe 
Değerleri 

Chi-Square 19.328 22.590 26.307 
df 6 6 6 
Asymp. Sig. .004 .001 .000 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Bölgeler 

  



 

39 

 

3.7.5 Firma Büyüklüğüne Göre Proje Bütçe Değerleri 

EK Tablo 3-37 Kruskall Wallis: Proje Bütçe Değerleri-Firma Büyüklüğü 

 Firma Büyüklükleri N Ortalama Sırası 

En Az Proje Bütçe Değerleri Mikro Ölçekli 200 160.46 

Küçük Ölçekli 138 216.74 

Orta Ölçekli 38 265.47 

Büyük Ölçekli 10 260.10 

Toplam 386  
En Çok Proje Bütçe Değerleri Mikro Ölçekli 198 135.67 

Küçük Ölçekli 135 229.69 
Orta Ölçekli 37 306.66 
Büyük Ölçekli 10 317.35 
Toplam 380  

Ortalama Proje Bütçe Değerleri Mikro Ölçekli 200 146.43 
Küçük Ölçekli 136 224.54 
Orta Ölçekli 36 292.86 
Büyük Ölçekli 11 288.05 
Toplam 383  

EK Tablo 3-38 Test İstatistiğia,b 

 
En Az Proje Bütçe Değerleri En Çok Proje Bütçe Değerleri

Ortalama Proje Bütçe 
Değerleri 

Chi-Square 42.953 121.297 83.831 
df 3 3 3 
Asymp. Sig. .000 .000 .000 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Firma Büyüklükleri 
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3.8 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı  

3.8.1 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı Değişkeninin Dağılımı 

EK Tablo 3-39 PHÜS Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

Pazarlamaya Hazır 
Ürün Sayısı 

Ortalama 9.41 1.353 

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit 6.75  

Üst Limit 12.07  

5% Kırpılmış Ortalama 5.55  

Ortanca 4.00  

Varyans 765.226  

Std. Sapma 27.663  

Minimum 0  

Maksimum 400  

Aralık 400  

Dördebölenler Aralığı 6  

Çarpıklık 9.826 .119 

Basıklık 116.835 .238 

EK Tablo 3-40 PHÜS Dal-Yaprak Gösterimi 

PHÜS Değişkeni Dal-ve-Yaprak Gösterimi 
 
Sıklık                              Dal &  Yaprak 
 
    19.00        0 .  0000000000000000000 
    33.00        1 .  000000000000000000000000000000000 
    57.00        2 .  000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
    57.00        3 .  000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
    62.00        4 .  00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
    45.00        5 .  000000000000000000000000000000000000000000000 
    20.00        6 .  00000000000000000000 
    16.00        7 .  0000000000000000 
    20.00        8 .  00000000000000000000 
     5.00        9 .  00000 
    32.00       10 .  00000000000000000000000000000000 
     1.00       11 .  0 
     1.00       12 .  0 
     3.00       13 .  000 
      .00       14 . 
    13.00       15 .  0000000000000 
     1.00       16 .  0 
    33.00 Uç değerler   (>=18.0) 
 
Dal genişliği:         1 
Her yaprak:       1 durum 
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3.8.2 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı  

EK Tablo 3-41 Proje Başına Düşen Ürün Sayısı Dal Yaprak Gösterimi 

Proje Başına Düşen Ürün Miktarı Dal Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık    Dal &  Yaprak 
 
    84.00        0 .  
000000000000000000000001111111111122222223333333334444444444555566666666677778888889 
    38.00        1 .  00000000011222223333345555566666667889 
    45.00        2 .  000000000000000000000001224555555555556668889 
    26.00        3 .  00000033333333333333455677 
    25.00        4 .  0000000000000000011122225 
    26.00        5 .  00000000000000000002556777 
    33.00        6 .  000000000122233666666666666666667 
    18.00        7 .  001155555555555568 
    18.00        8 .  000000000333333335 
     4.00        9 .  0247 
    66.00       10 .  000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 
     3.00       11 .  666 
     1.00       12 .  5 
     1.00       13 .  3 
      .00       14 . 
     3.00       15 .  000 
     7.00       16 .  0000266 
      .00       17 . 
     1.00       18 .  0 
    14.00 Uç Değerler   (>=2.00) 
 
Dal genişliği:   .10 
Her yaprak:       1 case(s) 

 

3.8.3 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı-Toplam Proje Sayısı 

EK Tablo 3-42 PHÜS ile TPS Arasındaki İlişki 

   Toplam Proje Sayısı Pazarlamaya Hazır Ürün 
Sayısı- 

Spearman's rho Toplam Proje Sayısı Correlation Coefficient 1.000 .352**

Sig. (2-tailed) . .000

N 432 413

Pazarlamaya Hazır 
Ürün Sayısı- 

Correlation Coefficient .352** 1.000

Sig. (2-tailed) .000 .

N 413 418
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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3.8.4 Bölgelere Göre Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı 

EK Tablo 3-43 Kruskall-Wallis: Faaliyet Bölgeleri-PHÜS 

 Bölgeler N Ortalama Sırası 

Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı İstanbul 198 216.93 

Ankara 86 174.53 

İzmir 50 223.33 

Marmara 38 215.01 

İç Anadolu 18 233.22 

Akdeniz 11 261.68 

Diğer 17 187.97 

Toplam 418  

EK Tablo 3-44 Test Statistiğia,b 

 Pazarlamaya Hazır Ürün 
Sayısı 

Chi-Square 12.105 
df 6 
Asymp. Sig. .060 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Faaliyet Bölgeleri 

3.8.5 Bölgelere Göre Proje Başına Düşen Ürün Miktarı 

EK Tablo 3-45 Kruskall-Wallis: Bölgeler-Proje Başına Düşen Ürün Miktarı 

 Bölgeler N Ortalama Sırası 

Proje Başına Düşen Ürün Miktarı İstanbul 195 191.84 

Ankara 85 196.09 

İzmir 49 243.12 

Marmara 38 200.14 

İç Anadolu 18 261.94 

Akdeniz 11 276.36 

Diğer 17 243.65 

Toplam 413  

EK Tablo 3-46 Test Statistiğia,b 

 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı 

Chi-Square 17.684 
df 6 
Asymp. Sig. .007 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Bölgeler 
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3.8.6 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı-Firmaların TGB’lerde Yer Alma Durumu  

EK Tablo 3-47 Mann-Whitney: PHÜS-TGB’lerde Yer Alma Durumu 

 TGB’lerde Yer Alma Durumu N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı 

Pazarlamaya Hazır 
Ürün Sayısı 

TGB’ de yeri yok 266 213.43 56771.50 

TGB' de yeri var 152 202.63 30799.50 

Toplam 418   

EK Tablo 3-48 Test Statistiğia 

 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı 

Mann-Whitney U 19171.500 
Wilcoxon W 30799.500 
Z -.884 
Asymp. Sig. (2-tailed) .377 
a. Grup Değişkenleri: Firmaların TGB’lerde Yer Alma Durumları 

 

3.8.7 Proje Başına Düşen Miktarı-TGB’lerde Yer Alma Durumu  

EK Tablo 3-49 Mann-Whitney: Proje Başına Düşen Ürün Miktarı-TGB’lerde Yer Alma Durumu  

 TGB’lerde Yer Alma Durumu N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı 

Proje Başına Düşen Ürün 
Miktarı 

TGB' de yeri yok 263 205.15 53955.50 

TGB' de yeri var 150 210.24 31535.50 

Toplam 413   

EK Tablo 3-50 Test Statistiğia 

 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı 

Mann-Whitney U 19239.500 
Wilcoxon W 53955.500 
Z -.417 
Asymp. Sig. (2-tailed) .677 
a. Grup Değişkenleri: TGB’lerde Yer Alma Durumu 

3.8.8 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı-Yazılım Geliştirme Biçimi  

EK Tablo 3-51 Mann-Whitney: Yazılım Geliştirme Biçimi-PHÜS 

 Yazılım Geliştirme Biçimi N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı 

Pazarlamaya Hazır Ürün 
Sayısı 

Salt yazılım geliştirme 225 206.02 46355.00 

Ana ürünün ya da sistemin bir parçası 
olarak yazılım geliştirme 

193 213.55 41216.00 

Toplam 418   
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EK Tablo 3-52 Test Statistiğia 

 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı 

Mann-Whitney U 20930.000 
Wilcoxon W 46355.000 
Z -.639 
Asymp. Sig. (2-tailed) .523 
a. Grup Değişkenleri: Ana Ürünün Bir Parçası Olarak Yazılım Geliştirme 

3.8.9 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı-Müşteriden Bağımsız Ürün Geliştirme  

EK Tablo 3-53 Mann-Whitney: Müşteriden Bağımsız Ürün Geliştirme-PHÜS 

 Müşteriden Bağımsız Ürün Geliştirme N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı 

Pazarlamaya Hazır 
Ürün Sayısı 

Hayır 123 194.03 23865.50

Evet 295 215.95 63705.50

Toplam 418   

EK Tablo 3-54 Test Statistiğia 

 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı 

Mann-Whitney U 16239.500 
Wilcoxon W 23865.500 
Z -1.700 
Asymp. Sig. (2-tailed) .089 
a. Grup Değişkenleri: Müşteriden Bağımsız Ürün Geliştirme 

3.8.10 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı-Yazılım Geliştirme Biçimi  

EK Tablo 3-55 Mann-Whitney: Proje Başına Düşen Ürün Miktarı-Yazılım Geliştirme Biçimi 

 Yazılım Geliştirme Biçimi N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı 

Proje Başına Düşen Ürün 
Miktarı 

Salt yazılım geliştirme 221 215.70 47670.50 

Ana ürünün ya da sistemin bir 
parçası olarak yazılım geliştirme

192 196.98 37820.50 

Toplam 413   

EK Tablo 3-56 Test Statistiğia 

 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı 

Mann-Whitney U 19292.500 
Wilcoxon W 37820.500 
Z -1.594 
Asymp. Sig. (2-tailed) .111 
a. Grup Değişkenleri: Ana ürünün ya da sistemin bir parçası olarak yazılım geliştirme 

  



 

45 

 

3.8.11 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı-Müşteriden Bağımsız Ürün Geliştirme 

EK Tablo 3-57 Mann-Whitney: Proje Başına Düşen Ürün Miktarı-Müşteriden Bağımsız Ürün Geliştirme 

 Müşteriden Bağımsız Ürün 
Geliştirme N Ortalama Sıra Sıralama Toplamı

Proje Başına Düşen Ürün 
Miktarı 

Hayır 121 203.88 24670.00 

Evet 292 208.29 60821.00 

Toplam 413   

EK Tablo 3-58 Test Statistiğia 

 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı 

Mann-Whitney U 17289.000 
Wilcoxon W 24670.000 
Z -.342 
Asymp. Sig. (2-tailed) .732 
a. Grup Değişkenleri: Müşteriden Bağımsız Ürün Geliştirme 

3.8.12 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı-Firma Faaliyet Yılları 

EK Tablo 3-59 Kruskall-Wallis: PHÜS-Faaliyet Yılları 

 Firma Faaliyet Yılları N Ortalama Sırası 

Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı 5 Yıldan Az 131 159.66 

5 ile 10 Yıl Arası 134 218.43 

10 Yıldan Fazla 153 244.35 

Toplam 418  

EK Tablo 3-60 Test Statistiğia,b 

 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı 

Chi-Square 36.150 
df 2 
Asymp. Sig. .000 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Firma Faaliyet Yılları 
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3.8.13 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı–Firma Faaliyet Yılları 

EK Tablo 3-61 Kruskall-Wallis: Proje Başına Düşen Ürün Miktarı-Faaliyet Yılları 

 Firma Faaliyet Yılları N Ortalama Sırası 

Proje Başına Düşen Ürün Miktarı 5 Yıldan Az 130 221.37

5 ile 10 Yıl Arası 134 205.72

10 Yıldan Fazla 149 195.62

Toplam 413  

EK Tablo 3-62 Test Statistiğia,b 

 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı 

Chi-Square 3.270 
df 2 
Asymp. Sig. .195 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Firma Faaliyet Yılları 

3.8.14 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı-Kamu Sektörü 

EK Tablo 3-63 Mann-Whitney: PHÜS-Kamu Sektörü 

 Kamu Sektöründe Faaliyet 
Gösterme N Ortalama Sırası Sıralama Toplamı 

Pazarlamaya Hazır Ürün 
Sayısı 

Hayır 305 201.45 61443.50 

Evet 113 231.22 26127.50 

Toplam 418   

EK Tablo 3-64 Test Statistiğia 

 Pazarlamaya Hazır Ürün Sayısı 

Mann-Whitney U 14778.500 
Wilcoxon W 61443.500 
Z -2.249 
Asymp. Sig. (2-tailed) .024 
a. Grup Değişkenleri: Kamu Sektöründe Faaliyet Gösterme 
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3.8.15 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı –Telekomünikasyon Sektörü 

EK Tablo 3-65 Mann-Whitney: Proje Başına Düşen Ürün Miktarı-Telekomünikasyon Sektörü 

 Telekomunikasyon Sektörü N Ortalama Sırası Sıralama Toplamı 

Proje Başına Düşen Ürün 
Miktarı 

Hayır 292 217.10 63394.50 

Evet 121 182.62 22096.50 

Toplam 413   

EK Tablo 3-66 Test Statistiğia 

 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı 

Mann-Whitney U 14715.500 
Wilcoxon W 22096.500 
Z -2.679 
Asymp. Sig. (2-tailed) .007 
a. Grup Değişkenleri: Telekomünikasyon Sektörü 

 

3.8.16 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı–FBS Sektörü 

EK Tablo 3-67 Mann-Whitney:Proje Başına Düşen Ürün Miktarı-FBS Sektörü 

 Finans Bankacılık ve Sigortacılık 
Sektörü N Ortalama Sırası Sıralama Toplamı 

Proje Başına Düşen 
Ürün Miktarı 

Hayır 314 218.05 68468.50

Evet 99 171.94 17022.50

Toplam 413   

EK Tablo 3-68 Test Statistiğia 

 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı 

Mann-Whitney U 12072.500 
Wilcoxon W 17022.500 
Z -3.359 
Asymp. Sig. (2-tailed) .001 
a. Grup Değişkenleri: Finans Bankacılık ve Sigortacılık Sektörü 
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3.8.17 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı–Medya Sektörü 

EK Tablo 3-69 Mann-Whitney: Proje Başına Düşen Ürün Miktarı-Medya Sektörü 

 Medya Sektörü N Ortalama Sırası Sıralama Toplamı 

Proje Başına Düşen Ürün 
Miktarı 

Hayır 361 211.56 76374.50 

Evet 52 175.32 9116.50 

Toplam 413   

EK Tablo 3-70 Test Statistiğia 

 Proje Başına Düşen Ürün Miktarı 

Mann-Whitney U 7738.500 
Wilcoxon W 9116.500 
Z -2.052 
Asymp. Sig. (2-tailed) .040 
a. Grup Değişkenleri: Medya Sektörü 
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4 Sektörün Finansal Düzeyi 

4.1 Dört Yıllık Ortalama Ciro Değerleri 

EK Tablo 4-1 Dört Yıllık Ortalama Ciro Değerleri Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

   İstatistik Std. Hata 

Dört Yıllık 
Ortalama Ciro 

Ortalama 17969310.73 7571483.933

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit 3074682.37  

Üst Limit 32863939.10  

5% Kırpılmış Ortalama 1382730.34  

Ortanca 381258.00  

Varyans 1.892E16  

Std. Sapma 1.375E8  

Minimum 6000  

Maksimum 1795497831  

Aralık 1795491831  

Dördebölenler Aralığı 1192439  

Çarpıklık 10.870 .134

Basıklık 126.004 .268

 

EK Tablo 4-2 Dal Yaprak Gösterimi-Dört Yıllık Ortalama Ciro Değerleri 

Dört Yıllık Ortalama Ciro Değeri Dal ve Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık          Dal &  Yaprak 
 
   112.00        0 .  0000000000000000000000000000000011111111111111111111111 
    58.00        0 .  22222222222222233333333333333 
    25.00        0 .  444444444555 
    19.00        0 .  666667777 
    16.00        0 .  8889999 
    10.00        1 .  00111 
    10.00        1 .  2223 
     6.00        1 .  45 
     4.00        1 .  6& 
     6.00        1 .  889 
     2.00        2 .  0 
     2.00        2 .  & 
     2.00        2 .  & 
      .00        2 . 
     1.00        2 .  & 
    57.00 Uç Değerler    (>=3071007) 
 
Dal genişliği:      1000000 
Her yaprak:           2 durum 
 
& kesirli yaprakları gösterir. 
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4.2 Dört Yıllık Ortalama Teknoloji Satış Değerleri 

EK Tablo 4-3 Dört Yıllık Ortalama Teknoloji Satış Değerleri Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

   İstatistik Std. Hata 

Dört Yıllık Ortalama 
Ciro Değerleri 

Ortalama 851591.02 230668.623

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit 395104.60  

Üst Limit 1308077.45  

5% Kırpılmış Ortalama 426895.46  

Ortanca 191142.00  

Varyans 6.757E12  

Std. Sapma 2599503.366  

Minimum 1060  

Maksimum 25117439  

Aralık 25116379  

Dördebölenler Aralığı 436109  

Çarpıklık 7.201 .215

Basıklık 62.128 .427

EK Tablo 4-4 Dal Yaprak Gösterimi-Dört Yıllık Ortalama Teknoloji Satış Değerleri 

Dört Yıllık Ortalama Teknoloji Satış Değerleri Dal ve Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık                                   Dal &  Yaprak 
 
    44.00        0 .  00000000011222222233344445556666667778888889 
    20.00        1 .  00000022233333445679 
    12.00        2 .  112344556689 
    15.00        3 .  000013344555588 
     5.00        4 .  00599 
     3.00        5 .  016 
     3.00        6 .  456 
     3.00        7 .  122 
      .00        8 . 
     1.00        9 .  7 
     2.00       10 .  58 
    19.00 Uç Değerler    (>=1342000) 
 
Dal genişliği:    100000 
Her yaprak:       1 durum 
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4.3 Dört Yıllık Ortalama İhracat Değerleri 

EK Tablo 4-5 Dört Yıllık Ortalama İhracat Değerleri Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

   İstatistik Std. Hata 

Dört Yıllık Ortalama 
İhracat Değerleri 

Ortalama 3298171.95 1669526.162

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit -22448.44  

Üst Limit 6618792.34  

5% Kırpılmış Ortalama 551549.19  

Ortanca 124143.50  

Varyans 2.341E14  

Std. Sapma 1.530E7  

Minimum 3163  

Maksimum 107917536  

Aralık 107914373  

Dördebölenler Aralığı 325426  

Çarpıklık 6.065 .263

Basıklık 37.370 .520

 

EK Tablo 4-6 Dal Yaprak Gösterimi-Dört Yıllık Ortalama İhracat Değerleri 

Dört Yıllık Ortalama İhracat Değerleri Dal ve Yaprak Gösterimi 
 
 Sıklık                                   Dal &  Yaprak 
 
    26.00        0 .  00000111111222222333344444 
    11.00        0 .  57788899999 
     8.00        1 .  01122223 
     6.00        1 .  667889 
     3.00        2 .  003 
     2.00        2 .  78 
     6.00        3 .  000233 
     3.00        3 .  568 
     1.00        4 .  3 
     1.00        4 .  7 
      .00        5 . 
     1.00        5 .  8 
     1.00        6 .  4 
      .00        6 . 
      .00        7 . 
     1.00        7 .  6 
    14.00 Uç Değerler    (>=974681) 
 
Dal genişliği:    100000 
Her yaprak:       1 durum 
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4.4 Normalleştirilmiş Dört Yıllık Ortalama Ciro Değerleri 

EK Tablo 4-7 Normalleştirilmiş Ortalama Ciro Değişkeninin Ayrıntılı İstatistik Değerleri 

   İstatistik Std. Hata 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.12
5 

Ortalama .2002 .00261

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit .1951  

Üst Limit .2054  

5% Kırpılmış Ortalama .2001  

Ortanca .2006  

Varyans .002  

Std. Sapma .04745  

Minimum .07  

Maksimum .34  

Aralık .27  

Dördebölenler Aralığı .06  

Çarpıklık .038 .134

Basıklık .281 .268

EK Tablo 4-8 Normallik Testi 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 .028 330 .200* .995 330 .353 
a. Lilliefors Significance Correction 
*. This is a lower bound of the true significance. 

4.5 Normalleştirilmiş Dört Yıllık Ortalama Teknoloji Değerleri 

EK Tablo 4-9 Normalleştirilmiş Ortalama Teknoloji Satış Değerlerinin Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

   İstatistik Std. Hata 

Dönüşüm_OrtTS_Log Ortalama 5.25498 .069040

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı   

Alt Limit 5.11835  

Üst Limit 5.39160  

5% Kırpılmış Ortalama 5.26091  

Ortanca 5.28100  

Varyans .605  

Std. Sapma .778038  

Minimum 3.025  

Maksimum 7.400  

Aralık 4.375  

Dördebölenler Aralığı .896  

Çarpıklık -.093 .215

Basıklık .362 .427
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EK Tablo 4-10 Normallik Testi 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Dönüşüm_OrtTS_Log .057 127 .200* .992 127 .655 
a. Lilliefors Significance Correction 
*. This is a lower bound of the true significance. 

4.6 Normalleştirilmiş Dört Yıllık Ortalama İhracat Değerleri 

EK Tablo 4-11 Normalleştirilmiş Ortalama İhracat Değişkeni Ayrıntılı İstatsitik Tablosu 

   
İstatistik Std. Hata

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 Ortalama .2308 .00603

Ortalama için 95% Güven 
Aralığı 

Alt Limit .2188  

Üst Limit  .2428  

5% Kırpılmış Ortalama .2309  

Ortanca .2308  

Varyans .003  

Std. Sapma .05524  

Minimum .10  

Maksimum .37  

Aralık .27  

Dördebölenler Aralığı .06  

Çarpıklık -.028 .263

Basıklık .074 .520

EK Tablo 4-12 Normalleştirilmiş Ortalama İhracat Değişkeninin Normallik Sınaması 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B8 .071 84 .200* .990 84 .774 
a. Lilliefors Significance Correction 
*. This is a lower bound of the true significance. 

4.7 Bilişim Firmalarının İhracat Yapma Durumları 

EK Tablo 4-13 Firmaların İhracat Yapma Durumları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli İhracat yapılmıyorr 294 67.0 69.8 69.8 

İhracat yapılıyor 127 28.9 30.2 100.0 

Toplam 421 95.9 100.0  
Kayıp  Yanıt vermeyen firmalar 18 4.1   
Toplam 439 100.0   
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4.8 Finansal Değerler ile TGB’de Yer Alma Durumunun Karşılaştırılması 

EK Tablo 4-14 t-testi: Finansal Değerler-TGB’lerde Yer Alma Durumu 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Dönüşüm_OrtCiro
_1B0.125 

Equal variances assumed 4.004 328 .000 .02130 .00532 .01084 .03176

Equal variances not assumed 3.961 237.030 .000 .02130 .00538 .01071 .03189
Dönüşüm_OrtTS_
Log 

Equal variances assumed -
2.675

125 .008 -.369032 .137981 -
.642113 

-.095950

Equal variances not assumed -
2.605

95.506 .011 -.369032 .141653 -
.650229 

-.087835

Dönüşüm_Ortİhra
cat_1B0.125 

Equal variances assumed .879 82 .382 .01061 .01207 -.01341 .03463
Equal variances not assumed .881 81.932 .381 .01061 .01205 -.01336 .03459

EK Tablo 4-15 Finansal Değerler-TGB’lerde Yer Alma Durumu Grup İstatistiği 

 TGB’lerde Yer Alma 
Durumu N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 TGB'inde yeri yok 211 .2079 .04574 .00315

TGB'de yeri var 119 .1866 .04755 .00436
Dönüşüm_OrtTS_Log TGB'inde yeri yok 77 5.10969 .721264 .082196

TGB'de yeri var 50 5.47872 .815762 .115366
Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 TGB'inde yeri yok 41 .2362 .05310 .00829

TGB'de yeri var 43 .2256 .05735 .00875
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4.9 Finansal Değerlerin Faaliyet Gösterilen Bölgelere Göre Karşılaştırılması 

4.9.1 Ortalama Ciro Değerleri ile Faaliyet Gösterilen Bölgeler 

EK Tablo 4-16 Anova: Ortalama Ciro-Bölgeler Çoklu Karşılaştırma Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) YerKodu_2 (J) YerKodu_2 Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

İstanbul Ankara -.00164 .00674 1.000 -.0242 .0209

İzmir -.01920 .00783 .308 -.0454 .0070

Marmara -.00228 .00992 1.000 -.0355 .0309

İç Anadolu -.04462* .01193 .017 -.0846 -.0047

Diğer -.01290 .00962 .876 -.0451 .0193
Ankara İstanbul .00164 .00674 1.000 -.0209 .0242

İzmir -.01756 .00871 .542 -.0467 .0116
Marmara -.00064 .01063 1.000 -.0362 .0349
İç Anadolu -.04298* .01253 .040 -.0849 -.0010
Diğer -.01126 .01035 .946 -.0459 .0234

İzmir İstanbul .01920 .00783 .308 -.0070 .0454
Ankara .01756 .00871 .542 -.0116 .0467
Marmara .01692 .01135 .818 -.0211 .0549
İç Anadolu -.02542 .01315 .588 -.0694 .0186
Diğer .00630 .01109 .997 -.0308 .0434

Marmara İstanbul .00228 .00992 1.000 -.0309 .0355
Ankara .00064 .01063 1.000 -.0349 .0362
İzmir -.01692 .01135 .818 -.0549 .0211
İç Anadolu -.04234 .01449 .132 -.0908 .0062
Diğer -.01062 .01265 .983 -.0530 .0317

İç Anadolu İstanbul .04462* .01193 .017 .0047 .0846
Ankara .04298* .01253 .040 .0010 .0849
İzmir .02542 .01315 .588 -.0186 .0694
Marmara .04234 .01449 .132 -.0062 .0908
Diğer .03172 .01428 .426 -.0161 .0795

diğer İstanbul .01290 .00962 .876 -.0193 .0451
Ankara .01126 .01035 .946 -.0234 .0459
İzmir -.00630 .01109 .997 -.0434 .0308
Marmara .01062 .01265 .983 -.0317 .0530
İç Anadolu -.03172 .01428 .426 -.0795 .0161

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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EK Tablo 4-17 Anova: Ortalama Ciro Değerlerinin Bölgelere Göre İncelenmesi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .041 5 .008 3.847 .002 
Within Groups .699 324 .002   
Toplam .741 329    

EK Tablo 4-18 Bölgelerin Ortalama Ciro Değerleri 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

İstanbul 140 .1936 .04195 .00355 .1866 .2006 .08 .32 
Ankara 72 .1952 .05048 .00595 .1834 .2071 .08 .32 
İzmir 47 .2128 .04891 .00713 .1984 .2271 .07 .32 
Marmara 26 .1959 .04400 .00863 .1781 .2136 .13 .29 
İç Anadolu 17 .2382 .05713 .01386 .2088 .2676 .14 .34 
Diğer 28 .2065 .04826 .00912 .1878 .2252 .07 .31 
Toplam 330 .2002 .04745 .00261 .1951 .2054 .07 .34 

 

 

EK Şekil 4-1 Bölgelere Göre Dört Yıllık Ortalama Ciro Ortalamalarının Değişimi 
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4.9.2 Ortalama Teknoloji Satış Değerleri ile Faaliyet Gösterilen Bölgeler 

EK Tablo 4-19 Anova: Ortalama Teknoloji Satış Değerlerinin Bölgelere Göre İncelenmesi 

Dönüşüm_OrtTS_Log 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7.474 5 1.495 2.629 .027 
Within Groups 68.800 121 .569   
Toplam 76.273 126    

EK Tablo 4-20 Anova: Ortalama Teknoloji Satış-Bölgeler Çoklu Karşılaştırma Tablosu 

Dönüşüm_OrtTS_Log 
Scheffe 

(I) YerKodu_2 (J) YerKodu_2 
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

İstanbul Ankara -.161348 .221876 .991 -.91200 .58930

İzmir .337509 .221876 .803 -.41314 1.08816

Marmara -.035598 .210124 1.000 -.74649 .67529

İç Anadolu .751080 .299737 .288 -.26299 1.76515

Diğer .525052 .255879 .522 -.34064 1.39074
Ankara İstanbul .161348 .221876 .991 -.58930 .91200

İzmir .498857 .285004 .690 -.46537 1.46309
Marmara .125750 .275954 .999 -.80786 1.05936
İç Anadolu .912429 .349058 .242 -.26850 2.09336
Diğer .686400 .312207 .441 -.36986 1.74266

İzmir İstanbul -.337509 .221876 .803 -1.08816 .41314
Ankara -.498857 .285004 .690 -1.46309 .46537
Marmara -.373107 .275954 .871 -1.30672 .56050
İç Anadolu .413571 .349058 .923 -.76736 1.59450
Diğer .187543 .312207 .996 -.86872 1.24380

Marmara İstanbul .035598 .210124 1.000 -.67529 .74649
Ankara -.125750 .275954 .999 -1.05936 .80786
İzmir .373107 .275954 .871 -.56050 1.30672
İç Anadolu .786679 .341708 .386 -.36939 1.94275
Diğer .560650 .303968 .639 -.46773 1.58903

İç Anadolu İstanbul -.751080 .299737 .288 -1.76515 .26299
Ankara -.912429 .349058 .242 -2.09336 .26850
İzmir -.413571 .349058 .923 -1.59450 .76736
Marmara -.786679 .341708 .386 -1.94275 .36939
Diğer -.226029 .371600 .996 -1.48323 1.03117

Diğer İstanbul -.525052 .255879 .522 -1.39074 .34064
Ankara -.686400 .312207 .441 -1.74266 .36986
İzmir -.187543 .312207 .996 -1.24380 .86872
Marmara -.560650 .303968 .639 -1.58903 .46773
İç Anadolu .226029 .371600 .996 -1.03117 1.48323
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4.9.3 Ortalama İhracat Değerleri ile Faaliyet Gösterilen Bölgeler 

EK Tablo 4-21 Anova: Ortalama İhracat Değerlerinin Bölgelere Göre İncelenmesi 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .026 5 .005 1.786 .126 
Within Groups .227 78 .003   
Toplam .253 83    
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4.10 Finansal Büyüklüklerle Faaliyet Alanlarının Karşılaştırılması 

4.10.1 Ortalama Ciro Değişkeni ile Faaliyet Alanları 

4.10.1.1 Savunma Sanayi 

EK Tablo 4-22 Ortalama Ciro-Savunma Sanayi Grup İstatistiği 

 Savunma Sektörü N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Hayır 290 .2025 .04618 .00271 

Evet 40 .1836 .05351 .00846 

EK Tablo 4-23 t-testi: Ortalama Ciro ve Savunma Sanayi 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Equal variances 
assumed 

2.378 328 .018 .01890 .00795 .00326 .03453

Equal variances 
not assumed 

2.127 47.358 .039 .01890 .00888 .00103 .03677

4.10.1.2 Telekomünikasyon Sanayi 

EK Tablo 4-24 Ortalama Ciro-Telekomünikasyon Grup İstatistiği 

 Telekomünikasyon 
Sektörü N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Hayır 234 .2059 .04622 .00302 

Evet 96 .1865 .04784 .00488 

 

EK Tablo 4-25 t-testi: Ortalama Ciro-Telekomünikasyon Sanayi 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_OrtCiro_ 
1B0.125 

Equal variances 
assumed 

3.420 328 .001 .01936 .00566 .00822 .03049

Equal variances not 
assumed 

3.371 171.428 .001 .01936 .00574 .00802 .03069
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4.10.1.3 Kamu Sektörü 

EK Tablo 4-26 Ortalama Ciro-Kamu Sektörü Grup İstatistiği 

 Kamu Sektörü N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_OrtCiro _1B0.125 Hayır 240 .2053 .04715 .00304 

Evet 90 .1868 .04584 .00483 

EK Tablo 4-27 t-testi: Ortalama Ciro-Kamu Sektörü 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_OrtCiro 
_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

3.191 328 .002 .01846 .00578 .00708 .02984

Equal variances not 
assumed 

3.232 164.004 .001 .01846 .00571 .00718 .02973
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4.10.2 Ortalama İhracat Değerleri ile Faaliyet Alanları 

4.10.2.1 Savunma Sanayi 

EK Tablo 4-28 Ortalama İhracat Değerleri-Savunma Sektörü Grup İstatistiği 

 Savunma Sektörü N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_Ortİhracat 
_1B0.125 

Hayır 67 .2403 .05089 .00622 

Evet 17 .1933 .05716 .01386 

 

EK Tablo 4-29 t-testi: Ortalama İhracat-Savunma Sektörü 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Dönüşüm_Ortİhracat 
_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

3.321 82 .001 .04706 .01417 .01887 .07525 

Equal variances 
not assumed 

3.097 22.859 .005 .04706 .01519 .01562 .07850 

4.10.2.2 İmalat Sanayi 

EK Tablo 4-30 Ortalama İhracat-İmalat Sektörü Grup İstatistiği  

 İmalat Sanayi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_Ortİhracat _1B0.125 Hayır 47 .2184 .05735 .00837 

Evet 37 .2466 .04873 .00801 

EK Tablo 4-31 t-testi: Ortalama İhracat-İmalat Sektörü 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 Equal variances 
assumed 

-
2.391

82 .019 -.02823 .01181 -.05172 -.00474

Equal variances 
not assumed 

-
2.437

81.488 .017 -.02823 .01158 -.05127 -.00519

 

  



 

62 

 

4.10.2.3 Finans Bankacılık ve Sigortacılık Sektörü 

EK Tablo 4-32 Ortalama İhracat Değerleri-Finans Bankacılık ve Sigortacılık Sektörü Grup İstatistiği 

 FBS Sektörü N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_Ortİhracat 
_1B0.125 

Hayır 68 .2376 .05494 .00666 

Evet 16 .2020 .04806 .01201 

EK Tablo 4-33 t-testi: Ortalama İhracat-Finans Bankacılık ve Sigortacılık Sektörü 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 
  

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference

Std. Error 

Difference Lower Upper 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 Equal variances 

assumed 

2.381 82 .020 .03555 .01493 .00584 .06526

Equal variances 

not assumed 

2.588 25.111 .016 .03555 .01374 .00727 .06384
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4.11 Finansal Büyüklüklerin Yazılım Geliştirme Biçimine Göre İncelenmesi 

4.11.1 Yazılım Geliştirme Biçimlerine Göre Ortalama Ciro Değerleri 

EK Tablo 4-34 Ortalama Ciro Değerleri-Yazılım Satışı 

 Kendi Geliştirmediği 
Yazılımların Satışını Yapan 
Firmalar N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_OrtCiro 
_1B0.125 

Hayır 223 .2036 .04827 .00323 

Evet 107 .1932 .04510 .00436 

EK Tablo 4-35 t-testi: Ortalama Ciro Değerleri ve Yazılım Satışı 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Equal 
variances 
assumed 

1.872 328 .062 .01040 .00556 -.00053 .02134

Equal 
variances 
not 
assumed 

1.917 222.451 .057 .01040 .00543 -.00029 .02110

 

EK Tablo 4-36 Ortalama Ciro Değerleri-Müşteri Talebine Göre Yazılım Geliştirme 

 Müşteriden Gelen Talebe Göre 
Yazılım Geliştiren Firmalar N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_OrtCiro_ 
1B0.125 

Hayır 64 .1960 .04933 .00617 

Evet 266 .2013 .04702 .00288 

EK Tablo 4-37 t-testi: Ortalama Ciro Değerleri ve Müşteri Talebine Göre Yazılım Geliştirme 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Equal variances 
assumed 

-.793 328 .428 -.00524 .00661 -.01824 .00776 

Equal variances 
not assumed 

-.770 92.498 .443 -.00524 .00681 -.01876 .00828 

EK Tablo 4-38 Ortalama Ciro Değerleri-Ana Ürünün Bir Parçası Olarak Yazılım Geliştirme 

 Yazılım Geliştirme Biçimi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_OrtCiro_ 

1B0.125 

Salt yazılım geliştirme 175 .2077 .04688 .00354 

Ana ürünün ya da sistemin bir 
parçası olarak yazılım 
geliştirme 

155 .1918 .04682 .00376 
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EK Tablo 4-39 t-testi: Ortalama Ciro Değerleri ve Ana Ürünün Bir Parçası Olarak Yazılım Geliştirme 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Equal variances 
assumed 

3.070 328 .002 .01586 .00517 .00570 .02603 

Equal variances 
not assumed 

3.070 323.296 .002 .01586 .00517 .00570 .02603 

4.11.2 Yazılım Geliştirme Biçimlerine Göre Ortalama Teknoloji Satış Değerleri 

EK Tablo 4-40 Ortalama Teknoloji Satış Değerleri-Yazılım Satışı 

 Kendi Geliştirmediği Yazılımların 
Satışını Yapan Firmalar N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_OrtTS 
_Log 

Hayır 84 5.25718 .783328 .085468 

Evet 43 5.25067 .776790 .118459 

EK Tablo 4-41 t-testi: Ortalama Teknoloji Satış Değerleri-Yazılım Satışı 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Dönüşüm_OrtTS_Log Equal variances 
assumed 

.044 125 .965 .006504 .146472 -.283383 .296391

Equal variances 
not assumed 

.045 85.398 .965 .006504 .146073 -.283909 .296918

EK Tablo 4-42 Ortalama Teknoloji Satış Değerleri-Müşteri Talebine Göre Yazılım Geliştirme 

 Müşteriden Gelen Talebe 
Göre Yazılım Geliştiren 
Firmalar N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_OrtTS _Log Hayır 17 5.17800 .824548 .199982 

Evet 110 5.26687 .773879 .073786 

EK Tablo 4-43 t-testi: Ortalama Teknoloji Satış Değerleri-Müşteri Talebine Göre Yazılım Geliştirme 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Dönüşüm_OrtTS_Log Equal variances 
assumed 

-.437 125 .663 -.088873 .203414 -.491454 .313709 

Equal variances 
not assumed 

-.417 20.597 .681 -.088873 .213160 -.532693 .354948 
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EK Tablo 4-44 Ortalama Teknoloji Satış Değerleri-Ana Ürünün Bir Parçası Olarak Yazılım Geliştirme 

 Yazılım Geliştirme 
Biçimi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_OrtTS_Log Salt yazılım geliştirme 69 5.10217 .692737 .083396 

Ana ürünün ya da 
sistemin bir parçası olarak 
yazılım geliştirme 

58 5.43676 .838895 .110152 

EK Tablo 4-45 t-testi: Ortalama Teknoloji Satış Değerleri-Ana Ürünün Bir Parçası Olarak Yazılım Geliştirme 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper 

Dönüşüm_OrtTS_Log Equal variances 
assumed 

-
2.462

125 .015 -.334585 .135898 -.603543 -.065627

Equal variances not 
assumed 

-
2.422

110.609 .017 -.334585 .138161 -.608370 -.060800

 

4.11.3 Yazılım Geliştirme Biçimlerine Göre Ortalama İhracat Değerleri 

EK Tablo 4-46 Ortalama İhracat Değerleri-Yazılım Satışı 

 Kendi Geliştirmediği 
Yazılımların Satışını 
Yapan Firmalar N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 Hayır 60 .2385 .05495 .00709 

Evet 24 .2117 .05225 .01066 

EK Tablo 4-47 t-testi: Ortalama İhracat Değerleri ve Yazılım Satışı 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 Equal variances 
assumed 

2.045 82 .044 .02678 .01309 .00073 .05282 

Equal variances 
not assumed 

2.091 44.466 .042 .02678 .01281 .00097 .05259 
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EK Tablo 4-48 Ortalama İhracat Değerleri-Müşteri Talebine Göre Yazılım Geliştirme 

 Müşteriden Gelen Talebe 
Göre Yazılım Geliştiren 
Firmalar N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 Hayır 17 .2217 .04816 .01168 

Evet 67 .2331 .05699 .00696 

EK Tablo 4-49 t-testi: Ortalama İhracat Değerleri-Müşteri Talebine Göre Yazılım Geliştirme 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_Ortİhracat_
1B0.125 

Equal variances assumed -.756 82 .452 -.01137 .01504 -.04129 .01855

Equal variances not 
assumed 

-.836 28.518 .410 -.01137 .01360 -.03921 .01646

EK Tablo 4-50 Ortalama İhracat Değerleri-Ana Ürünün Bir Parçası Olarak Yazılım Geliştirme 

 Yazılım Geliştirme Biçimi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 Salt yazılım geliştirme 37 .2473 .05515 .00907 

Ana ürünün ya da sistemin 
bir parçası olarak yazılım
geliştirme 

47 .2179 .05231 .00763 

EK Tablo 4-51 t-testi: Ortalama İhracat Değerleri-Ana Ürünün Bir Parçası Olarak Yazılım Geliştirme 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 Equal variances 
assumed 

2.496 82 .015 .02939 .01178 .00597 .05281

Equal variances 
not assumed 

2.480 75.440 .015 .02939 .01185 .00579 .05299
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4.12 Finansal Büyüklükler ile Kalite Belgesi Arasındaki İlişki 

4.12.1 Kalite Belgesi Durumları-Ortalama Ciro Değerleri 

EK Tablo 4-52 Kalite Belgesi-Ortalama Ciro Değerleri 

 Kalite Belgesi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Mevcut 107 .1630 .03541 .00342 

Mevcut değil 218 .2181 .04226 .00286 

EK Tablo 4-53 t-testi: Kalite Belgesi-Ortalama Ciro Değerleri 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Equal variances 
assumed 

-
11.618

323 .000 -.05505 .00474 -
.06437 

-.04573

Equal variances 
not assumed 

-
12.337

247.062 .000 -.05505 .00446 -
.06384 

-.04626

4.12.2 Kalite Belgesi Durumları-Ortalama Teknoloji Satış Değerleri 

EK Tablo 4-54 Kalite Belgesi-Ortalama Teknoloji Satış Değerleri 

 Kalite Belgesi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_OrtTS_Log Mevcut 41 5.74800 .732044 .114326 

Mevcut değil 85 5.01539 .689804 .074820 

EK Tablo 4-55 t-testi: Kalite Belgesi-Ortalama Teknoloji Satış Değerleri 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper 

Dönüşüm_OrtTS_Log Equal 
variances 
assumed 

5.475 124 .000 .732612 .133806 .467772 .997451

Equal 
variances not 
assumed 

5.362 75.046 .000 .732612 .136632 .460429 1.004795
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4.12.3 Kalite Belgesi Durumu-Ortalama İhracat Değerleri  

EK Tablo 4-56 Kalite Belgesi-Ortalama İhracat Değerleri 

 Kalite Belgesi N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 Mevcut 43 .2120 .05456 .00832 

Mevcut değil 41 .2505 .04925 .00769 

EK Tablo 4-57 t-testi: Kalite Belgesi-Ortalama İhracat Değerleri 

  t-test for Equality of Means 
  

 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
  

t df 
Sig. (2-
tailed)

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 Equal 
variances 
assumed 

-3.394 82 .001 -.03856 .01136 -.06115 -.01596

Equal 
variances 
not 
assumed 

-3.403 81.760 .001 -.03856 .01133 -.06110 -.01601
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4.13 Finansal Büyüklük Değerlerini Etkileyen Unsurlar 

4.13.1 Finansal Büyüklüklerle Yeni Ürün Geliştirme Arasındaki İlişki 

EK Tablo 4-58 Finansal Büyüklükler ile TPS ve PHÜS Arasındaki İlişki 

  Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.1

25 

Dönüşüm_
TPS_Log

Dönüşüm_ 
Ortİhracat_1

B0.125 

Dönüşüm_ 
OrtTS_Log 

Dönüşüm_ 
PazarUrun_

Log 

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Pearson Correlation 1 .435** .716** .736** .337**

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000 .000

N 330 327 83 123 300
Dönüşüm_ 
TPS_Log 

Pearson Correlation .435** 1 .330** .367** .336**

Sig. (1-tailed) .000  .001 .000 .000
N 327 432 83 126 394

Dönüşüm_ 
Ortİhracat_1B0.125 

Pearson Correlation .716** .330** 1 .585** .231*

Sig. (1-tailed) .000 .001  .000 .022
N 83 83 84 36 76

Dönüşüm_ 
OrtTS_Log 

Pearson Correlation .736** .367** .585** 1 .245**

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  .003
N 123 126 36 127 122

Dönüşüm_ 
PazarUrun_Log 

Pearson Correlation .337** .336** .231* .245** 1
Sig. (1-tailed) .000 .000 .022 .003  
N 300 394 76 122 399

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

EK Tablo 4-59 Ortalama Teknoloji Satış Değerleri ile Patent Sayısı Arasındaki İlişki 

   Dönüşüm_ 
OrtTS_Log Tekno_Patent 

Spearman's rho Dönüşüm_OrtTS_Log Correlation Coefficient 1.000 -.016

Sig. (1-tailed) . .430

N 127 125

Tekno_Patent Correlation Coefficient -.016 1.000

Sig. (1-tailed) .430 .

N 125 435
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4.13.2 Ortalama Ciro ile Ortalama İhracat Değerleri Arasındaki İlişki 

EK Tablo 4-60 Dönüştürülmüş Ortalama İhracat ve Ciro Değerleri İstatistik Tablosu 

 Mean Std. Deviation N 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 .2312 .05586 83 
Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 .1737 .04581 83 

EK Tablo 4-61 Dönüştürülmüş Ortalama İhracat ve Ciro Değerleri Korelasyon Değerleri 

  Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125

Pearson Correlation Dönüşüm_Ortİhracat_1B125 1.000 .714

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 .714 1.000
Sig. (1-tailed) Dönüşüm_Ortİhracat_1B125 . .000

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 .000 .
N Dönüşüm_Ortİhracat_1B125 83 83

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 83 83

EK Tablo 4-62 Dönüştürülmüş Ortalama İhracat ve Ciro Değerleri Anova Tablosub 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .131 1 .131 84.359 .000a 

Residual .125 81 .002   

Toplam .256 82    
a. Öngörücüler: (Constant), Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
b. Bağımlı Değişken: Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 

 

EK Şekil 4-2 Normal P-P Plot-Standartlaştırılmış Hata Değerleri 
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EK Tablo 4-63 Hata İstatistikleria 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value .1421 .3451 .2312 .03990 83
Std. Predicted Value -2.234 2.854 .000 1.000 83
Standard Error of Predicted 
Value 

.004 .013 .006 .002 83

Adjusted Predicted Value .1414 .3457 .2313 .03995 83
Residual -.06371 .14464 .00000 .03910 83
Std. Residual -1.620 3.677 .000 .994 83
Stud. Residual -1.659 3.700 -.002 1.006 83
Deleted Residual -.06685 .14644 -.00014 .04004 83
Stud. Deleted Residual -1.677 4.033 .004 1.028 83
Mahal. Distance .000 8.143 .988 1.524 83
Cook's Distance .000 .095 .012 .020 83
Centered Leverage Value .000 .099 .012 .019 83
a. Dependent Variable: Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 

EK Tablo 4-64 Mahalanobis Uç Değerleri 

   Case Number Value 

Mahalanobis Distance Highest 1 154 10.89564 

2 161 10.79935 

3 176 8.98950 

4 261 8.75894 

5 289 8.56354 

Lowest 1 29 .00000 

2 434 .00000 

3 62 .00000 

4 204 .00010 

5 20 .00017 

 

4.13.3 Ortalama Ciro ile Ortalama Teknoloji Satış Değerleri Arasındaki İlişki 

EK Tablo 4-65 Dönüştürülmüş Ortalama Teknoloji Satış ve Ciro Değerleri İstatistik Tablosu 

 Mean Std. Deviation N 

Dönüşüm_OrtTS_Log 5.26478 .773826 123
Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 .1974 .04105 123

EK Tablo 4-66 Dönüştürülmüş Ortalama Teknoloji Satış ve Ciro Değerleri Korelasyon Değerleri 

  
Dönüşüm_OrtTS_Log 

Dönüşüm_OrtCiro_ 
1B0.125 

Pearson Correlation Dönüşüm_OrtTS_Log 1.000 -.740

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 -.740 1.000
Sig. (1-tailed) Dönüşüm_OrtTS_Log . .000

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 .000 .
N Dönüşüm_OrtTS_Log 123 123

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 123 123
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EK Tablo 4-67 Ortalama Teknoloji Satış ve Ortalama Ciro Regresyon Modeli Özetib 

Model R 
R 

Square 
Adjusted R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .740a .547 .543 .522861 .547 146.223 1 121 .000 1.920
a. Öngörücüler: (Constant), Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
b. Bağımlı Değişken: Dönüşüm_OrtTS_Log 
 

EK Tablo 4-68 Katsayılara 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients

t Sig. 

95.0% Confidence 
Interval for B 

B Std. Error Beta 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

1 (Constant) 8.017 .232  34.491 .000   

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 -13.945 1.153 -.740 -12.092 .000 -.740 -.740
a. Bağımlı Değişken: Dönüşüm_OrtTS_Log 

EK Tablo 4-69 Dönüştürülmüş Ortalama Teknoloji Satış ve Ciro Değerleri Anova Tablosub 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.975 1 39.975 146.223 .000a

Residual 33.079 121 .273   

Toplam 73.054 122    
a. Öngörücüler: (Constant), Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
b. Bağımlı Değişken: Dönüşüm_OrtTS_Log 

 

EK Tablo 4-70 Dönüştürülmüş Ortalama Teknoloji Satış ve Ciro Değerleri-Hataların İstatistiğia 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 3.32819 6.66343 5.26478 .572420 123
Std. Predicted Value -3.383 2.443 .000 1.000 123
Standard Error of Predicted Value .047 .167 .063 .020 123
Adjusted Predicted Value 3.27611 6.61886 5.26410 .572877 123
Residual -1.741627 .841231 .000000 .520714 123
Std. Residual -3.331 1.609 .000 .996 123
Stud. Residual -3.349 1.632 .001 1.005 123
Deleted Residual -1.760705 .865693 .000680 .529811 123
Stud. Deleted Residual -3.502 1.644 -.004 1.017 123
Mahal. Distance .000 11.446 .992 1.629 123
Cook's Distance .000 .100 .009 .016 123
Centered Leverage Value .000 .094 .008 .013 123
a. Dependent Variable: Dönüşüm_OrtTS_Log 
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EK Şekil 4-3 Ortalama Teknoloji Satış ve Ortalama Ciro Verileri Regresyon Hata Terimleri Histogramı 

  

 

EK Şekil 4-4 Normal P-P Plot-Standartlaştırılmış Hata Değerleri 

 

EK Şekil 4-5 Standartlaştırılmış Tahmin ve Hata Değerleri 
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EK Şekil 4-6 Ortalama Teknoloji Satış-Ortalama Ciro Verisinin Regresyon Doğrusu 
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4.14 Firma Büyüklükleri ile Finansal Büyüklüklerin Karşılaştırılması 

4.14.1 Firma Büyükleriyle Ortalama Ciro Değerleri 

EK Tablo 4-71 Firma Büyüklüğü-Ortalama Ciro Değerleri Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Mikro 167 -.2307 .03510 .00272 -.2361 -.2254 -.34 -.16  
Küçük 118 -.1823 .03098 .00285 -.1879 -.1766 -.29 -.07  
Orta 34 -.1371 .02468 .00423 -.1457 -.1284 -.21 -.07  
Büyük 11 -.1191 .03113 .00939 -.1400 -.0982 -.18 -.08  
Toplam 330 -.2000 .04768 .00262 -.2052 -.1949 -.34 -.07  
Model Fixed 

Effects   .03261 .00179 -.2036 -.1965    
Random 
Effects    .02816 -.2897 -.1104   .00200

EK Tablo 4-72 Anova Testi-Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.657 3 326 .048 

EK Tablo 4-73 Anova: Ortalama Ciro Değerlerinin Firma Büyüklüklerine Göre İncelenmesi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .401 3 .134 125.821 .000 
Within Groups .347 326 .001   
Toplam .748 329    
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EK Tablo 4-74 Anova: Firma Büyüklükleri-Ortalama Ciro Değerleri Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 
Scheffe 

(I) KOBI (J) KOBI 
Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Mikro Küçük -.04843* .00392 .000 -.0594 -.0374

Orta -.09366* .00613 .000 -.1109 -.0764

Büyük -.11163* .01015 .000 -.1402 -.0831
Küçük Mikro .04843* .00392 .000 .0374 .0594

Orta -.04523* .00635 .000 -.0631 -.0274
Büyük -.06320* .01028 .000 -.0921 -.0343

Orta Mikro .09366* .00613 .000 .0764 .1109
Küçük .04523* .00635 .000 .0274 .0631
Büyük -.01797 .01131 .472 -.0498 .0138

Büyük Mikro .11163* .01015 .000 .0831 .1402
Küçük .06320* .01028 .000 .0343 .0921
Orta .01797 .01131 .472 -.0138 .0498

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

4.14.2 Firma Büyükleriyle Ortalama İhracat Değerleri 

EK Tablo 4-75 Firma Büyüklüğü-Ortalama İhracat Değerleri Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Mikro 26 -.2550 .04501 .00883 -.2732 -.2368 -.34 -.18  
Küçük 33 -.2467 .04505 .00784 -.2626 -.2307 -.37 -.17  
Orta 19 -.2005 .04378 .01004 -.2216 -.1794 -.31 -.13  
Büyük 6 -.1383 .05231 .02136 -.1932 -.0834 -.24 -.10  
Toplam 84 -.2311 .05554 .00606 -.2431 -.2190 -.37 -.10  
Model Fixed 

Effects   .04524 .00494 -.2409 -.2212    

Random 
Effects    .02184 -.3006 -.1616   .00148

EK Tablo 4-76 Anova Testi-Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.239 3 80 .869 
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EK Tablo 4-77 Anova: Ortalama İhracat Değerlerinin Firma Büyüklüklerine Göre İncelenmesi 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .092 3 .031 15.021 .000 
Within Groups .164 80 .002   
Toplam .256 83    

EK Tablo 4-78 Anova: Firma Büyüklükleri-Ortalama İhracat Değerleri Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_Ortİhracat_1B125 
Scheffe 

(I) KOBI (J) KOBI 
Mean Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Mikro Küçük -.00833 .01186 .920 -.0422 .0256

Orta -.05447* .01366 .002 -.0935 -.0155

Büyük -.11667* .02049 .000 -.1752 -.0581
Küçük Mikro .00833 .01186 .920 -.0256 .0422

Orta -.04614* .01303 .008 -.0834 -.0089
Büyük -.10833* .02008 .000 -.1657 -.0510

Orta Mikro .05447* .01366 .002 .0155 .0935
Küçük .04614* .01303 .008 .0089 .0834
Buyuk -.06219* .02119 .041 -.1227 -.0017

Büyük Mikro .11667* .02049 .000 .0581 .1752
Küçük .10833* .02008 .000 .0510 .1657
Orta .06219* .02119 .041 .0017 .1227

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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4.15 Finansal Büyüklükler ile İnsan Kaynakları Göstergeleri   

EK Tablo 4-79 Finansal Büyüklükler ile Çalışan Sayıları Arasındaki İlişki 

 Toplam 
Çalışan 
Sayısı 

IKArGe- 
UrGe IKUretim IKSatPazIG IKMH IKKalite IKSistem

Spearman's 
rho 

Toplam 
Çalışan 
Sayısı 

Correlation 
Coefficient 

1.000 .671** .339** .765** .711** .551** .456**

Sig. (1-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 438 438 437 437 437 437 437

IKArGe- 
UrGe 

Correlation 
Coefficient 

.671** 1.000 -.092* .349** .260** .341** .165**

Sig. (1-tailed) .000 . .028 .000 .000 .000 .000

N 438 438 437 437 437 437 437

IKUretim Correlation 
Coefficient 

.339** -.092* 1.000 .264** .255** .322** .172**

Sig. (1-tailed) .000 .028 . .000 .000 .000 .000

N 437 437 437 437 437 437 437

IKSatPazIG Correlation 
Coefficient 

.765** .349** .264** 1.000 .668** .365** .344**

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000

N 437 437 437 437 437 437 437

IKMH Correlation 
Coefficient 

.711** .260** .255** .668** 1.000 .334** .367**

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000

N 437 437 437 437 437 437 437

IKKalite Correlation 
Coefficient 

.551** .341** .322** .365** .334** 1.000 .384**

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000

N 437 437 437 437 437 437 437

IKSistem Correlation 
Coefficient 

.456** .165** .172** .344** .367** .384** 1.000

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .

N 437 437 437 437 437 437 437
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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EK Tablo 4-80 Toplam Çalışan Sayısı ile Finansal Büyüklükler Arasındaki İlişki 

  Dönüşüm_ 
TÇS_Log

Dönüşüm_OrtCiro_ 
1B125 

Dönüşüm_Ortİhracat_ 
1B125 

Dönüşüm_OrtTS_ 
Log 

Dönüşüm_TÇS_Log Pearson 
Correlation 

1 .764** .596** .676**

Sig. (1-tailed)  .000 .000 .000

N 438 330 84 127
Dönüşüm_  
OrtCiro_1B125 

Pearson 
Correlation 

.764** 1 .716** .736**

Sig. (1-tailed) .000  .000 .000
N 330 330 83 123

Dönüşüm_ 
Ortİhracat_1B125 

Pearson 
Correlation 

.596** .716** 1 .590**

Sig. (1-tailed) .000 .000  .000
N 84 83 84 36

Dönüşüm_ 
OrtTS_Log 

Pearson 
Correlation 

.676** .736** .590** 1

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000  
N 127 123 36 127

**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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EK Tablo 4-81 Ortalama Ciro Değerleri ile Bölümlere Göre İnsan Kaynakları Sayısı Arasındaki İlişki 

   Dönüşüm_OrtCiro_1B125 TÜRGE IKUretim IKKalite IKSatPazIG IKMH IKSistem
Spearman's rho Dönüşüm_OrtCiro_1B

125 
Correlation Coefficient 1.000 .583** .248** .459** .598** .577** .387**

Sig. (1-tailed) . .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 330 330 329 329 329 329 329

TÜRGE Correlation Coefficient .583** 1.000 -.092* .341** .349** .260** .165**

Sig. (1-tailed) .000 . .028 .000 .000 .000 .000

N 330 438 437 437 437 437 437

IKUretim Correlation Coefficient .248** -.092* 1.000 .322** .264** .255** .172**

Sig. (1-tailed) .000 .028 . .000 .000 .000 .000

N 329 437 437 437 437 437 437

IKKalite Correlation Coefficient .459** .341** .322** 1.000 .365** .334** .384**

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 . .000 .000 .000

N 329 437 437 437 437 437 437

IKSatPazIG Correlation Coefficient .598** .349** .264** .365** 1.000 .668** .344**

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 . .000 .000

N 329 437 437 437 437 437 437

IKMH Correlation Coefficient .577** .260** .255** .334** .668** 1.000 .367**

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 . .000

N 329 437 437 437 437 437 437

IKSistem Correlation Coefficient .387** .165** .172** .384** .344** .367** 1.000

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .

N 329 437 437 437 437 437 437
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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EK Tablo 4-82 Ortalama İhracat Değerleri ile Bölümlere Göre İnsan Kaynakları Sayısı Arasındaki İlişki 

   Dönüşüm_Ortİhracat_
1B125 TÜRGE IKUretim IKKalite IKSatPazIG IKMH IKSistem 

Spearman's rho Dönüşüm_Ortİhracat_1B125 Correlation Coefficient 1.000 .448** .272** .343** .352** .180 .246* 

Sig. (1-tailed) . .000 .006 .001 .001 .050 .012 

N 84 84 84 84 84 84 84 

TÜRGE Correlation Coefficient .448** 1.000 -.092* .341** .349** .260** .165** 

Sig. (1-tailed) .000 . .028 .000 .000 .000 .000 

N 84 438 437 437 437 437 437 

IKUretim Correlation Coefficient .272** -.092* 1.000 .322** .264** .255** .172** 

Sig. (1-tailed) .006 .028 . .000 .000 .000 .000 

N 84 437 437 437 437 437 437 

IKKalite Correlation Coefficient .343** .341** .322** 1.000 .365** .334** .384** 

Sig. (1-tailed) .001 .000 .000 . .000 .000 .000 

N 84 437 437 437 437 437 437 

IKSatPazIG Correlation Coefficient .352** .349** .264** .365** 1.000 .668** .344** 

Sig. (1-tailed) .001 .000 .000 .000 . .000 .000 

N 84 437 437 437 437 437 437 

IKMH Correlation Coefficient .180 .260** .255** .334** .668** 1.000 .367** 

Sig. (1-tailed) .050 .000 .000 .000 .000 . .000 

N 84 437 437 437 437 437 437 

IKSistem Correlation Coefficient .246* .165** .172** .384** .344** .367** 1.000 

Sig. (1-tailed) .012 .000 .000 .000 .000 .000 . 

N 84 437 437 437 437 437 437 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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EK Tablo 4-83 Ortalama Ciro Değerleri ile Bölümlere Göre Personel Oranları Arasındaki İlişki 

   Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B125

Personel_ 
TÜRGE_O 

Personel_ 
Uretim_O 

Personel_ 
MH_O 

Personel_ 
ISP_O 

Personel_ 
Kalite_O 

Personel_ 
Sistem_O 

Spearman'
s rho 

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B125 

Correlation Coefficient 1.000 -.436** .180** .228** .031 .398** .334**

Sig. (1-tailed) . .000 .001 .000 .290 .000 .000

N 330 330 329 329 329 329 329

Personel_ 
TÜRGE_O 

Correlation Coefficient -.436** 1.000 -.531** -.558** -.413** -.324** -.426**

Sig. (1-tailed) .000 . .000 .000 .000 .000 .000

N 330 438 437 437 437 437 437

Personel_ 
Uretim_O 

Correlation Coefficient .180** -.531** 1.000 .029 .038 .266** .098*

Sig. (1-tailed) .001 .000 . .270 .216 .000 .020

N 329 437 437 437 437 437 437

Personel_ 
MH_O 

Correlation Coefficient .228** -.558** .029 1.000 .348** -.007 .135**

Sig. (1-tailed) .000 .000 .270 . .000 .444 .002

N 329 437 437 437 437 437 437

Personel_ 
ISP_O 

Correlation Coefficient .031 -.413** .038 .348** 1.000 -.142** .000

Sig. (1-tailed) .290 .000 .216 .000 . .002 .496

N 329 437 437 437 437 437 437

Personel_ 
Kalite_O 

Correlation Coefficient .398** -.324** .266** -.007 -.142** 1.000 .286**

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .444 .002 . .000

N 329 437 437 437 437 437 437

Personel_ 
Sistem_O 

Correlation Coefficient .334** -.426** .098* .135** .000 .286** 1.000

Sig. (1-tailed) .000 .000 .020 .002 .496 .000 .

N 329 437 437 437 437 437 437
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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EK Tablo 4-84 Ortalama İhracat Değerleri ile Bölümlere Göre Personel Oranları Arasındaki İlişki 

   Dönüşüm_ 
Ortİhracat_1B125

Personel_ 
TÜRGE_O 

Personel_ 
Uretim_O 

Personel_ 
MH_O 

Personel_ 
ISP_O 

Personel_ 
Kalite_O 

Personel_ 
Sistem_O 

Spearman's rho Dönüşüm_ 
Ortİhracat_1B125 

Correlation Coefficient 1.000 -.183* .246* -.206* -.225* .221* .217* 

Sig. (1-tailed) . .048 .012 .030 .020 .022 .024 

N 84 84 84 84 84 84 84 

Personel_TÜRGE_O Correlation Coefficient -.183* 1.000 -.531** -.558** -.413** -.324** -.426** 

Sig. (1-tailed) .048 . .000 .000 .000 .000 .000 

N 84 438 437 437 437 437 437 

Personel_Uretim_O Correlation Coefficient .246* -.531** 1.000 .029 .038 .266** .098* 

Sig. (1-tailed) .012 .000 . .270 .216 .000 .020 

N 84 437 437 437 437 437 437 

Personel_MH_O Correlation Coefficient -.206* -.558** .029 1.000 .348** -.007 .135** 

Sig. (1-tailed) .030 .000 .270 . .000 .444 .002 

N 84 437 437 437 437 437 437 

Personel_ISP_O Correlation Coefficient -.225* -.413** .038 .348** 1.000 -.142** .000 

Sig. (1-tailed) .020 .000 .216 .000 . .002 .496 

N 84 437 437 437 437 437 437 

Personel_Kalite_O Correlation Coefficient .221* -.324** .266** -.007 -.142** 1.000 .286** 

Sig. (1-tailed) .022 .000 .000 .444 .002 . .000 

N 84 437 437 437 437 437 437 

Personel_Sistem_O Correlation Coefficient .217* -.426** .098* .135** .000 .286** 1.000 

Sig. (1-tailed) .024 .000 .020 .002 .496 .000 . 

N 84 437 437 437 437 437 437 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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EK Tablo 4-85 Ortalama Ciro Değerleri ile Personel Eğitim Düzeyleri Arasındaki İlişki 

   Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B125 

Personel_ 
OnLisansO 

Personel_ 
LisansO 

Personel_ 
YLisansO 

Personel_ 
DiğerO 

Spearman's rho Dönüşüm_OrtCiro_1B125 Correlation Coefficient 1.000 -.020 .000 .113* .295** 

Sig. (1-tailed) . .356 .497 .021 .000 

N 330 328 329 328 320 

Personel_OnLisansO Correlation Coefficient -.020 1.000 -.379** -.244** -.114** 

Sig. (1-tailed) .356 . .000 .000 .010 

N 328 434 434 434 420 

Personel_LisansO Correlation Coefficient .000 -.379** 1.000 -.165** -.070 

Sig. (1-tailed) .497 .000 . .000 .076 

N 329 434 435 434 420 

Personel_YLisansO Correlation Coefficient .113* -.244** -.165** 1.000 .435** 

Sig. (1-tailed) .021 .000 .000 . .000 

N 328 434 434 434 420 

Personel_DiğerO Correlation Coefficient .295** -.114** -.070 .435** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 .010 .076 .000 . 

N 320 420 420 420 420 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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EK Tablo 4-86 Ortalama İhracat Değerleri ile Personel Eğitim Düzeyleri Arasındaki İlişki 

   Dönüşüm_ 
Ortİhracat_1B125 

Personel_ 
OnLisansO 

Personel_ 
LisansO 

Personel_ 
YLisansO 

Personel_ 
DiğerO 

Spearman's rho Dönüşüm_Ortİhracat_1B125 Correlation Coefficient 1.000 -.152 .015 .243* .439** 

Sig. (1-tailed) . .083 .446 .013 .000 

N 84 84 84 84 80 

Personel_OnLisansO Correlation Coefficient -.152 1.000 -.379** -.244** -.114** 

Sig. (1-tailed) .083 . .000 .000 .010 

N 84 434 434 434 420 

Personel_LisansO Correlation Coefficient .015 -.379** 1.000 -.165** -.070 

Sig. (1-tailed) .446 .000 . .000 .076 

N 84 434 435 434 420 

Personel_YLisansO Correlation Coefficient .243* -.244** -.165** 1.000 .435** 

Sig. (1-tailed) .013 .000 .000 . .000 

N 84 434 434 434 420 

Personel_DiğerO Correlation Coefficient .439** -.114** -.070 .435** 1.000 

Sig. (1-tailed) .000 .010 .076 .000 . 

N 80 420 420 420 420 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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EK Tablo 4-87 Yazılım Personel Sayısı ile Finansal Büyüklüklerin Karşılaştırılması 

   Yazılım 
Personel 
Sayısı 

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B125

Dönüşüm_ 
Ortİhracat_1B12

5 

Dönüşüm_
OrtTS_Lo

g 

Spearman'
s rho 

Yazılım Personel 
Sayısı 

Correlation 
Coefficient 

1.000 .618** .444** .565**

Sig. (1-tailed) . .000 .000 .000

N 434 327 84 126

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B125 

Correlation 
Coefficient 

.618** 1.000 .667** .706**

Sig. (1-tailed) .000 . .000 .000

N 327 330 83 123

Dönüşüm_ 
Ortİhracat_1B12
5 

Correlation 
Coefficient 

.444** .667** 1.000 .622**

Sig. (1-tailed) .000 .000 . .000

N 84 83 84 36

Dönüşüm_ 
OrtTS_Log 

Correlation 
Coefficient 

.565** .706** .622** 1.000

Sig. (1-tailed) .000 .000 .000 .

N 126 123 36 127
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 

EK Tablo 4-88 Yazılım Personel Oranı ile Finansal Büyüklüklerin Karşılaştırılması 

   Yazılım 
Personel 

Oranı 
Dönüşüm_ 

OrtCiro_1B125

Dönüşüm_ 
Ortİhracat_1B1

25 
Dönüşüm_ 
OrtTS_Log 

Spearma
n's rho 

Yazılım 
Personel 
Oranı 

Correlation Coefficient 1.000 -.468** -.245* -.139 

Sig. (1-tailed) . .000 .012 .060 

N 434 327 84 126 

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B12
5 

Correlation Coefficient -.468** 1.000 .667** .706** 

Sig. (1-tailed) .000 . .000 .000 

N 327 330 83 123 

Dönüşüm_ 
Ortİhracat_1B
125 

Correlation Coefficient -.245* .667** 1.000 .622** 

Sig. (1-tailed) .012 .000 . .000 

N 84 83 84 36 

Dönüşüm_ 
OrtTS_Log 

Correlation Coefficient -.139 .706** .622** 1.000 

Sig. (1-tailed) .060 .000 .000 . 

N 126 123 36 127 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 
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5 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi 

5.1 Genel Yönetim Uygulamaları 

EK Tablo 5-1 Firmaların Dış Danışman Kullanımı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Dış danışman 
kullanılmamaktadır 

148 33.7 34.0 34.0 

Nadiren 115 26.2 26.4 60.5 

Ara sıra 103 23.5 23.7 84.1 

Çoğunlukla 37 8.4 8.5 92.6 

Tüm projelerde sürekli 32 7.3 7.4 100.0 

Toplam 435 99.1 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 4 .9   
Toplam 439 100.0   
 

EK Tablo 5-2 Satış Sonrası Teknik Destek 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Satış sonrası teknik destek 
yoktur 

14 3.2 3.2 3.2 

Nadiren 9 2.1 2.1 5.3 

Ara sıra 16 3.6 3.7 9.0 

Çoğunlukla 56 12.8 12.9 21.8 

Tüm projelerde sürekli 340 77.4 78.2 100.0 

Toplam 435 99.1 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 4 .9   
Toplaml 439 100.0   
 

EK Tablo 5-3 Tedarik Yönetimi Uygulamaları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Tedarik yönetimi 
uygulanmamaktadır 

125 28.5 29.2 29.2 

Nadiren 73 16.6 17.1 46.3 

Ara sıra 62 14.1 14.5 60.7 

Çoğunlukla 76 17.3 17.8 78.5 

Tüm projelerde sürekli 92 21.0 21.5 100.0 

Toplam 428 97.5 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 11 2.5   
Toplam 439 100.0   
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EK Tablo 5-4 Müşteri İlişkileri Yönetimi 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Müşteri ilişkileri yönetimi 
uygulanmamakta 

78 17.8 17.9 17.9 

Nadiren 42 9.6 9.6 27.5 

Ara sıra 58 13.2 13.3 40.8 

Çoğunlukla 123 28.0 28.2 69.0 

Tüm projelerde sürekli 135 30.8 31.0 100.0 

Toplam 436 99.3 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 3 .7   
Toplam 439 100.0   

5.2 Kalite Belgesi Alma Yaklaşımları 

EK Tablo 5-5 Kalite Belgesine Sahip Olma Durumu 

 Kalite Belgesi 
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Mevcut 139 31.7 32.1 32.1 

Mevcut Değil 294 67.0 67.9 100.0 

Toplam 433 98.6 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 6 1.4   
Toplam 439 100.0   
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5.3 Yazılım Kalite Güvence (YKG) Teknikleri 

5.3.1 YKG Grubunun Mevcudiyeti 

EK Tablo 5-6 YKG Grubunun Mevcudiyeti 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli YKG grubu yok 334 76.1 76.6 76.6 

YKG grubu var 102 23.2 23.4 100.0 

Toplam 436 99.3 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 3 .7   
Toplam 439 100.0   

 

5.3.2 YKG Faaliyetlerinin Yürütülme Sıklığı 
EK Tablo 5-7 YKG Faaliyetlerinin Yürütülme Sıklığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli YKG faaliyetleri yürütülmemekte 227 51.7 52.4 52.4 

Nadiren 17 3.9 3.9 56.4 

Ara Sıra 35 8.0 8.1 64.4 

Çoğunlukla 72 16.4 16.6 81.1 

Tüm projelerde sürekli 82 18.7 18.9 100.0 

Toplam 433 98.6 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 6 1.4   
Toplam 439 100.0   

5.3.3 YKG Faaliyetlerini Planlama Sıklığı 
EK Tablo 5-8 YKG Faaliyetlerini Planlama Sıklığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli YKG faaliyetleri yürütülmemekte 227 51.7 52.5 52.5 

Plan yapılmamakta 36 8.2 8.3 60.9 

Nadiren 19 4.3 4.4 65.3 

Ara sıra 44 10.0 10.2 75.5 

Çoğunlukla 58 13.2 13.4 88.9 

Tüm projelerde sürekli 48 10.9 11.1 100.0 

Toplam 432 98.4 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 7 1.6   
Toplam 439 100.0   
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5.3.4 Üst Düzey Yönetimin (ÜDY) YKG Faaliyetlerini İzleme Yaklaşımı 

EK Tablo 5-9 Üst Düzey Yönetimin YKG Faaliyetlerini İzleme Yaklaşımı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde

Geçerli YKG faaliyetleri yürütülmemekte 227 51.7 52.3 52.3 

YKG faaliyetleri izlenmiyor 13 3.0 3.0 55.3 

Periyodik ve etkin olmayan bir izleme 
yürütülüyor 

15 3.4 3.5 58.8 

Periyodik olmayan ama etkin bir izleme 
yapılyor 

93 21.2 21.4 80.2 

Etkin olmayan ama periyodik bir izleme 
yapılıyor 

9 2.1 2.1 82.3 

Hem periyodik hem de etkin bir izleme 
yapılıyor 

77 17.5 17.7 100.0 

Toplam 434 98.9 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 5 1.1   
Toplam 439 100.0   

5.3.5 YKG Faaliyetlerini Uygulayan Kişilerin Eğitim Alma Durumları 

EK Tablo 5-10 YKG Faaliyetlerini Uygulayan Kişilerin Eğitim Alma Durumları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli YKG faaliyetleri yürütülmemekte 227 51.7 52.1 52.1 

Eğitim alınmamakta 47 10.7 10.8 62.8 

Planlı olmayan şirket içi eğitimler 94 21.4 21.6 84.4 

Planlı olan şirket içi/ şirket dışı 
eğitimler 

68 15.5 15.6 100.0 

Toplam 436 99.3 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 3 .7   
Toplam 439 100.0   

5.3.6 YKG Kurallarının ve Politikalarının Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-11 YKG Kurallarının/Politikalarının Tanımlanması 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli YKG faaliyetleri yürütülmemekte 227 51.7 52.2 52.2 

Kurallar ve politikalar tanımlı değil 53 12.1 12.2 64.4 

Tanımlı olmamasına rağmen işletilen 
bazı kurallar mevcut 

88 20.0 20.2 84.6 

Tanımlanmış kurallar ve politikalar 
mevcut 

67 15.3 15.4 100.0 

Toplam 435 99.1 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 4 .9   
Toplam 439 100.0   
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EK Tablo 5-12 YKG Faaliyetleri için Tanımlanmış Kuralların Uygulanma Sıklığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli YKG faaliyetleri yürütülmemekte 227 51.7 52.2 52.2 

Nadiren uygulanmakta 1 .2 .2 52.4 

Ara sıra 2 .5 .5 52.9 

Çoğunlukla 21 4.8 4.8 57.7 

Tüm projelerde sürekli 43 9.8 9.9 67.6 

Kurumsal düzeyde YKG kurallarını 
tanımlamayan firmalar 

141 32.1 32.4 100.0 

Toplam 435 99.1 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 4 .9   
Toplam 439 100.0   
 

5.3.7 YKG Performans Metriklerini Tanımlama ve Uygulama 

EK Tablo 5-13 YKG Performans Metriklerinin Tanımlı Olması 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde

Geçerli YKG faaliyetleri yürütülmemekte 227 51.7 52.7 52.7 

Metrikler ve ölçme yöntemleri tanımlı 
değil 

63 14.4 14.6 67.3 

Tanımlı olmamasına rağmen işletilen 
bazı kurallar mevcut 

84 19.1 19.5 86.8 

Metrikler ve ölçme yöntemleri tanımlı 57 13.0 13.2 100.0 

Toplam 431 98.2 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 8 1.8   
Toplam 439 100.0   

EK Tablo 5-14 YKG Performans Metriklerinin Uygulanma Sıklığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli YKG faaliyetleri yürütülmemekte 227 51.7 52.9 52.9 

Nadiren 8 1.8 1.9 54.8 

Ara sıra 35 8.0 8.2 62.9 

Çoğunlukla 51 11.6 11.9 74.8 

Tüm projelerde sürekli 45 10.3 10.5 85.3 

Ölçüm metriklerini ve yöntemlerini 
tanımlamayan firmalar 

63 14.4 14.7 100.0 

Toplam 429 97.7 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 10 2.3   
Toplam 439 100.0   
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5.3.8 YKG Faaliyetleri-Finansal Büyüklük Karşılaştırmaları 

5.3.8.1 YKG Faaliyetlerini Uygulama Durumu  

EK Tablo 5-15 YKG Faaliyetleri-Ortalama Ciro Değerleri 

 YKG Faaliyetleri N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Uygulanmamakta 165 .2100 .04760 .00371 

Uygulanmakta 163 .1906 .04564 .00357 
 

EK Tablo 5-16 t-testi: YKG Faaliyetleri-Ortalama Ciro Değerleri 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

.203 .653 3.753 326 .000 .01933 .00515 .00920 .02946

Equal variances not 
assumed   3.754 325.710 .000 .01933 .00515 .00920 .02946

 

5.3.8.2 YKG Faaliyetlerini Planlama Durumu  

EK Tablo 5-17 YKG Faaliyetlerini Planlama-Ortalama Ciro Değerleri 

 YKG_Planlama N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Hayır-Nadiren-Ara sıra 89 .2043 .04480 .00475

Çoğunlukla-Sürekli 71 .1745 .04106 .00487
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EK Tablo 5-18 testi: YKG Faaliyetlerini Planlama-Ortalama Ciro Değerleri 

  Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 
  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm 
_OrtCiro_1B0.125 

Equal 
variances 
assumed 

.003 .955 4.341 158 .000 .02983 .00687 .01626 .04340

Equal 
variances not 
assumed 

  
4.384 154.935 .000 .02983 .00680 .01639 .04327

 

5.3.8.3 YKG Kurallarının Tanımlı Olma Durumu  

EK Tablo 5-19 YKG Kurallarının Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum
 Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

44 .2108 .03897 .00587 .1989 .2226 .09 .32 

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

70 .2029 .03921 .00469 .1936 .2123 .09 .34 

Tanımlanmış kurallar 
ve politikalar mevcut 

49 .1551 .03970 .00567 .1437 .1665 .08 .30 

Toplam 163 .1906 .04564 .00357 .1836 .1977 .08 .34 

EK Tablo 5-20 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.020 2 160 .980

EK Tablo 5-21 Anova: YKG Kurallarının Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .090 2 .045 29.293 .000 
Within Groups .247 160 .002   
Toplam .337 162    
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EK Tablo 5-22 Anova: YKG Kurallarının Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) 
YKG_OrgKurallarTanımlı 

(J) 
YKG_OrgKurallarTanımlı

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence 
Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

.00789 .00756 .581 -.0108 .0266

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

.05574* .00816 .000 .0356 .0759

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

-.00789 .00756 .581 -.0266 .0108

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

.04785* .00732 .000 .0298 .0659

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

-.05574* .00816 .000 -.0759 -.0356

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

-.04785* .00732 .000 -.0659 -.0298

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

5.3.8.4 YKG Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-23 YKG Performans Metrikleri-Ortalama Ciro Değerleri İstatistik Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum
 Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri yoktur 

51 .2004 .04812 .00674 .1869 .2139 .08 .32

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı uygulamalar 
mevcuttur 

70 .1973 .03819 .00456 .1882 .2065 .11 .27

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

39 .1679 .04769 .00764 .1524 .1834 .08 .34

Toplam 160 .1911 .04563 .00361 .1840 .1983 .08 .34

EK Tablo 5-24 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.573 2 157 .565 

 
  



 

95 

 

EK Tablo 5-25 Anova: YKG Performans Metrikleri -Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .028 2 .014 7.290 .001 
Within Groups .303 157 .002   
Toplam .331 159    

EK Tablo 5-26 Anova: YKG Performans Metrikleri-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) 
YKG_MetrikTanımlı (J) YKG_MetrikTanımlı

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
yok 

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı 
uygulamalar mevcuttur 

.00304 .00809 .932 -.0169 .0230

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

.03249* .00934 .003 .0094 .0556

Metrikler tanimli 
olmasa bile isletilen 
kurallar 

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri yok

-.00304 .00809 .932 -.0230 .0169

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

.02945* .00878 .004 .0078 .0511

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri yok

-.03249* .00934 .003 -.0556 -.0094

Metrikler tanimli olmasa 
bile isletilen kurallar 

-.02945* .00878 .004 -.0511 -.0078

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

5.3.8.5 ÜDY’nin YKG Faaliyetlerini İzleme Durumu  

EK Tablo 5-27 ÜDY’nin YKG Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro Değeri 

 
YKG_UDY_K N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

GG yapılmıyor ya da GG yetersiz 30 .1993 .06072 .01109 

GG verimli 132 .1894 .04092 .00356 
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EK Tablo 5-28 t-testi: ÜDY’nin YKG Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro  

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm 
_OrtCiro_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

8.160 .005 1.089 160 .278 .00994 .00913 -
.00809 

.02798

Equal variances not 
assumed   .854 35.213 .399 .00994 .01164 -

.01369 
.03357

 

5.3.8.6 YKG Eğitimi Yaklaşımları 

EK Tablo 5-29 YKG Eğitimi-Ortalama Ciro Değeri İstatistik Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

Eğitim alınmamakta 39 .2041 .04599 .00737 .1891 .2190 .08 .30
Planlı olmayan şirket 
içi eğitimler 

75 .2008 .03853 .00445 .1919 .2096 .09 .32

Planlı eğitimler 49 .1645 .04543 .00649 .1514 .1775 .08 .34
Toplam 163 .1906 .04564 .00357 .1836 .1977 .08 .34

 

EK Tablo 5-30 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.833 2 160 .437

EK Tablo 5-31 Anova: YKG Eğitimi Yaklaşımı-Ortalama Ciro Değeri  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .048 2 .024 13.333 .000 
Within Groups .289 160 .002   
Toplam .337 162    
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EK Tablo 5-32 Anova: YKG Eğitimi-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) YKG_Egitim (J) YKG_Egitim 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Eğitim 
alınmamakta 

Planlı olmayan 
şirket içi eğitimler 

.00329 .00839 .926 -.0175 .0240

Planlı eğitimler .03956* .00912 .000 .0170 .0621
Planlı olmayan 
şirket içi 
eğitimler 

Eğitim alınmamakta -.00329 .00839 .926 -.0240 .0175
Planlı eğitimler .03627* .00781 .000 .0170 .0556

Planlı eğitimler Eğitim alınmamakta -.03956* .00912 .000 -.0621 -.0170
Planlı olmayan 
şirket içi eğitimler 

-.03627* .00781 .000 -.0556 -.0170

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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5.4 Gereksinim Yönetimi (GY) Teknikleri 

5.4.1 Gereksinimleri Belirlemede Müşteriyle Yapılan İşbirliği 

EK Tablo 5-33 Gereksinimleri Belirlemede Müşteriyle Yapılan İşbirliği 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Müşteri ile işbirliği yapılmamakta 35 8.0 8.0 8.0 

Evet, yapılmakta ama istendiği kadar 
etkin değil 

77 17.5 17.7 25.7 

Etkin bir şekilde müşteriyle işbirliği 
yapılmakta 

323 73.6 74.3 100.0 

Toplam 435 99.1 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 4 .9   
Toplam 439 100.0   

5.4.2 Müşteriyle Yürütülen İşbirliği ile Ürün Geliştirme Yaklaşımları 

EK Tablo 5-34 Ki-Kare: Müşteriyle Yürütülen İşbirliği-Ürün Geliştirme Yaklaşımı 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 4.006a 4 .405 
Likelihood Ratio 4.076 4 .396 
Linear-by-Linear Association .813 1 .367 
N of Valid Cases 435   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.52. 
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EK Tablo 5-35 Ki-Kare: Müşteriyle Olan İşbirliği–Ürün Geliştirme Yaklaşımı Çapraz Karşılaştırma 

   Müşteriyle Olan İşbirliği 

Toplam 

   

Müşteri ile 
işbirliği 

yapılmamakta

Evet, 
yapılmakta 

ama istendiği 
kadar etkin 

değil 

Etkin bir şekilde 
müşteriyle 

işbirliği 
yapılmakta 

Firmaların 
Ürün 
Geliştirme 
Yaklaşımları 

Müşteriden 
Bağımısız 
Ürün 
Geliştirme 

N 9 11 61 81 

% within 
YGF_MTMB 

11.1% 13.6% 75.3% 100.0% 

% within 
Koor_MusteriIsbirlik 

25.7% 14.3% 18.9% 18.6% 

Residual 2.5 -3.3 .9  

Müşteri 
Talebi ile 
Ürün 
Geliştirme 

N 13 24 94 131 

% within 
YGF_MTMB 

9.9% 18.3% 71.8% 100.0% 

% within 
Koor_MusteriIsbirlik 

37.1% 31.2% 29.1% 30.1% 

Residual 2.5 .8 -3.3  

Hem 
Müşteriden 
Bağımsız 
hem de 
Müşteri 
Talebi ile 

N 13 42 168 223 

% within 
YGF_MTMB 

5.8% 18.8% 75.3% 100.0% 

% within 
Koor_MusteriIsbirlik 

37.1% 54.5% 52.0% 51.3% 

Residual -4.9 2.5 2.4  
Toplam N 35 77 323 435 

% within 
YGF_MTMB 

8.0% 17.7% 74.3% 100.0% 

% within 
Koor_MusteriIsbirlik 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 

5.4.3 Müşteriyle Yürütülen İşbirliği ile MİY 

EK Tablo 5-36 Ki-Kare: Müşteriyle Yürütülen İşbirliği-MİY 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 21.404a 2 .000 
Likelihood Ratio 21.240 2 .000 
Linear-by-Linear Association 21.354 1 .000 
N of Valid Cases 433   
a. 0 cells (.0%) have expected N less than 5. The minimum expected count is 13.90. 
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EK Tablo 5-37 Ki-Kare: Müşteriyle Yürütülen İşbirliği-MİY Çapraz Karşılaştırma 

   Müşteriyle Olan İşbirliği 

Toplam

   

Müşteri ile 
işbirliği 

yapılmamakta

Evet, 
yapılmakta 

ama istendiği 
kadar etkin 

değil 

Etkin bir 
şekilde 

müşteriyle 
işbirliği 

yapılmakta 

Müşteri 
İlişkileri 
Yönetimi 

Müşteri İlişkileri 
Yaklaşımı Yok ya 
da Yeterli Değil 

N 24 40 113 177 

Yönetim_MIY_Y 
içinde (%) 

13.6% 22.6% 63.8% 100.0%

Koor_MusteriIsbirlik 
içinde (%) 

70.6% 52.6% 35.0% 40.9%

Müşteri İlişkileri 
Yeterli Düzeyde 
Yürütülmekte 

N 10 36 210 256 

Yönetim_MIY_Y 
içinde (%) 

3.9% 14.1% 82.0% 100.0%

Koor_MusteriIsbirlik 
içinde (%) 

29.4% 47.4% 65.0% 59.1%

Toplam N 34 76 323 433 
Yönetim_MIY_Y 
içinde (%) 

7.9% 17.6% 74.6% 100.0%

Koor_MusteriIsbirlik 
içinde (%) 

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

 

5.4.4 Müşteriyle Yürütülen İşbirliği ile Toplam Proje Sayısı 

EK Tablo 5-38 Kruskal Wallis: Müşteriyle Yürütülen İşbirliği-TPS 

 Müşteriyle Olan İşbirliği N Ortalama Sırası 

Toplam Proje Sayısı Müşteri ile işbirliği yapılmamakta 34 153.16 

Evet, yapılmakta ama istendiği kadar etkin 
deği 

76 201.57 

Etkin bir şekilde müşteriyle işbirliği 
yapılmakta 

318 224.15 

Toplan 428  

EK Tablo 5-39 Test Statistiğia,b 

 Toplam Proje Sayısı 

Chi-Square 11.159 
df 2 
Asymp. Sig. .004 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Müşteriyle Yürütülen İşbirliği 
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5.4.5 Gereksinimlerin Kayıt Altına Alınması 
EK Tablo 5-40 Gereksinimlerin Kayıt Altına Alınma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Müşteri ya da sistem gereksinimleri 
kayıt altına alınmıyor 

21 4.8 4.8 4.8 

Nadiren 13 3.0 3.0 7.8 

Ara Sıra 21 4.8 4.8 12.6 

Çoğunlukla 124 28.2 28.3 40.9 

Tüm projelerde sürekli 259 59.0 59.1 100.0 

Toplam 438 99.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 1 .2   
Toplam 439 100.0   
 

5.4.6 Gereksinimlerin İzlenme Durumu 
EK Tablo 5-41 Gereksinimlerin İzlenme Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Müşteri ya da sistem gereksinimleri 
kayıt altına alınmıyor 

21 4.8 4.8 4.8 

İzleme yapılmamakta 7 1.6 1.6 6.4 

Nadiren 13 3.0 3.0 9.4 

Ara Sıra 17 3.9 3.9 13.2 

Çoğunlukla 145 33.0 33.1 46.3 

Tüm projelerde sürekli 235 53.5 53.7 100.0 

Toplam 438 99.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 1 .2   
Toplam 439 100.0   
 

5.4.7 GY Sürecini Planlama Yaklaşımı 
EK Tablo 5-42 GY Sürecini Planlama Yaklaşımı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Müşteri ya da sistem 
gereksinimleri kayıt altına 
alınmıyor 

21 4.8 4.9 4.9 

Gereksinim yönetimi için plan 
yapılmamakta 

37 8.4 8.7 13.6 

Nadiren plan yapılmakta 31 7.1 7.3 20.8 

Ara sıra 41 9.3 9.6 30.4 

Çoğunlukla 128 29.2 30.0 60.4 

Sürekli 169 38.5 39.6 100.0 

Toplam 427 97.3 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 12 2.7   
Toplam 439 100.0   
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5.4.8 Gereksinim Değişikliklerinin Planlara ve Ürünlere Yansıtılma Durumu  
EK Tablo 5-43 Gereksinim Değişikliklerinin Planlara ve Ürünlere Yansıtılması 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Müşteri ya da sistem 
gereksinimleri kayıt altına 
alınmıyor 

21 4.8 4.8 4.8 

Değişiklikler yansıtılmamakta 11 2.5 2.5 7.3 

Nadiren yansıtılır 24 5.5 5.5 12.8 

Ara sıra 41 9.3 9.4 22.2 

Çoğunlukla 164 37.4 37.5 59.7 

Sürekli 176 40.1 40.3 100.0 

Toplam 437 99.5 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 2 .5   
Toplam 439 100.0   

5.4.9 ÜDY’nin GY Faaliyetlerini İzleme Durumu 
EK Tablo 5-44 ÜDY’nin GY Faaliyetlerini İzleme Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Müşteri ya da sistem gereksinimleri 
kayıt altına alınmıyor 

21 4.8 5.0 5.0 

Gözden geçirme yapılmamakta 35 8.0 8.3 13.2 

Periyodik ve verimli olmayan 
gözden geçirmeler yapılmakta 

24 5.5 5.7 18.9 

Verimli ama periyodik olmayan 131 29.8 30.9 49.8 

Periyodik ama verimli olmayan 20 4.6 4.7 54.5 

Hem periyodik hem verimli 193 44.0 45.5 100.0 

Toplam 424 96.6 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 15 3.4   
Toplam 439 100.0   

5.4.10 GY Sürecini Uygulayan Kişilerin Eğitim Alma Durumu 
EK Tablo 5-45 GY Sürecini Uygulayan Kişilerin Eğitim Alma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Müşteri ya da sistem gereksinimleri 
kayıt altına alınmıyor 

21 4.8 4.8 4.8 

Eğitim alınmamakta 155 35.3 35.5 40.3 

Planlı olmayan şirket içi eğitimler 150 34.2 34.3 74.6 

Planlı olan şirket içi/ şirket dışı 
eğitimler 

111 25.3 25.4 100.0 

Toplam 437 99.5 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 2 .5   
Toplam 439 100.0   
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5.4.11 GY Kurallarının Tanımlı Olma Durumu 
EK Tablo 5-46 GY için Kuralların Tanımlı Olma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Müşteri ya da sistem gereksinimleri kayıt 
altına alınmıyor 

21 4.8 4.8 4.8

Kurallar ve politikalar tanımlı değil 93 21.2 21.2 26.0

Tanımlı olmamasına rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

168 38.3 38.4 64.4

Tanımlanmış kurallar ve politikalar mevcut 156 35.5 35.6 100.0

Toplam 438 99.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 1 .2   
Toplam 439 100.0   

EK Tablo 5-47 GY için Tanımlanan Kuralların Uygulanma Sıklığı 

  

Sıklık Yüzde 
Geçerli 
Yüzde Toplam Yüzde

Geçerli Müşteri ya da sistem gereksinimleri kayıt altına 
alınmıyor 

21 4.8 4.8 4.8 

Tanımlı kurallar olmasına rağmen 
uygulanmamakta 

2 .5 .5 5.3 

Nadiren uygulanmakta 4 .9 .9 6.2 

Ara sıra uygulanmakta 11 2.5 2.5 8.7 

Çoğunlukla uygulanmakta 50 11.4 11.4 20.1 

Sürekli uygulanmakta 89 20.3 20.3 40.4 

Kurumsal düzeyde tanımlı kuralları olmayan 
firmalar 

261 59.5 59.6 100.0 

Toplam 438 99.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 1 .2   
Toplam 439 100.0   

5.4.12 GY Süreci Performansına Yönelik Metriklerin Tanımlı Olma Durumu 
EK Tablo 5-48 GY Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu 

  

Sıklık Yüzde 
Geçerli 
Yüzde 

Toplam 
Yüzde 

Geçerli Müşteri ya da sistem gereksinimleri kayıt altına 
alınmıyor 

21 4.8 4.9 4.9 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme yöntemleri 
yoktur 

175 39.9 40.7 45.6 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen işletilen bazı uygulamalar 
mevcuttur 

137 31.2 31.9 77.4 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

97 22.1 22.6 100.0 

Toplam 430 97.9 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 9 2.1   
Toplam 439 100.0   
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EK Tablo 5-49 GY Performans Metriklerinin Uygulanma Sıklığı 

  

Sıklık Yüzde 
Geçerli 
Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Müşteri ya da sistem gereksinimleri kayıt 
altına alınmıyor 

21 4.8 5.0 5.0 

Ölçme yöntemleri ve metrikler 
kullanılmamakta 

2 .5 .5 5.5 

Nadiren 17 3.9 4.0 9.5 

Ara sıra 51 11.6 12.1 21.6 

Çoğunlukla 82 18.7 19.4 41.0 

Sürekli 74 16.9 17.5 58.5 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri yoktur 

175 39.9 41.5 100.0 

Toplam 422 96.1 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 17 3.9   
Toplam 439 100.0   

 

5.4.13 GY Faaliyetleri-Finansal Büyüklük Karşılaştırmaları 

5.4.13.1 Gereksinimlerin Kayıt Altına Alınması 

EK Tablo 5-50 Gereksinimlerin Kayıt Altına Alınması-Ortalama Ciro Grup İstatistiği 

 IYKayitli_K N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Hayır-Nadiren-Ara Sıra 39 .2209 .04354 .00697

Çoğunlukla-Sürekli  291 .1975 .04733 .00277

EK Tablo 5-51 t-testi: Gereksinimlerin Kayıt Altına Alınması-Ortalama Ciro 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

.880 .349 2.930 328 .004 .02344 .00800 .00770 .03917

Equal variances not 
assumed   3.123 50.823 .003 .02344 .00750 .00837 .03850
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5.4.13.2 Gereksinimlerin İzlenme Durumu 

EK Tablo 5-52 Gereksinimlerin İzlenmesi ile Ortalama Ciro Grup İstatistiği 

 Gereksinimleri n 
İzlenme Durumu N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Hayır-Nadiren-Ara Sıra 30 .2132 .04441 .00811

Çoğunlukla-Sürekli  289 .1970 .04697 .00276

EK Tablo 5-53 t-testi: Gereksinimlerin İzlenmesi-Ortalama Ciro 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

1.404 .237 1.802 317 .072 .01616 .00897 -
.00148 

.03380

Equal variances 
not assumed   1.887 36.077 .067 .01616 .00857 -

.00121 
.03353

5.4.13.3 Gereksinimlerin Planlanması 

EK Tablo 5-54 Gereksinimlerin Planlanması ile Ortalama Ciro Grup İstatistiği 

 Gereksinimlerin 
Planlanması N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 Hayır-Nadiren-Ara Sıra 93 .2121 .04177 .00433

Çoğunlukla-Sürekli  218 .1940 .04797 .00325

 

EK Tablo 5-55 t-testi: Gereksinimlerin Planlanması-Ortalama Ciro 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm 
_OrtCiro_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

2.469 .117 3.166 309 .002 .01812 .00572 .00686 .02938

Equal variances 
not assumed   3.346 198.037 .001 .01812 .00541 .00744 .02880
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5.4.13.4 Gereksinim Değişikliklerinin Ürüne/Plana Yansıtılması 

EK Tablo 5-56 Değişikliklerin Ürüne/Plana Yansıtılması ile Ortalama Ciro 

 Değişikliklerin Ürüne/Plana 
Yansıtılması N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Hayır-Nadiren-Ara Sıra 67 .2055 .04246 .00519

Çoğunlukla-Sürekli  252 .1967 .04793 .00302

EK Tablo 5-57 t-testi: Değişikliklerin Ürüne/Plana Yansıtılması-Ortalama Ciro 

  Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 
  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Equal 
variances 
assumed 

.855 .356 1.370 317 .172 .00882 .00644 -
.00385 

.02149

Equal 
variances not 
assumed 

  
1.470 114.835 .144 .00882 .00600 -

.00307 
.02071

5.4.13.5 ÜDY’nin GY Faaliyetlerini İzleme Durumu 

EK Tablo 5-58 ÜDY’nin GY Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro Değeri 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

GG yapılmamakta ya da 
yetersiz 

51 .2233 .03866 .00541 .2124 .2341 .14 .32  

GG verimli ama 
periyodik değil 

103 .1996 .04288 .00423 .1912 .2079 .08 .34  

GG periyodik ama 
verimli değil 

14 .2006 .04491 .01200 .1747 .2265 .14 .27  

GG verimli ve 
periyodik 

142 .1907 .05004 .00420 .1824 .1990 .07 .34  

Toplam 310 .1995 .04695 .00267 .1942 .2047 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04579 .00260 .1943 .2046    

Random Effects    .00804 .1739 .2250   .00017

 

EK Tablo 5-59 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.788 3 306 .149
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EK Tablo 5-60 Anova: ÜDY’nin GY Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .040 3 .013 6.309 .000 
Within Groups .642 306 .002   
Toplam .681 309    

 

EK Tablo 5-61 ÜDY’nin GY Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) IYUDY_K (J) IYUDY_K 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

GG yapılmamakta ya da 
yetersiz 

GG verimli ama 
periyodik değil 

.02370* .00784 .029 .0017 .0457

GG periyodik ama 
verimli değil 

.02266 .01382 .443 -.0162 .0615

GG periyodik ve verimli .03251* .00747 .000 .0115 .0535
GG verimli ama 
periyodik değil 

GG yapılmamakta ya da 
yetersiz 

-.02370* .00784 .029 -.0457 -.0017

GG periyodik ama 
verimli değil 

-.00104 .01304 1.000 -.0377 .0356

GG periyodik ve verimli .00881 .00593 .531 -.0078 .0255
GG periyodik ama 
verimli değil 

GG yapılmamakta ya da 
yetersiz 

-.02266 .01382 .443 -.0615 .0162

GG verimli ama 
periyodik değil 

.00104 .01304 1.000 -.0356 .0377

GG periyodik ve verimli .00985 .01283 .899 -.0262 .0459
GG periyodik ve verimli GG yapılmamakta ya da 

yetersiz 
-.03251* .00747 .000 -.0535 -.0115

GG verimli ama 
periyodik değil 

-.00881 .00593 .531 -.0255 .0078

GG periyodik ama 
verimli değil 

-.00985 .01283 .899 -.0459 .0262

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

5.4.13.6 GY Süreci Kurallarının Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-62 GY Kurallarının Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

  

N Mean 
Std. 
Deviation

Std. 
Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 
Variance 

  Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

71 .2231 .04125 .00490 .2133 .2328 .12 .34  

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

132 .2050 .03846 .00335 .1984 .2116 .09 .30 
 

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

116 .1761 .04937 .00458 .1670 .1852 .07 .34  

Toplam 319 .1985 .04691 .00263 .1934 .2037 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04333 .00243 .1937 .2033    

Random Effects    .01348 .1405 .2565   .00050 
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EK Tablo 5-63 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.397 2 316 .093

EK Tablo 5-64 Anova: GY Kurallarının Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .107 2 .053 28.378 .000
Within Groups .593 316 .002   
Toplam .700 318    

EK Tablo 5-65 GY Kurallarının Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) 
IYOrgKurallar_Tanımlı 

(J) 
IYOrgKurallar_Tanımlı

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

.01803* .00638 .019 .0023 .0337

Tanımlanmış kurallar 
ve politikalar mevcut 

.04694* .00653 .000 .0309 .0630

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

-.01803* .00638 .019 -.0337 -.0023

Tanımlanmış kurallar 
ve politikalar mevcut 

.02891* .00551 .000 .0153 .0425

Tanımlanmış kurallar 
ve politikalar mevcut 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

-.04694* .00653 .000 -.0630 -.0309

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

-.02891* .00551 .000 -.0425 -.0153

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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5.4.13.7 GY Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-66 GY Performans Metriklerinin Tanımlı Olması- Ortalama Ciro Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri yoktur 

136 .2131 .04126 .00354 .2061 .2201 .10 .34  

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı uygulamalar 
mevcuttur 

105 .2020 .04133 .00403 .1940 .2100 .09 .31 

 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

72 .1692 .05062 .00597 .1573 .1811 .07 .34 
 

Toplam 313 .1993 .04673 .00264 .1941 .2045 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04360 .00246 .1944 .2041    

Random Effects    .01267 .1448 .2538   .00044

EK Tablo 5-67 Varyansların Homojenliği Sınaması 

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.625 2 310 .199 

EK Tablo 5-68 Anova: GY Performans Metriklerinin Tanımlı Olması-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .092 2 .046 24.165 .000
Within Groups .589 310 .002   
Toplam .681 312    
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EK Tablo 5-69 GY Performans Metriklerinin Tanımlı Olması-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) IYMetrik_Tanımlı (J) IYMetrik_Tanımlı 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
yoktur 

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı 
uygulamalar mevcuttur

.01103 .00566 .152 -.0029 .0250

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

.04389* .00635 .000 .0283 .0595

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı 
uygulamalar mevcuttur

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
yoktur 

-.01103 .00566 .152 -.0250 .0029

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

.03286* .00667 .000 .0164 .0493

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
yoktur 

-.04389* .00635 .000 -.0595 -.0283

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı 
uygulamalar mevcuttur

-.03286* .00667 .000 -.0493 -.0164

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

5.4.13.8 GY Eğitimi Yaklaşımları 

EK Tablo 5-70 GY Eğitimi Yaklaşımları-Ortlama Ciro Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Eğitim alınmamakta 121 .2194 .04419 .00402 .2114 .2273 .08 .34  
Planlı olmayan şirket içi 
eğitimler 

116 .1938 .03888 .00361 .1866 .2009 .07 .31  

Planlı eğitimler 82 .1745 .04832 .00534 .1639 .1851 .07 .34  
Toplam 319 .1985 .04691 .00263 .1934 .2037 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04348 .00243 .1937 .2033    

Random Effects    .01292 .1429 .2541   .00047

EK Tablo 5-71 Varyansların Homojenliği Testleri 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.562 2 316 .211
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EK Tablo 5-72 Anova: GY Eğitimi Yaklaşımları-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .103 2 .051 27.117 .000
Within Groups .597 316 .002   
Toplam .700 318    

 

EK Tablo 5-73 GY Eğitimi Yaklaşımları-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) IYEgitim (J) IYEgitim 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Eğitim alınmamakta Planlı olmayan şirket 
içi eğitimler 

.02557* .00565 .000 .0117 .0395

Planlı eğitimler .04487* .00622 .000 .0296 .0602
Planlı olmayan şirket 
içi eğitimler 

Eğitim alınmamakta -.02557* .00565 .000 -.0395 -.0117
Planlı eğitimler .01931* .00627 .009 .0039 .0347

Planlı eğitimler Eğitim alınmamakta -.04487* .00622 .000 -.0602 -.0296
Planlı olmayan şirket 
içi eğitimler 

-.01931* .00627 .009 -.0347 -.0039

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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5.5 Proje Yönetimi (PY) Teknikleri 

5.5.1 Firmaların Proje Planlarını Oluşturma Yaklaşımları 

EK Tablo 5-74 Proje Planlarını Oluşturma Sıklığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Proje planı yapılmamakta 29 6.6 6.6 6.6 

Nadiren 26 5.9 5.9 12.5 

Ara sıra  43 9.8 9.8 22.3 

Çoğunlukla 151 34.4 34.4 56.7 

Tüm projelerde sürekli 190 43.3 43.3 100.0 

Toplam 439 100.0 100.0  

5.5.2 Planların Yürütülecek Faaliyetleri ve Sorumlulukları Kapsaması 

EK Tablo 5-75 Proje Planlarının Yürütülecek Faaliyetleri ve Sorumlulukları Kapsaması 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Proje planı yapılmamakta 29 6.6 6.6 6.6 

Planlar faaliyetleri ve sorumlulukları 
kapsamaz 

22 5.0 5.0 11.6 

Nadiren 25 5.7 5.7 17.3 

Ara sıra 27 6.2 6.2 23.5 

Çoğunlukla 153 34.9 34.9 58.3 

Sürekli 183 41.7 41.7 100.0 

Toplam 439 100.0 100.0  

5.5.3 Proje İzleme Etkinliklerinin Yürütülmesi 

EK Tablo 5-76 Proje İzleme Etkinliklerinin Yürütülmesi 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Proje planı yapılmamakta 29 6.6 6.6 6.6

Proje izleme etkinlikleri 
yapılmıyor 

28 6.4 6.4 13.0

Proje izleme etkinlikleri 
nadiren yapılmakta 

26 5.9 5.9 18.9

Ara sıra 63 14.4 14.4 33.3

Çoğunlukla 133 30.3 30.3 63.6

Sürekli 160 36.4 36.4 100.0

Toplam 439 100.0 100.0  
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5.5.4 ÜDY’nin Proje Faaliyetlerini İzleme Durumu 

EK Tablo 5-77 ÜDY’nin Proje Faaliyetlerini İzleme Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Proje planı yapılmamakta 29 6.6 6.6 6.6

Gözden geçirme yapılmamakta 24 5.5 5.5 12.1

Periyodik ve verimli olmayan 
gözden geçirmeler yapılmakta 

15 3.4 3.4 15.5

Verimli ama periyodik olmayan 142 32.3 32.3 47.8

Periyodik ama verimli olmayan 16 3.6 3.6 51.5

Hem periyodik hem de verimli 185 42.1 42.1 93.6

Proje planı yapılmasına rağmen 
faaliyetlerini izlemeyen firmalar 

28 6.4 6.4 100.0

Toplam 439 100.0 100.0  

5.5.5 Projelerde Öngörülerin Değerlendirilmesi 

EK Tablo 5-78 Projelerde Öngörülerin Değerlendirilmesi 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Proje planı yapılmıyor 29 6.6 7.0 7.0 

Proje öngörüsü yok, karşılaştırma 
yok 

51 11.6 12.3 19.3 

Nadiren 36 8.2 8.7 28.0 

Ara sıra 50 11.4 12.1 40.1 

Çoğunlukla 117 26.7 28.3 68.4 

Tüm projelerde sürekli olarak 131 29.8 31.6 100.0 

Toplam 414 94.3 100.0  
Kayıp Yanıt verrmeyen firmalar 25 5.7   
Toplam 439 100.0   

5.5.6 PY Sürecini Uygulayan Kişilerin Eğitim Alma Durumu 

EK Tablo 5-79 PY Sürecini Uygulayan Kişilerin Eğitim Alma Durumları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Proje planı yapmayan firmalar 29 6.6 6.9 6.9 

Eğitim alınmamakta 117 26.7 28.0 34.9 

Planlı olmayan şirket içi eğitimler 165 37.6 39.5 74.4 

Planlı olan şirket içi/ şirket dışı 
eğitimler 

107 24.4 25.6 100.0 

Toplam 418 95.2 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 21 4.8   
Toplam 439 100.0   
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5.5.7 PY Süreci Kurallarının Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-80 PY için Kuralların Tanımlı Olma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Proje planı yapmayan firmalar 29 6.6 6.6 6.6 

Kurallar ve politikalar tanımlı değil 104 23.7 23.7 30.4 

Tanımlı olmamasına rağmen 
işletilen bazı kurallar mevcut 

188 42.8 42.9 73.3 

Tanımlanmış kurallar ve politikalar 
mevcut 

117 26.7 26.7 100.0 

Toplam 438 99.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 1 .2   
Toplam 439 100.0   

EK Tablo 5-81 PY için Tanımlanan Kuralların Uygulanma Sıklığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Proje planı yapmayan firmalar 29 6.6 6.6 6.6 

Kurallar ve politikalar nadiren 
uygulanmakta 

2 .5 .5 7.1 

Ara sıra 4 .9 .9 8.0 

Çoğunlukla 34 7.7 7.8 15.8 

Tüm projelerde sürekli 77 17.5 17.6 33.3 

Kurumsal düzeyde kuralları 
tanımlamayan firmalar 

292 66.5 66.7 100.0 

Toplam 438 99.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 1 .2   
Toplam 439 100.0   

5.5.8 PY Süreci Performans Metrikleri ve Ölçme Yöntemleri 

EK Tablo 5-82 PY Performans Metriklerinin/Yöntemlerinin Tanımlı Olma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Proje planı yapmayan firmalar 29 6.6 6.7 6.7 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri yoktur 

140 31.9 32.3 39.0 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri olmamasına rağmen işletilen 
bazı uygulamalar mevcuttur 

161 36.7 37.2 76.2 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri mevcuttur 

103 23.5 23.8 100.0 

Toplam 433 98.6 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 6 1.4   
Toplam 439 100.0   
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EK Tablo 5-83 PY Performans Metriklerinin/Yöntemlerinin Uygulanma Sıklığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Proje planı yapmayan firmalar 29 6.6 6.8 6.8 

Ölçme yöntemleri ve metrikler 
kullanılmamaktadır 

2 .5 .5 7.2 

Nadiren 27 6.2 6.3 13.5 

Ara sıra  62 14.1 14.5 28.0 

Çoğunlukla 89 20.3 20.7 48.7 

Tüm projelerde sürekli 80 18.2 18.6 67.4 

Metrikleri ve yöntemleri kurumsal 
düzeyde tanımlamayan ve bazı 
kuralları işletmeyen firmalar 

140 31.9 32.6 100.0 

Toplam 429 97.7 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 10 2.3   
Toplam 439 100.0   
 

5.5.9 PY Faaliyetleri-Finansal Büyüklük Karşılaştırmaları 

5.5.9.1 Proje Planlama 

EK Tablo 5-84 Projeyi Planlama-Ortalama Ciro Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

 Proje Planı Yapma N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Hayır-Nadiren-Ara sıra 80 .2196 .04275 .00478

Çoğunlukla-Sürekli 250 .1941 .04728 .00299

EK Tablo 5-85 t-Testi: Proje Planlama-Ortalama Ciro 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

1.758 .186 4.301 328 .000 .02554 .00594 .01386 .03723

Equal variances not 
assumed   4.531 145.875 .000 .02554 .00564 .01440 .03669
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5.5.9.2 Proje Faaliyetlerini İzleme Durumu 

EK Tablo 5-86 Proje Faaliyetlerini İzleme-Ortalama Ciro Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

 Proje Faaliyetlerini İzleme N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Hayır-Nadiren-Ara sıra 88 .2134 .04352 .00464

Çoğunlukla-Sürekli 220 .1913 .04695 .00317

EK Tablo 5-87 t-Testi: Proje Faaliyetlerini İzleme-Ortalama Ciro  

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

2.990 .085 3.796 306 .000 .02202 .00580 .01061 .03344

Equal variances not 
assumed   3.922 172.030 .000 .02202 .00562 .01094 .03311

5.5.9.3 ÜDY’nin PY Faaliyetlerini İzleme Durumu 

EK Tablo 5-88 ÜDY’nin PY Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

GG yapılmıyor ya da 
yetersiz 

50 .2145 .04912 .00695 .2006 .2285 .12 .32  

GG verimli ama 
periyodik değil 

112 .2000 .04298 .00406 .1919 .2080 .10 .34  

GG periyodik ama 
verimli değil 

11 .2117 .04224 .01274 .1834 .2401 .14 .27  

GG periyodik ve 
verimli 

135 .1883 .04794 .00413 .1801 .1964 .07 .34  

Toplam 308 .1976 .04699 .00268 .1924 .2029 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04621 .00263 .1924 .2028    

Random Effects    .00683 .1759 .2194   .00011
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EK Tablo 5-89 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.273 3 304 .845

EK Tablo 5-90 Anova: ÜDY’nin PY Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro Değeri 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .029 3 .010 4.514 .004 
Within Groups .649 304 .002   
Toplam .678 307    

 

EK Tablo 5-91 ÜDY’nin PY Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) PY_UDY_K (J) PY_UDY_K 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

GG yapılmıyor ya da 
yetersiz 

GG verimli ama 
periyodik değil 

.01454 .00786 .333 -.0076 .0366

GG periyodik ama 
verimli değil 

.00278 .01539 .998 -.0405 .0460

GG periyodik ve verimli .02625* .00765 .009 .0047 .0478
GG verimli ama 
periyodik değil 

GG yapılmıyor ya da 
yetersiz 

-.01454 .00786 .333 -.0366 .0076

GG periyodik ama 
verimli değil 

-.01177 .01460 .885 -.0528 .0293

GG periyodik ve verimli .01171 .00591 .271 -.0049 .0283
GG periyodik ama 
verimli değil 

GG yapılmıyor ya da 
yetersiz 

-.00278 .01539 .998 -.0460 .0405

GG verimli ama 
periyodik değil 

.01177 .01460 .885 -.0293 .0528

GG periyodik ve verimli .02348 .01449 .454 -.0173 .0642
GG periyodik ve 
verimli 

GG yapılmıyor ya da 
yetersiz 

-.02625* .00765 .009 -.0478 -.0047

GG verimli ama 
periyodik değil 

-.01171 .00591 .271 -.0283 .0049

GG periyodik ama 
verimli değil 

-.02348 .01449 .454 -.0642 .0173

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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5.5.9.4 PY Kurallarının Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-92 PY Kurallarının Tanımlı Olması-Ortalama Ciro Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

82 .2210 .04120 .00455 .2120 .2301 .12 .32  

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

144 .2002 .03952 .00329 .1937 .2068 .10 .34 
 

Tanımlanmış kurallar 
ve politikalar mevcut 

81 .1697 .05088 .00565 .1584 .1809 .07 .34  

Toplam 307 .1977 .04704 .00268 .1924 .2030 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04322 .00247 .1929 .2026    

Random Effects    .01414 .1369 .2586   .00054

EK Tablo 5-93 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.721 2 304 .067

EK Tablo 5-94 Anova: PY Kurallarının Tanımlı Olması-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .109 2 .055 29.192 .000 
Within Groups .568 304 .002   
Toplam .677 306    
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EK Tablo 5-95 PY Kurallarının Tanımlı Olması-Ortalama Ciro Değerleri Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) 
PY_OrgKurallarTanımlı 

(J) 
PY_OrgKurallarTanımlı

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

.02077* .00598 .003 .0061 .0355

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

.05133* .00677 .000 .0347 .0680

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

-.02077* .00598 .003 -.0355 -.0061

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

.03055* .00600 .000 .0158 .0453

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

-.05133* .00677 .000 -.0680 -.0347

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

-.03055* .00600 .000 -.0453 -.0158

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

5.5.9.5 PY Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-96 PY Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri yoktur 

105 .2153 .04525 .00442 .2066 .2241 .08 .34  

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı uygulamalar 
mevcuttur 

126 .1967 .04045 .00360 .1895 .2038 .07 .32 

 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

72 .1743 .05051 .00595 .1624 .1862 .07 .34 
 

Toplam 303 .1978 .04713 .00271 .1925 .2031 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04467 .00257 .1928 .2029    

Random Effects    .01129 .1493 .2464   .00035

 

EK Tablo 5-97 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.315 2 300 .270
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EK Tablo 5-98 Anova: PY Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .072 2 .036 18.078 .000
Within Groups .599 300 .002   
Toplam .671 302    

EK Tablo 5-99 PY Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) PY_MetrikTanımlı (J) PY_MetrikTanımlı 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
yoktur 

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı 
uygulamalar mevcuttur

.01866* .00590 .007 .0041 .0332

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

.04102* .00683 .000 .0242 .0578

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı 
uygulamalar mevcuttur

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
yoktur 

-.01866* .00590 .007 -.0332 -.0041

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

.02235* .00660 .004 .0061 .0386

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
yoktur 

-.04102* .00683 .000 -.0578 -.0242

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı 
uygulamalar mevcuttur

-.02235* .00660 .004 -.0386 -.0061

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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5.5.9.6 PY Eğitimi Yaklaşımları 

EK Tablo 5-100 Kruskal Wallis: PY Eğitim Yaklaşımı-Ortalama Ciro Değeri 

 Proje Yönetimi Eğitimi Yaklaşımı N Ortalama Sırası

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Eğitim alınmamakta 93 178.97

Planlı olmayan şirket içi eğitimler 129 152.42

Planlı eğitimler 70 92.46

Toplam 292  

EK Tablo 5-101 Test İstatistiğia,b 

 Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Chi-Square 43.060
df 2
Asymp. Sig. .000
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: PY_Egitim 
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5.6 Konfigürasyon Yönetimi (KY) Teknikleri 

5.6.1 Firmaların KY Sürecini Uygulama Yaklaşımı 
EK Tablo 5-102 Firmaların Konfigürasyon Yönetimini Uygulama Yaklaşımları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 46.6 46.6

Nadiren 27 6.2 6.2 52.8

Ara sıra 40 9.1 9.2 61.9

Çoğunlukla 69 15.7 15.8 77.8

Tüm projelerde sürekli 97 22.1 22.2 100.0

Toplam 436 99.3 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 3 .7   
Toplam 439 100.0   

5.6.2 Firmaların KY Planlarını Oluşturma Yaklaşımı 
EK Tablo 5-103 KY Planlanlarını Oluşturma Yaklaşımı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde

Geçerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 47.4 47.4 

Plan yapılmamakta 37 8.4 8.6 56.1 

Nadiren 25 5.7 5.8 61.9 

Ara sıra 33 7.5 7.7 69.6 

Çoğunlukla 66 15.0 15.4 85.0 

Tüm projelerde sürekli 64 14.6 15.0 100.0 

Toplam 428 97.5 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 11 2.5   
Toplam 439 100.0   

5.6.3 ÜDY’nin KY Faaliyetlerini İzleme Durumu 

EK Tablo 5-104 ÜDY’nin KY Faaliyetlerini İzleme Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli KY Uygulanmamakt 203 46.2 47.3 47.3 

Gözden geçirme yapılmamakta 29 6.6 6.8 54.1 

Periyodik ve verimli olmayan 
gözden geçirmeler yapılmakta 

20 4.6 4.7 58.7 

Verimli ama periyodik olmayan 80 18.2 18.6 77.4 

Periyodik ama verimli olmayan 12 2.7 2.8 80.2 

Hem periyodik hem de verimli 85 19.4 19.8 100.0 

Toplam 429 97.7 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 10 2.3   
Toplam 439 100.0   
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5.6.4 KY Sürecini Uygulayan Kişilerin Eğitim Alma Durumu 

EK Tablo 5-105 KY Uygulayan Kişilerin Eğitim Alma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde

Geçerli Konfigürasyon yönetimini uygulamayan 
firmalar 

203 46.2 46.6 46.6 

Eğitim alınmamakta 75 17.1 17.2 63.8 

Planlı olmayan şirket içi eğitimler 95 21.6 21.8 85.6 

Planlı olan şirket içi/ şirket dışı eğitimler 63 14.4 14.4 100.0 

Toplam 436 99.3 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 3 .7   
Toplam 439 100.0   

5.6.5 KY Süreci Kurallarının Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-106 KY için Kuralların Tanımlı Olma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 46.6 46.6 

Kurallar ve politikalar tanımlı değil 51 11.6 11.7 58.3 

Tanımlı olmamasına rağmen işletilen 
bazı kurallar mevcut 

111 25.3 25.5 83.7 

Tanımlanmış kurallar ve politikalar 
mevcut 

71 16.2 16.3 100.0 

Toplam 436 99.3 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 3 .7   
Toplam 439 100.0   

EK Tablo 5-107 KY için Tanımlanan Kuralların Uygulanma Sıklığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 46.6 46.6 

Nadiren uygulanmakta 2 .5 .5 47.0 

Ara sıra 2 .5 .5 47.5 

Çoğunlukla 19 4.3 4.4 51.8 

Tüm projelerde sürekli 48 10.9 11.0 62.8 

Kurumsal düzeyde tanımlı kuralları 
ve politikaları olmayan firmalar 

162 36.9 37.2 100.0 

Toplam 436 99.3 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 3 .7   
Toplam 439 100.0   
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5.6.6 Konfigürasyon Değişikliklerinin Kurallara Göre Yapılıp Yapılmadığı 
EK Tablo 5-108 Değişikliklerin Kurallara Göre Yapılıp Yapılmadığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 46.6 46.6 

Hayır, kurallara göre yapılmaz 2 .5 .5 47.0 

Nadiren 4 .9 .9 47.9 

Ara sıra 2 .5 .5 48.4 

Çoğunlukla 17 3.9 3.9 52.3 

Tüm projelerde sürekli 46 10.5 10.6 62.8 

Kurumsal düzeyde tanımlı kuralları ve 
politikaları olmayan firmalar 

162 36.9 37.2 100.0 

Toplam 436 99.3 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 3 .7   
Toplam 439 100.0   

5.6.7 KY Planına Göre Dayanak Kontrolü 
EK Tablo 5-109 KY Planına Göre Dayanak Kontrolü 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde

Geçerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 47.4 47.4 

Dayanak kontrolü mevcut değil 29 6.6 6.8 54.2 

Dayanak kontrolü periyodik ve verimli değil 11 2.5 2.6 56.8 

Dayanak kontrolü verimli ama periyodik 
değil 

61 13.9 14.3 71.0 

Dayanak kontrolü periyodik ama verimli 
değil 

11 2.5 2.6 73.6 

Dayanak kontrolü verimli ve periyodik 76 17.3 17.8 91.4 

Konfigürasyon yönetim planı yapılmamakta 37 8.4 8.6 100.0 

Toplam 428 97.5 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 11 2.5   
Toplam 439 100.0   
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5.6.8 KY Süreci Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-110 KY Performans Metriklerinin/Yöntemlerinin Tanımlı Olma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde

Geçerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 47.1 47.1 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme yöntemleri 
yoktur 

64 14.6 14.8 61.9 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen işletilen bazı uygulamalar 
mevcuttur 

92 21.0 21.3 83.3 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

72 16.4 16.7 100.0 

Toplam 431 98.2 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 8 1.8   
Toplam 439 100.0   

EK Tablo 5-111 KY Performans Metriklerinin/Yöntemlerinin Uygulanma Sıklığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli KY Uygulanmamakta 203 46.2 47.3 47.3

Nadiren 12 2.7 2.8 50.1

Ara sıra 38 8.7 8.9 59.0

Çoğunlukla 69 15.7 16.1 75.1

Tüm projelerde sürekli 43 9.8 10.0 85.1

Tanımlı metrikleri ve ölçme 
yöntemleri olmayan firmalar 

64 14.6 14.9 100.0

Toplam 429 97.7 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 10 2.3   
Toplam 439 100.0   
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5.6.9 KY Faaliyetleri-Finansal Büyüklük Karşılaştırmaları 

5.6.9.1 KY Sürecini Uygulama 

EK Tablo 5-112 KY Sürecini Uygulama-Ortalama Ciro Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

 Konfigürasyon Yönetimi 
Sürecini Uygulama N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Hayır-Nadiren-Ara sıra 209 .2077 .04167 .00288

Çoğunlukla-Sürekli 120 .1873 .05406 .00493

EK Tablo 5-113 t-Testi: KY Sürecini Uygulama-Ortalama Ciro 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

8.141 .005 3.824 327 .000 .02039 .00533 .00990 .03088

Equal variances not 
assumed   3.569 200.689 .000 .02039 .00571 .00913 .03166

5.6.9.2 KY Sürecini Planlama 

EK Tablo 5-114 KY Sürecini Planlama-Ortalama Ciro 

 Konfigürasyon Yönetimi 
Sürecini Planlama N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Hayır-Nadiren-Ara sıra 81 .2061 .04686 .00521

Çoğunlukla-Sürekli 91 .1779 .04961 .00520
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EK Tablo 5-115 t-testi: KY Sürecini Planlama-Ortalama Ciro 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

.017 .897 3.809 170 .000 .02813 .00738 .01355 .04271

Equal variances not 
assumed   3.822 169.387 .000 .02813 .00736 .01360 .04266

 

5.6.9.3 ÜDY’nin KY Faaliyetlerini İzleme Durumu 

EK Tablo 5-116 ÜDY’nin KY Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro Değeri 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

GG yapılmıyor ya da 
verimli değil 

43 .2053 .04765 .00727 .1907 .2200 .13 .32  

GG verimli ama 
periyodik değil 

64 .1905 .04984 .00623 .1781 .2030 .11 .34  

GG periyodik ama 
verimli değil 

6 .2043 .03935 .01606 .1630 .2456 .17 .27  

GG periyodik ve 
verimli 

60 .1806 .05110 .00660 .1674 .1938 .07 .34  

Toplam 173 .1912 .05001 .00380 .1837 .1987 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04948 .00376 .1838 .1987    

Random Effects    .00624 .1714 .2111   .00008

EK Tablo 5-117 Anova: ÜDY’nin KY Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro Değeri 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .016 3 .005 2.241 .085 
Within Groups .414 169 .002   
Toplam .430 172    
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5.6.9.4 KY Süreci Kurallarının Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-118 Kruskal Wallis: KY Kurallarının Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro 

 KY Kurallarının Tanımlı Olma Durumu N Ortalama Sırası 

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Kurallar ve politikalar tanımlı değil 42 106.50 

Tanımlı olmamasına rağmen işletilen bazı kurallar 
mevcut 

88 101.49 

Tanımlanmış kurallar ve politikalar mevcut 48 52.65 

Toplam 178  

EK Tablo 5-119 Test İstatistiği a,b 

 

 

 

 

 

 

5.6.9.5 KY Performans Metriklerinin/Yöntemlerinin Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-120 KY Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri yoktur 

49 .2111 .04511 .00644 .1982 .2241 .14 .34  

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı uygulamalar 
mevcuttur 

74 .1976 .04210 .00489 .1878 .2073 .11 .30 

 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

51 .1626 .05277 .00739 .1478 .1775 .07 .34 
 

Toplam 174 .1911 .04988 .00378 .1837 .1986 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04628 .00351 .1842 .1981    

Random Effects    .01394 .1312 .2511   .00053

EK Tablo 5-121 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.711 2 171 .493

 

  

 Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Chi-Square 33.889 
df 2 
Asymp. Sig. .000 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: KY_OrgKuralTanımlı 
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EK Tablo 5-122 Anova: KY Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .064 2 .032 14.962 .000
Within Groups .366 171 .002   
Toplam .430 173    

 

EK Tablo 5-123 KY Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) KY_MetrikTanımlı (J) KY_MetrikTanımlı 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
yoktur 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
uygulamalar mevcuttur 

.01353 .00852 .286 -.0075 .0346

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri mevcuttur 

.04849* .00926 .000 .0256 .0714

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı 
uygulamalar mevcuttur

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri yoktur 

-.01353 .00852 .286 -.0346 .0075

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri mevcuttur 

.03496* .00842 .000 .0142 .0558

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri yoktur 

-.04849* .00926 .000 -.0714 -.0256

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
uygulamalar mevcuttur 

-.03496* .00842 .000 -.0558 -.0142

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

5.6.10.1 KY Eğitimi Yaklaşımları 

EK Tablo 5-124 KY Eğitimi Yaklaşımları-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Eğitim alınmamakta 60 .2111 .04762 .00615 .1988 .2234 .11 .34  
Planlı olmayan şirket içi 
eğitimler 

74 .1935 .04338 .00504 .1835 .2036 .07 .30  

Planlı eğitimler 44 .1570 .04699 .00708 .1427 .1713 .07 .34  
Toplam 178 .1904 .04994 .00374 .1830 .1978 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04574 .00343 .1836 .1972    

Random Effects    .01500 .1259 .2549   .00061
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EK Tablo 5-125 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.225 2 175 .799
 

EK Tablo 5-126 Anova: KY Eğitimi Yaklaşımları-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .075 2 .038 18.022 .000 
Within Groups .366 175 .002   
Toplam .441 177    

EK Tablo 5-127 KY Eğitimi Yaklaşımları-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) KY_Egitim (J) KY_Egitim 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Eğitim alınmamakta Planlı olmayan şirket içi 
eğitimler 

.01756 .00795 .090 -.0021 .0372

Planlı eğitimler .05406* .00908 .000 .0316 .0765
Planlı olmayan şirket 
içi eğitimler 

Eğitim alınmamakta -.01756 .00795 .090 -.0372 .0021
Planlı eğitimler .03650* .00871 .000 .0150 .0580

Planlı eğitimler Eğitim alınmamakta -.05406* .00908 .000 -.0765 -.0316
Planlı olmayan şirket içi 
eğitimler 

-.03650* .00871 .000 -.0580 -.0150

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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5.7 Doğrulama ve Geçerleme Faaliyetleri 

5.7.1 İş Ürünlerinin Kalitesinin ve Fonksiyonelliğinin Belirlenmesi 

EK Tablo 5-128 İş Ürünlerinin Kalitesi ve Fonksiyonelliğinin Sınanması 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Ürünler ölçüm yapılmadan müşteriye 
teslim edilmekte 43 9.8 10.1 10.1

Gelişigüzel ve etkin olmayan 
ölçümler yapılmakta 29 6.6 6.8 16.9

Periyodik olmayan ama etkin 
ölçümler yapılmakta 186 42.4 43.8 60.7

Periyodik ama etkin olmayan 
ölçümler yapılmakta 27 6.2 6.4 67.1

Periyodik ve etkin ölçümler 
yapılmakta 140 31.9 32.9 100.0

Toplam 425 96.8 100.0 
Kayıp Yanıt vermeyenler 14 3.2  
Toplam 439 100.0  

5.7.2 İş Ürünlerinin Sistem ya da Müşteri Gereksinimlerine Göre Sınandığı 
Aşamalar 

EK Tablo 5-129 İş Ürünlerinin Sistem ya da Müşteri Gereksinimlerine Göre Sınandığı Aşamalar 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Ürünler ölçüm yapılmadan müşteriye 
teslim edilmekte 

43 9.8 9.9 9.9 

Gözden geçirmeler ve birim testleri 44 10.0 10.1 20.0 

Sistem testleri ve bu testlerle birlikte 
yürütülen gözden geçirmeler ve birim 
test faaliyetlerinden en az biri 

64 14.6 14.7 34.8 

Müşteri (gerçek) ortamda yürütülen 
testler ve bu testlerle birlikte yürütülen 
gözden geçirmeler, birim test ve sistem 
test faaliyetlerinden en az biri 

181 41.2 41.7 76.5 

Tüm doğrulama faaliyetleri  102 23.2 23.5 100.0 

Toplam 434 98.9 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyenler 5 1.1   
Toplam 439 100.0   
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5.7.3 Doğrulama Faaliyetlerine Göre Ortalama Ciro Değerlerinin Karşılaştırılması 

EK Tablo 5-130 Varyansların Homojenliği Sınaması 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.166 4 321 .956

EK Tablo 5-131Anova: Doğrulama Faaliyetleri-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125  

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .072 4 .018 8.735 .000
Within Groups .661 321 .002   
Toplam .733 325    

EK Tablo 5-132 Doğrulama Faaliyetleri-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) Urun Doğrulama (J) Urun Doğrulama 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Doğrulama 
yapılmıyor 

Gözden geçirme ve birim 
test 

.01085 .01182 .932 -.0258 .0475

Sistem test ve diğerleri .01081 .01132 .923 -.0243 .0459

Saha test ve diğerleri .00707 .00984 .972 -.0234 .0376

Tüm faaliyetler .04199* .01045 .003 .0096 .0744
Gözden geçrime ve 
birim test 

dogrulama yapilmiyor -.01085 .01182 .932 -.0475 .0258
Sistem test ve diğerleri -.00004 .01015 1.000 -.0315 .0314
Saha test ve diğerleri -.00378 .00846 .995 -.0300 .0224
Tüm faaliyetler .03115* .00916 .023 .0028 .0595

Sistem test ve 
diğerleri 

dogrulama yapilmiyor -.01081 .01132 .923 -.0459 .0243
Gözden geçirme ve birim 
test 

.00004 .01015 1.000 -.0314 .0315

Saha test ve diğerleri -.00374 .00776 .994 -.0278 .0203
Tüm faaliyetler .03119* .00852 .010 .0048 .0576

Saha test ve 
diğerleri 

dogrulama yapilmiyor -.00707 .00984 .972 -.0376 .0234
Gözden geçirme ve birim 
test 

.00378 .00846 .995 -.0224 .0300

Sistem test ve diğerleri .00374 .00776 .994 -.0203 .0278
Tüm faaliyetler .03493* .00642 .000 .0151 .0548

Tüm faaliyetler dogrulama yapilmiyor -.04199* .01045 .003 -.0744 -.0096
Gözden geçirme ve birim 
test 

-.03115* .00916 .023 -.0595 -.0028

Sistem test ve diğerleri -.03119* .00852 .010 -.0576 -.0048
Saha test ve diğerleri -.03493* .00642 .000 -.0548 -.0151

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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EK Şekil 5-1 Doğrulama Faaliyetlerine Göre Ciro Ortalamaları 

5.7.4 İş Ürünlerine Müşteriden Onay Alma Yaklaşımları 
EK Tablo 5-133 Firmaların Ürünlerine Müşteriden Onay Alma Yaklaşımları 

  

Sıklık Yüzde 
Geçerli 
Yüzde 

Toplam 
Yüzde 

Geçerli Sınama (DG) faaliyeti yürütülmüyor 43 9.8 9.9 9.9 

Teslimat öncesinde müşteriden onay alınmıyor 86 19.6 19.9 29.8 

Teslimat öncesinde bir şekilde müşteriden onay 
alınıyor 

280 63.8 64.7 94.5 

Teslimat öncesinde sadece dokümanlara onay 
alınıyor 

24 5.5 5.5 100.0 

Toplam 433 98.6 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 6 1.4   
Toplam 439 100.0   

EK Tablo 5-134 Sınama Tiplerine Göre Müşteriden Onay Alma Yaklaşımları 

  

Sıklık Yüzde 
Geçerli 
Yüzde 

Toplam 
Yüzde 

Geçerli Sınama faaliyetleri yapılmıyor ya da onay 
alınmadan ürün teslim ediliyor 

153 34.9 35.3 35.3 

Sadece kod gözden geçirmeleri ve birim testler 
esnasında 

16 3.6 3.7 39.0 

Sadece sistem testleri esnasında 18 4.1 4.2 43.2 

Sadece saha testleri esnasında 124 28.2 28.6 71.8 

Sistem testleri, birim testler ve kod gözden 
geçrimeleri esnasında   

16 3.6 3.7 75.5 

Saha testleri ve sistem testleri esnasında 45 10.3 10.4 85.9 

Saha testleri, birim testler ve kod gözden 
geçirmeleri esnasında   

21 4.8 4.8 90.8 

Saha testleri, sistem testleri, birim testleri ve kod 
gözden geçirmeleri esnasında   

40 9.1 9.2 100.0 

Toplam 433 98.6 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 6 1.4   
Toplam 439 100.0   
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5.7.5 Müşteriden Onay Alma Yaklaşımları-Ortalama Ciro Değerleri 

EK Tablo 5-135 Varyansların Homojenliği Sınaması 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.162 4 320 .957

EK Tablo 5-136 Anova: Müşteriden Onay Alma Yaklaşımları-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .033 4 .008 3.805 .005 
Within Groups .696 320 .002   
Toplam .729 324    

EK Tablo 5-137 Müşteriden Onay Alma Yaklaşımları-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 
(I) 
Müşteriden 
Onay Alma 

(J) 
Müşteriden 
Onay Alma Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Grup 1 Grup 2 .00085 .01367 1.000 -.0415 .0432

Grup 3 -.02214 .00987 .287 -.0527 .0084

Grup 4 .00254 .00590 .996 -.0157 .0208

tum .02573 .00973 .139 -.0044 .0559

Grup 2 Grup 1 -.00085 .01367 1.000 -.0432 .0415

Grup 3 -.02299 .01565 .707 -.0715 .0255

Grup 4 .00169 .01350 1.000 -.0401 .0435

tum .02489 .01556 .635 -.0233 .0731

Grup 3 Grup 1 .02214 .00987 .287 -.0084 .0527

Grup 2 .02299 .01565 .707 -.0255 .0715

Grup 4 .02468 .00962 .163 -.0051 .0545

tum .04787* .01235 .005 .0096 .0861

Grup 4 Grup 1 -.00254 .00590 .996 -.0208 .0157

Grup 2 -.00169 .01350 1.000 -.0435 .0401

Grup 3 -.02468 .00962 .163 -.0545 .0051

tum .02319 .00948 .203 -.0062 .0526

Grup 5 Grup 1 -.02573 .00973 .139 -.0559 .0044

Grup 2 -.02489 .01556 .635 -.0731 .0233

Grup 3 -.04787* .01235 .005 -.0861 -.0096

Grup 4 -.02319 .00948 .203 -.0526 .0062
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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EK Şekil 5-2 Müşteriden Onay Alma Aşamalarına Göre Ciro Ortalamaları 
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5.8 Firmaların Test Yaklaşımları  

5.8.1 Firmaların Test Uygulamaları 

EK Tablo 5-138 Firmaların Test Yapılanmaları Ayrıntılı İstatistik Tablosu 

  

Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde 
Toplam 
Yüzde 

Geçerli Sınama yapılmıyor 43 9.8 9.8 9.8 

Test bölümü yok, testler plansız 
yürütülmekte 

175 39.9 40.0 49.8 

Test bölümü yok, testler planlı yürütülmekte 50 11.4 11.4 61.2 

Test bölümü yok, testler bazen planlı bazen 
plansız yürütülmekte 

25 5.7 5.7 66.9 

Test bölümü yok ama projelere özel, 
testlerin bir plan dâhilinde ve kurallara 
uyularak yapıldığı yapılar mevcut 

84 19.1 19.2 86.1 

Resmi bir test bölümü var ve testler planlı 
yürütülmekte 

52 11.8 11.9 97.9 

Resmi bir test bölümü var ama testler 
plansız yürütülmekte 

9 2.1 2.1 100.0 

Toplam 438 99.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 1 .2   
Toplam 439 100.0   
 

5.8.2 Firmaların Test Yöntemleri 

EK Tablo 5-139 Firmaların Test Yöntemlerini Uygulama Yaklaşımları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Sınama yapılmıyor 43 9.8 9.8 9.8 

Otomatik ya da yarı otomatik yollarla test 
ediliyor 

86 19.6 19.6 29.4 

Manuel olarak test ediliyor 246 56.0 56.0 85.4 

Otomatik, yarı otomatik ve manuel birlikte 64 14.6 14.6 100.0 

Toplam 439 100.0 100.0  
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5.8.3 Firmaların Testleri Planlama Yaklaşımları 

EK Tablo 5-140 Firmaların Testleri Planlama Yaklaşımları Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Sınama yapılmamaktadır 43 9.8 9.8 9.8 

Test planı yapılmamakta 185 42.1 42.2 52.1 

Nadiren 30 6.8 6.8 58.9 

Ara sıra 58 13.2 13.2 72.1 

Çoğunlukla 48 10.9 11.0 83.1 

Tüm projelerde sürekli 
olarak yapılmakta 

74 16.9 16.9 100.0 

Toplam 438 99.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 1 .2   
Toplam 439 100.0   

5.8.4 Firmaların Test İzleme Faaliyetleri  

EK Tablo 5-141 Firmaların Test İzleme Faaliyetleri 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Sınama yapılmıyor 43 9.8 9.8 9.8 

Planlanan test etkinlikleri 
izlenmemekte 

20 4.6 4.6 14.4 

Nadiren 24 5.5 5.5 19.9 

Ara sıraa 47 10.7 10.7 30.6 

Çoğunlukla 57 13.0 13.0 43.6 

Testler tüm projelerde sürekli 
olarak izlenmekte 

62 14.1 14.2 57.8 

Test planı yapılmamakta 185 42.1 42.2 100.0 

Toplam 438 99.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 1 .2   
Toplam 439 100.0   
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5.8.5 ÜDY’nin Test Faaliyetlerini İzleme Durumu 

EK Tablo 5-142 ÜDY’nin Test Faaliyetlerini İzleme Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde

Geçerli Sınama yapılmıyor 43 9.8 10.0 10.0 

Gözden geçirme yapılmıyor 20 4.6 4.7 14.7 

Gözden geçirme yapılıyor ama periyodik 
ve verimli değil 

7 1.6 1.6 16.3 

Gözden geçirmeler verimli ancak 
periyodik değil   

80 18.2 18.6 35.0 

Gözden geçirmeler periyodik ancak 
verimli değil   

10 2.3 2.3 37.3 

Gözden geçirmeler hem periyodik hem de 
verimli 

65 14.8 15.2 52.4 

Test planı yapılmıyor 184 41.9 42.9 95.3 

Test planı yapılsa bile izleme yapılmıyor 20 4.6 4.7 100.0 

Toplam 429 97.7 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 10 2.3   
Toplam 439 100.0   

5.8.6 Test Eğitimi Alma Durumu 

EK Tablo 5-143 Testle Uğraşan Kişilerin Eğitim Alma Durumları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Sınama yapılmamakta 43 9.8 9.8 9.8 

Test eğitimi alınmamakta 138 31.4 31.5 41.3 

Planlı olmayan şirket içi eğitimler 171 39.0 39.0 80.4 

Planlı şirket içi ya da şirket dışı eğitimler 86 19.6 19.6 100.0 

Toplam 438 99.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 1 .2   
Toplam 439 100.0   
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5.8.7 Test Yönetimi Kurallarının Tanımlı Olma Durumu 
EK Tablo 5-144 Test Yönetimi için Kurumsal Düzeyde Kuralların Tanımlı Olması 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Sınama yapılmıyor 43 9.8 10.1 10.1 

Organizasyonel kurallar yoktur 127 28.9 30.0 40.1 

Organizasyonel kurallar 
olmamasına rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcuttur 

182 41.5 42.9 83.0 

Tanımlanmış organizasyonel 
kurallar mevcuttur 

72 16.4 17.0 100.0 

Toplam 424 96.6 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 15 3.4   
Toplam 439 100.0   

EK Tablo 5-145 Test Yönetimi için Kuralların Uygulanma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Sınama yapılmıyor 43 9.8 10.2 10.2 

Tanımlanan organizasyonel 
kurallar nadiren uygulanır 

1 .2 .2 10.4 

Ara sıra 4 .9 .9 11.3 

Çoğunlukla 21 4.8 5.0 16.3 

Tanımlı kurallar tüm projelerde 
sürekli uygulanır 

45 10.3 10.6 27.0 

Kurumsal düzeyde tanımlanmış 
test yönetimi kuralları olmayan 
firmalar 

309 70.4 73.0 100.0 

Toplam 423 96.4 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 16 3.6   
Toplam 439 100.0   

5.8.8 Test Yönetimi Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu 
EK Tablo 5-146 Test Metriklerinin/Yöntemlerinin Tanımlı Olma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Sınama yapılmıyor 43 9.8 10.1 10.1

Test metrikleri ve ölçme 
yöntemleri tanımlı değil 

154 35.1 36.2 46.4

Test metrikleri ve ölçme 
yöntemleri tanımlı olmasa bile 
işletilen bazı kurallar mevcut 

145 33.0 34.1 80.5

Test metrikleri ve ölçme 
yöntemleri tanımlı 

83 18.9 19.5 100.0

Toplam 425 96.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 14 3.2   
Toplam 439 100.0   
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EK Tablo 5-147 Test Metriklerini/Yöntemlerini Uygulama Sıklığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Sınama yapılmıyor 43 9.8 10.2 10.2 

Test metrikleri ve ölçme 
yöntemleri nadiren uygulanmakta 

23 5.2 5.5 15.7 

Ara sıra 56 12.8 13.3 29.0 

Çoğunlukla 79 18.0 18.8 47.9 

Tanımlı test metrikleri ve ölçme 
yöntemleri tüm projelerde sürekli 
uygulanmakta 

65 14.8 15.5 63.3 

Tanımlı metrikleri ve ölçme 
yöntemleri olmayan ve bunları 
projelerinde uygulamayan firmalar

154 35.1 36.7 100.0 

Toplam 420 95.7 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 19 4.3   
Toplam 439 100.0   
 

5.8.9 Test Faaliyetleri-Finansal Büyüklük Karşılaştırmaları 

5.8.9.1 Test Faaliyetlerini Planlama 

EK Tablo 5-148 Test Faaliyetlerini Planlama-Ortalama Ciro  

 Test_Planlama N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Hayır-Nadiren-Ara sıra 222 .2104 .04209 .00282

Çoğunlukla-Sürekli 83 .1683 .04719 .00518

EK Tablo 5-149 t-testi: Test Faaliyetlerini Planlama-Ortalama Ciro 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances  t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

1.454 .229 7.521 303 .000 .04212 .00560 .03110 .05314

Equal variances not 
assumed   7.138 133.631 .000 .04212 .00590 .03045 .05379
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5.8.9.1 Test Faaliyetlerini İzleme 

EK Tablo 5-150 Test Faaliyetlerini İzleme-Ortalama Ciro 

 Test_Izleme N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Hayır-Nadiren-Ara sıra 71 .1959 .03654 .00434

Çoğunlukla-Sürekli 82 .1721 .04861 .00537

EK Tablo 5-151 t-testi: Test Faaliyetlerini İzleme-Ortalama Ciro 

  Levene's 
Test for 

Equality of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)

Mean 
Differenc

e 

Std. Error 
Differenc

e Lower Upper

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.12
5 

Equal variances 
assumed 

4.023 .047 3.36
7

151 .001 .02371 .00704 .00980 .03762

Equal variances 
not assumed   3.43

6
148.19

4
.001 .02371 .00690 .01007 .03735

5.8.9.2 ÜDY’nin Test Faaliyetlerini İzleme Durumu  

EK Tablo 5-152 ÜDY’nin Test Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

GG yapılmıyor ya da 
yeterli değil 

21 .1976 .03993 .00871 .1794 .2158 .11 .27  

GG verimli ancak 
periyodik değil   

63 .1789 .03834 .00483 .1693 .1886 .07 .25  

GG periyodik ancak 
verimli değil   

6 .1990 .06449 .02633 .1313 .2667 .11 .30  

GG periyodik verimli 42 .1792 .05258 .00811 .1628 .1955 .07 .34  
Toplam 132 .1829 .04497 .00391 .1751 .1906 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04483 .00390 .1752 .1906    

Random Effects    .00471 .1679 .1979   .00002
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EK Tablo 5-153 Anova: ÜDY’nin Test Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .008 3 .003 1.274 .286 
Within Groups .257 128 .002   
Toplam .265 131    

 

5.8.9.3 Test Yönetimi Kurallarının Tanımlı Olma Durumu  

EK Tablo 5-154 Kuralların Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro İstatistik Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

103 .2152 .04792 .00472 .2059 .2246 .07 .34  

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

139 .1987 .03991 .00339 .1920 .2054 .08 .30 
 

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

53 .1734 .05295 .00727 .1588 .1880 .07 .34  

Toplam 295 .2000 .04743 .00276 .1945 .2054 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04532 .00264 .1948 .2051    

Random Effects    .01115 .1520 .2479   .00031

EK Tablo 5-155 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.619 2 292 .075 

EK Tablo 5-156 Anova: Kuralların Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .062 2 .031 14.983 .000
Within Groups .600 292 .002   
Toplam .661 294    

  



 

143 

 

EK Tablo 5-157 Kuralların Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) Test_OrgKurallar (J) Test_OrgKurallar 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

.01651* .00589 .021 .0020 .0310

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

.04181* .00766 .000 .0230 .0607

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

-.01651* .00589 .021 -.0310 -.0020

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

.02530* .00732 .003 .0073 .0433

Tanımlanmış kurallar 
ve politikalar mevcut 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

-.04181* .00766 .000 -.0607 -.0230

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

-.02530* .00732 .003 -.0433 -.0073

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

5.8.9.4 Test Süreci Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-158 Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri yoktur 

122 .2131 .04577 .00414 .2049 .2213 .09 .34  

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı uygulamalar 
mevcuttur 

113 .1997 .04197 .00395 .1919 .2075 .07 .30 

 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

60 .1739 .05008 .00647 .1609 .1868 .07 .34 
 

Toplam 295 .2000 .04741 .00276 .1946 .2054 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04529 .00264 .1948 .2052    

Random Effects    .01081 .1535 .2465   .00031

EK Tablo 5-159 Varyansların Homojenliği Testi  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.615 2 292 .541 
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EK Tablo 5-160 Anova: Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .062 2 .031 15.097 .000
Within Groups .599 292 .002   
Toplam .661 294    

EK Tablo 5-161 Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) Test_MetrikTanımlı (J) Test_MetrikTanımlı 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
yoktur 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı uygulamalar 
mevcuttur 

.01340 .00591 .078 -.0011 .0279

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

.03923* .00714 .000 .0217 .0568

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı 
uygulamalar mevcuttur

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri yoktur 

-.01340 .00591 .078 -.0279 .0011

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

.02583* .00723 .002 .0080 .0436

Tanımlanmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri yoktur 

-.03923* .00714 .000 -.0568 -.0217

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı uygulamalar 
mevcuttur 

-.02583* .00723 .002 -.0436 -.0080

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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5.8.9.5 Firmaların Test Eğitimi Yaklaşımı 

EK Tablo 5-162 Test Eğitimi Yaklaşımı-Ortalama Ciro Değerleri 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Eğitim alınmamakta 115 .2082 .04469 .00417 .1999 .2165 .08 .34  
Planlı olmayan şirket 
içi eğitimler 

133 .2048 .04048 .00351 .1979 .2117 .09 .32  

Planlı eğitimler 57 .1668 .05414 .00717 .1524 .1812 .07 .34  
Toplam 305 .1990 .04734 .00271 .1936 .2043 .07 .34  
Model Fixed Effects   .04487 .00257 .1939 .2040    

Random 
Effects    .01176 .1484 .2496   .00036

EK Tablo 5-163 Varyanların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.032 2 302 .133 

EK Tablo 5-164 Anova: Test Eğitimi Yaklaşımı-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .073 2 .037 18.189 .000
Within Groups .608 302 .002   
Toplam .681 304    

EK Tablo 5-165 Test Eğitimi Yaklaşımı-Ortalama Ciro Değerleri Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) Test_Egitim (J) Test_Egitim 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Eğitim 
alınmamakta 

Planlı olmayan şirket 
içi eğitimler 

.00340 .00571 .838 -.0107 .0175

Planlı eğitimler .04138* .00727 .000 .0235 .0593
Planlı olmayan 
şirket içi 
eğitimler 

Eğitim alınmamakta -.00340 .00571 .838 -.0175 .0107
Planlı eğitimler .03798* .00710 .000 .0205 .0555

Planlı eğitimler Eğitim alınmamakta -.04138* .00727 .000 -.0593 -.0235
Planlı olmayan şirket 
içi eğitimler 

-.03798* .00710 .000 -.0555 -.0205

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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5.9 Risk Yönetimi (RY) Teknikleri 

5.9.1 Risklerin Kayıt Altına Alınıp Alınmadığı 

EK Tablo 5-166 Risklerin Kayıt Altına Alınıp Alınmadığı 

  Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Riskler kayıt altına alınmamaktadır 286 65.1 65.4 65.4

Riskler kayıt altına alınmaktadır 151 34.4 34.6 100.0

Toplam 437 99.5 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 2 .5   
Toplam 439 100.0   

5.9.2 Riskleri Değerlendirme Yaklaşımı 

EK Tablo 5-167 Firmaların Riskleri Değerlendirme Yaklaşımları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Riskleri kayıt altına almayan firmalar 286 65.1 66.1 66.1 

Riskler olasılık ve etkiye göre 
değerlendirilmemekte 

4 .9 .9 67.0 

Sürekli olmasa bile bazı 
değerlendirmeler yapılmakta 

78 17.8 18.0 85.0 

Riskleri sürekli olarak olasılık ve 
etkiye göre değerlendirilmektedir 

65 14.8 15.0 100.0 

Toplam 433 98.6 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 6 1.4   
Toplam 439 100.0   

5.9.3 Risk Önleme ve Risk Azaltma Planları 

EK Tablo 5-168 Risk Önleme ve Risk Azaltma Planları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Riskleri kayıt altına almayan firmalar 286 65.1 66.1 66.1 

Risk önleme ve azaltma planları 
yapılmamakta 

1 .2 .2 66.3 

Sürekli olmasada bazı planlar 
yapılmakta 

77 17.5 17.8 84.1 

Öncelikli riskler için sürekli plan 
yapılmakta 

65 14.8 15.0 99.1 

Riskleri olasılık ve etkiye göre 
değerlendirmeyen firmalar 

4 .9 .9 100.0 

Toplam 433 98.6 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 6 1.4   
Toplam 439 100.0   
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5.9.4 Risklerin İzlenme Durumu 

EK Tablo 5-169 Risklerin İzlenme Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Riskleri kayıt altına almayan firmalar 286 65.1 66.2 66.2

Riskler izlenmemekte 2 .5 .5 66.7

Sürekli olmasa bile izlenmekte 52 11.8 12.0 78.7

Riskler sürekli izlenmekte 88 20.0 20.4 99.1

Riskleri olasılık ve etkiye göre 
değerlendirmeyen firmalar 

4 .9 .9 100.0

Toplam 432 98.4 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 7 1.6   
Toplam 439 100.0   

5.9.5 Risklerin Üst Düzey Yönetimle Gözden Geçirilmesi 

EK Tablo 5-170 Risklerin Üst Düzey Yönetimle Gözden Geçirilmesi 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde

Geçerli Riskleri kayıt altına almayan firmalar 286 65.1 66.4 66.4

Gözden geçirme yapılmamakta 2 .5 .5 66.8

Periyodik ve verimli olmayan gözden 
geçirmeler yapılmakta 

8 1.8 1.9 68.7

Verimli ama periyodik olmayan 52 11.8 12.1 80.7

Periyodik ama verimli olmayan 7 1.6 1.6 82.4

Hem periyodik hem de verimli 72 16.4 16.7 99.1

Riskleri olasılık ve etkiye göre 
değerlendirmeyen firmalar 

4 .9 .9 100.0

Toplam 431 98.2 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 8 1.8   
Toplam 439 100.0   

5.9.6 RY Sürecini Uygulayan Kişilerin Eğitim Alma Durumu 

EK Tablo 5-171 RY Sürecini Uygulayan Kişilerin Eğitim Alma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Riskleri kayıt altına almayan firmalar 286 65.1 65.6 65.6 

Eğitim alınmamakta 58 13.2 13.3 78.9 

Planlı olmayan şirket içi eğitimler 45 10.3 10.3 89.2 

Planlı olan şirket içi/ şirket dışı eğitimler 47 10.7 10.8 100.0 

Toplam 436 99.3 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 3 .7   
Toplam 439 100.0   
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5.9.7 RY Kurallarının Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-172 RY için Kuralların Tanımlı Olma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Riskleri kayıt altına almayan 
firmalar 

286 65.1 65.4 65.4

Kurallar ve politikalar tanımlı değil 31 7.1 7.1 72.5

Tanımlı olmamasına rağmen 
işletilen bazı kurallar mevcut 

75 17.1 17.2 89.7

Tanımlanmış kurallar ve politikalar 
mevcut 

45 10.3 10.3 100.0

Toplam 437 99.5 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 2 .5   
Toplam 439 100.0   

EK Tablo 5-173 RY için Kuralların Uygulanma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Riskleri kayıt altına almayan firmalar 286 65.1 65.4 65.4

Ara sıra uygulanmakta 4 .9 .9 66.4

Çoğunlukla 12 2.7 2.7 69.1

Tüm projelerde sürekli 29 6.6 6.6 75.7

Kurumsal düzeyde kuralların ve 
politikaların tanımlı olmaması 

106 24.1 24.3 100.0

Toplam 437 99.5 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 2 .5   
Toplam 439 100.0   

5.9.8 RY Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-174 RY Performans Metriklerinin/Yöntemlerinin Tanımlı Olma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Riskleri kayıt altına almayan firmalar 286 65.1 66.2 66.2 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri yoktur 

52 11.8 12.0 78.2 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri olmamasına rağmen işletilen 
bazı uygulamalar mevcuttur 

60 13.7 13.9 92.1 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri mevcuttur 

34 7.7 7.9 100.0 

Toplam 432 98.4 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 7 1.6   
Toplam 439 100.0   
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EK Tablo 5-175 RY Performans Metriklerinin/Yöntemlerinin Uygulanma Sıklığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Riskleri kayıt altına almayan firmalar 286 65.1 66.5 66.5

Nadiren uygulanmaktadır 3 .7 .7 67.2

Ara sıra  33 7.5 7.7 74.9

Çoğunlukla 26 5.9 6.0 80.9

Tüm projelerde sürekli 30 6.8 7.0 87.9

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri yoktur 

52 11.8 12.1 100.0

Toplam 430 97.9 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 9 2.1   
Toplam 439 100.0   

 

5.9.9 RY Süreci Faaliyetleri-Finansal Büyüklük Karşılaştırmaları 

5.9.9.1 Risklerin Kayıt Altına Alınma Durumu 

EK Tablo 5-176 RY Süreç Faaliyetleri-Ortalama Ciro 

 Risk_Kayıt N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Hayır 214 .2092 .04462 .00305

Evet 115 .1835 .04839 .00451

EK Tablo 5-177 t-testi: RY Süreç Faaliyetleri-Ortalama Ciro 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Equal variances 
assumed 

2.588 .109 4.839 327 .000 .02572 .00531 .01526 .03617

Equal variances not 
assumed   4.721 217.621 .000 .02572 .00545 .01498 .03645
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5.9.9.2 Riskleri Değerlendirme Durumu 

EK Tablo 5-178 Riskleri Değerlendirme Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum
 Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Riskler olasılık ve etkiye 
göre değerlendirilmemekte 

3 .2090 .02538 .01465 .1459 .2720 .19 .24

Sürekli olmasa bile bazı 
değerlendirmeler 
yapılmakta 

59 .1846 .04067 .00529 .1740 .1952 .07 .27

Riskleri sürekli olarak 
olasılık ve etkiye göre 
değerlendirilmektedir 

49 .1799 .05678 .00811 .1636 .1962 .08 .31

Toplam 111 .1832 .04811 .00457 .1741 .1922 .07 .31

EK Tablo 5-179 Anova: Riskleri Değerlendirme Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .003 2 .001 .564 .571
Within Groups .252 108 .002   
Toplam .255 110    

5.9.9.3 Risklerin İzlenme Durumu 

EK Tablo 5-180 Risklerin İzlenme Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum
 Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Riskler izlenmemekte 2 .2205 .02808 .01985 -.0317 .4728 .20 .24
Sürekli olmasa bile 
izlenmekte 

42 .1862 .04135 .00638 .1733 .1991 .11 .28

Riskler sürekli 
izlenmekte 

63 .1792 .05318 .00670 .1658 .1926 .07 .31

Toplam 107 .1827 .04860 .00470 .1734 .1921 .07 .31

EK Tablo 5-181 Anova: Risklerin İzlenme Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .004 2 .002 .874 .420
Within Groups .246 104 .002   
Toplam .250 106    
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5.9.9.4 ÜDY’nin RY Faaliyetlerini İzleme Durumu 

EK Tablo 5-182 ÜDY’nin RY Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro  

 Risk_UDY N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

GG yapılmıyor ya da GG yeterli değil 13 .1884 .04801 .01332

GG yeterli 94 .1821 .04879 .00503

EK Tablo 5-183 t-testi: ÜDY’nin RY Faaliyetlerini İzleme Durumu-Ortalama Ciro 

  Levene's Test 
for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 
  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  

F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_ 
OrtCiro_1B0.125 

Equal 
variances 
assumed 

.140 .710 .438 105 .663 .00631 .01441 -.02227 .03488

Equal 
variances not 
assumed 

  
.443 15.632 .664 .00631 .01424 -.02393 .03654

5.9.9.5 RY Kurallarının Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 5-184 RY Kurallarının Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 

N Mean
Std. 

Deviation
Std. 

Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum
 Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

26 .2032 .04313 .00846 .1858 .2206 .12 .28

Tanımlı olmamasına rağmen 
işletilen bazı kurallar mevcut 

58 .1930 .04211 .00553 .1819 .2040 .11 .31

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

31 .1492 .04749 .00853 .1318 .1666 .07 .27

Toplam 115 .1835 .04839 .00451 .1745 .1924 .07 .31

EK Tablo 5-185 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.123 2 112 .885 
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EK Tablo 5-186 Anova: RY Kurallarının Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .052 2 .026 13.471 .000 
Within Groups .215 112 .002   
Toplam .267 114    

EK Tablo 5-187 RY Kurallarının Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) 
Risk_OrgKurallarTanımlı 

(J) 
Risk_OrgKurallarTanımlı

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

.01020 .01035 .616 -.0155 .0359

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

.05399* .01166 .000 .0251 .0829

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

-.01020 .01035 .616 -.0359 .0155

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

.04379* .00975 .000 .0196 .0680

Tanımlanmış kurallar ve 
politikalar mevcut 

Kurallar ve politikalar 
tanımlı değil 

-.05399* .01166 .000 -.0829 -.0251

Tanımlı olmamasına 
rağmen işletilen bazı 
kurallar mevcut 

-.04379* .00975 .000 -.0680 -.0196

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

5.9.9.6 RY Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu  

EK Tablo 5-188 RY Performans Metrikleri-Ortalama Ciro Değeri 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 

N Mean 
Std. 

Deviation 
Std. 

Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum
 Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri yoktur 

40 .2045 .04013 .00635 .1916 .2173 .12 .28

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen 
işletilen bazı uygulamalar 
mevcuttur 

48 .1811 .04520 .00652 .1679 .1942 .07 .27

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

23 .1558 .05416 .01129 .1324 .1792 .08 .31

Toplam 111 .1843 .04851 .00460 .1751 .1934 .07 .31

EK Tablo 5-189 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.739 2 108 .480
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EK Tablo 5-190 Anova: RY Performans Metrikleri-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .035 2 .018 8.577 .000
Within Groups .223 108 .002   
Toplam .259 110    

 

EK Tablo 5-191 RY Performans Metrikleri-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) Risk_MetrikTanımlı (J) Risk_MetrikTanımlı 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% 
Confidence 

Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri yoktur 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri olmamasına rağmen 
işletilen bazı uygulamalar mevcuttur

.02342 .00974 .060 -.0007 .0476

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri mevcuttur 

.04868* .01190 .000 .0191 .0782

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri 
olmamasına rağmen işletilen 
bazı uygulamalar mevcuttur 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri yoktur 

-.02342 .00974 .060 -.0476 .0007

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri mevcuttur 

.02526 .01153 .096 -.0034 .0539

Tanımlanmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri mevcuttur 

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri yoktur 

-.04868* .01190 .000 -.0782 -.0191

Tanımlanmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri olmamasına rağmen 
işletilen bazı uygulamalar mevcuttur

-.02526 .01153 .096 -.0539 .0034

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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5.9.9.7 RY Eğitimi Yaklaşımları 

EK Tablo 5-192 RY Eğitimi-Ortalama Ciro Değeri 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 

N Mean 
Std. 

Deviation Std. Error

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

Eğitim 
alınmamakta 

45 .1989 .04804 .00716 .1845 .2133 .08 .31

Planlı olmayan 
şirket içi eğitimler 

35 .1935 .04054 .00685 .1795 .2074 .11 .28

Planlı olan şirket 
içi/ şirket dışı 
eğitimler 

34 .1518 .04262 .00731 .1369 .1666 .07 .27

Toplam 114 .1832 .04850 .00454 .1742 .1922 .07 .31

EK Tablo 5-193 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.621 2 111 .539

 
EK Tablo 5-194 Anova: RY Eğitimi-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .048 2 .024 12.357 .000
Within Groups .217 111 .002   
Toplam .266 113    

 

EK Tablo 5-195 RY Eğitimi-Ortalama Ciro Değeri Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) Risk_Egitim (J) Risk_Egitim 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Eğitim 
alınmamakta 

Planlı olmayan şirket 
içi eğitimler 

.00544 .00997 .862 -.0193 .0302

Planlı olan şirket içi/ 
şirket dışı eğitimler 

.04715* .01006 .000 .0222 .0721

Planlı olmayan 
şirket içi 
eğitimler 

Eğitim alınmamakta -.00544 .00997 .862 -.0302 .0193
Planlı olan şirket içi/ 
şirket dışı eğitimler 

.04171* .01066 .001 .0153 .0681

Planlı olan şirket 
içi/ şirket dışı 
eğitimler 

Eğitim alınmamakta -.04715* .01006 .000 -.0721 -.0222
Planlı olmayan şirket 
içi eğitimler 

-.04171* .01066 .001 -.0681 -.0153

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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5.9.10 Firmaların Güvenlik Uygulamaları Yaklaşımları 

EK Tablo 5-196 Güvenlik Politikalarının Tanımlı Olma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Tanımlanmış bir politika mevcut 
değil 

255 58.1 61.4 61.4

Güvenlik politikası mevcut  160 36.4 38.6 100.0

Toplam 415 94.5 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 24 5.5   
Toplam 439 100.0   
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6 Alt Yüklenici (AY) Yönetimi  

6.1 AY Kullanımı  

6.1.1 AY Kullanımı ile Ortalama Ciro Değerleri Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-1 AY Kullanımı-Ortalama Ciro Grup İstatistiği 

 Alt Yüklenici Kullanımı N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Hayır 132 .2123 .04459 .00388

Evet 197 .1920 .04769 .00340

EK Tablo 6-2 t-testi: AY Kullanımı-Ortalama Ciro 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  
F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Equal 
variances 
assumed 

1.064 .303 3.891 327 .000 .02034 .00523 .01006 .03062

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
3.943 293.535 .000 .02034 .00516 .01019 .03049

 

6.1.2 AY Kullanımı ile Faaliyet Yılları Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-3 Faaliyet Yılları-AY Kullanımı Çoklu Karşılaştırma Tablosu 

   Alt Yüklenici Kullanımı 

Toplam    Hayır Evet 

Faaliyet Yılları 5 yıldan az N 50 88 138

Toplam içinde (%) 11.4% 20.1% 31.6%

5 ile 10 yıl arası N 65 71 136

Toplam içinde (%) 14.9% 16.2% 31.1%

10 yıldan fazla N 63 100 163

Toplam içinde (%) 14.4% 22.9% 37.3%
Toplam N 178 259 437

Toplam içinde (%) 40.7% 59.3% 100.0%
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EK Tablo 6-4 Ki Kare Testi: Faaliyet Yılları-AY Kullanımı 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.260a 2 .119 
Likelihood Ratio 4.237 2 .120 
Linear-by-Linear Association .109 1 .741 
N of Valid Cases 437   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 55.40. 

6.1.3 AY Kullanımı ile Proje Süreleri Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-5 Mann Whitney U: AY Kullanımı-Proje Değerleri 

 Alt Yüklenici 
Kullanımı N Ortalama Sırası Sıra Toplamı 

Proje Süresi-Uzun Hayır 171 213.99 36593.00 

Evet 248 207.25 51397.00 

Toplam 419   
Proje Süresi-Ortalama Hayır 165 218.29 36018.50 

Evet 242 194.25 47009.50 
Toplam 407   

Proje Bütçesi-Ortalama Hayır 153 179.32 27436.00 
Evet 228 198.84 45335.00 
Toplam 381   

Proje Bütçesi-En Fazla Hayır 152 170.62 25933.50 
Evet 227 202.98 46076.50 
Toplam 379   

 

EK Tablo 6-6 Test İstatistiğia 

 
Proje Süresi-Uzun

Proje Süresi-
Ortalama 

Proje Bütçesi-
Ortalama 

Proje Bütçesi-En 
Fazla 

Mann-Whitney U 20521.000 17606.500 15655.000 14305.500
Wilcoxon W 51397.000 47009.500 27436.000 25933.500
Z -.565 -2.034 -1.696 -2.819
Asymp. Sig. (2-tailed) .572 .042 .090 .005
a. Grup Değişkenleri: Alt Yüklenici Kullanımı 
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6.1.4 AY Kullanımı ile Yazılım Geliştirme Biçimi Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-7 Ki Kare: Yazılım Geliştirme Biçimi–AY Kullanımı Çoklu Karşılaştırma 

   Alt Yüklenici Kullanımı 

Toplam    Hayır Evet 

Yazılım 
Geliştirme Biçimi 

Tek Başına 
Yazılım 
Geliştirme 

N 114 124 238 

Toplam içinde (%) 26.1% 28.4% 54.5% 

Ana Ürünün Bir 
Parçası Olarak 

N 64 135 199 

Toplam içinde (%) 14.6% 30.9% 45.5% 
Toplam N 178 259 437 

Toplam içinde (%) 40.7% 59.3% 100.0% 

EK Tablo 6-8 Ki Kare: Yazılım Geliştirme Biçimi–AY Kullanımı 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 11.120a 1 .001  
Continuity Correctionb 10.478 1 .001  
Likelihood Ratio 11.218 1 .001  
Fisher's Exact Test  .001 .001
Linear-by-Linear Association 11.095 1 .001  
N of Valid Cases 437  
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 81.06. 
b. Computed only for a 2x2 table 
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6.2 AY Seçimi 

6.2.1 AY Seçimi ile Toplam Çalışan Sayısı Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-9 Kruskal Wallis: AY Seçimi-Toplam Çalışan Sayısı 

 Alt Yüklenici Seçimi N Ortalama Sırası 

Toplam Çalışan Sayısı Grup 1: Alt yüklenici için kurallar tanımlı değil 94 88.37

Grup 2: Kurallar tanımlı ama yetersiz  51 108.66

Grup 3: Kurallar tanımlı ve yeterli 67 130.30

Toplam 212  

 

EK Tablo 6-10 Test İstatistiğia,b 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Chi-Square 18.395 
df 2 
Asymp. Sig. .000 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Alt Yüklenici Seçimi 

EK Tablo 6-11 Mann-Whitney: AY Seçimi- Toplam Çalışan Sayısı 

 
Alt Yüklenici Seçimi N 

Ortalama 
Sırası Sıra Toplamı 

Toplam Çalışan 
Sayısı  

 Grup 1: Alt yüklenici için kurallar tanımlı değil 94 67.71 6364.50 

Grup 3: Kurallar tanımlı ve yeterli 67 99.65 6676.50 

Toplam 161   

EK Tablo 6-12 Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 1899.500 
Wilcoxon W 6364.500 
Z -4.289 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: Alt Yüklenici Seçimi 
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6.2.2 AY Seçimi ile Ortalama Ciro Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-13 AY Seçimi-Ortalama Ciro İstatistik Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

  

N Mean 
Std. 

Deviation
Std. 

Error 

95% Confidence 
Interval for Mean 

Minimum Maximum 

Between- 
Component 

Variance 
  Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Grup 1 73 .2013 .05077 .00594 .1894 .2131 .07 .32  
Grup 2 41 .2003 .04567 .00713 .1859 .2148 .13 .32  
Grup 3 51 .1707 .04793 .00671 .1573 .1842 .08 .27  
Toplam 165 .1916 .05037 .00392 .1839 .1993 .07 .32  
Model Fixed 

Effects   .04868 .00379 .1841 .1991    

Random 
Effects    .01025 .1475 .2357   .00026

EK Tablo 6-14 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.149 2 162 .862

EK Tablo 6-15 Anova Tablosu: AY Seçimi-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .032 2 .016 6.790 .001
Within Groups .384 162 .002   
Toplam .416 164    
 

EK Tablo 6-16 AY Seçimi-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I)Alt Yüklenici 
Seçimi 

(J)Alt Yüklenici 
Seçimi 

Mean 
Difference (I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound

Grup 1 Grup 2 .00095 .00950 .995 -.0225 .0244

Grup 3 .03055* .00888 .003 .0086 .0525
Grup 2 Grup 1 -.00095 .00950 .995 -.0244 .0225

Grup 3 .02960* .01021 .017 .0044 .0548
Grup 3 Grup 1 -.03055* .00888 .003 -.0525 -.0086

Grup 2 -.02960* .01021 .017 -.0548 -.0044
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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6.2.3 AY Seçimi ile Kalite Belgesine Sahip Olma Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-17 Ki Kare: AY Seçme Yaklaşımı-Kalite Belgesi 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Pearson Chi-Square 13.563a 2 .001 
Likelihood Ratio 13.498 2 .001 
Linear-by-Linear Association 10.226 1 .001 
N of Valid Cases 210   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 20.71. 

 

6.2.4 AY Seçimi ile Yazılım Geliştirme Biçimi Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-18 Yazılım Geliştirme Biçimi-AY Seçme Yaklaşımı Çoklu Karşılaştırma 

   AY Seçme Yaklaşımı 

Toplam    Grup 1 Grup 2 Grup 3 

Yazılım 
Geliştirme 
Biçimi 

Salt yazılım 
geliştirme 

N 54 20 24 98

Yazılım Geliştirme Biçimi (%) 55.1% 20.4% 24.5% 100.0%

AY Seçme (%) 57.4% 39.2% 35.8% 46.2%

Toplam içinde (%) 25.5% 9.4% 11.3% 46.2%

Bir ürünün 
parçası 
olarak 
yazılım 
geliştirme 

N 40 31 43 114

Yazılım Geliştirme Biçimi (%) 35.1% 27.2% 37.7% 100.0%

AY Seçme (%) 42.6% 60.8% 64.2% 53.8%

Toplam içinde (%) 18.9% 14.6% 20.3% 53.8%
Toplam N 94 51 67 212

Yazılım Geliştirme Biçimi (%) 44.3% 24.1% 31.6% 100.0%
AY Seçme (%) 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Toplam içinde (%) 44.3% 24.1% 31.6% 100.0%

EK Tablo 6-19 Ki Kare: Yazılım Geliştirme Biçimi-AY Seçme Yaklaşımı 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.688a 2 .013 
Likelihood Ratio 8.738 2 .013 
Linear-by-Linear Association 7.799 1 .005 
N of Valid Cases 212   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 23.58. 
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6.2.5 AY Seçimi ile Savunma Sektörü Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-20 Savunma Sektörü-AY Seçme Yaklaşımı Çoklu Karşılaştırma 

   Savunma Sektöründe Yer 
Alma 

(FirmaSektor_Savunma) 

Toplam    Hayır Evet 

AY Seçme Grup 1 N 86 8 94 

AY Seçme içinde (%) 91.5% 8.5% 100.0% 

FirmaSektor_Savunma içinde (%) 48.6% 22.9% 44.3% 

Toplam içinde (%) 40.6% 3.8% 44.3% 

Grup 2 N 38 13 51 

AY Seçme içinde (%) 74.5% 25.5% 100.0% 

FirmaSektor_Savunma içinde (%) 21.5% 37.1% 24.1% 

Toplam içinde (%) 17.9% 6.1% 24.1% 

Grup 3 N 53 14 67 

AY Seçme içinde (%) 79.1% 20.9% 100.0% 

FirmaSektor_Savunma içinde (%) 29.9% 40.0% 31.6% 

Toplam içinde (%) 25.0% 6.6% 31.6% 
Toplam N 177 35 212 

AY Seçme içinde (%) 83.5% 16.5% 100.0% 
FirmaSektor_Savunma içinde (%) 100.0% 100.0% 100.0% 
Toplam içinde (%) 83.5% 16.5% 100.0% 

EK Tablo 6-21 Ki Kare: Savunma Sektörü-AY Seçme Yaklaşımı 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 8.283a 2 .016 
Likelihood Ratio 8.655 2 .013 
Linear-by-Linear Association 5.012 1 .025 
N of Valid Cases 212   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8.42. 
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6.3 AY Yönetimi 

6.3.1 AY Faaliyetlerini Planlama Yaklaşımları ile Ortalama Ciro Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-22 AY Faaliyetlerini Planlama-Ortalama Ciro 

 
AY_Yönetim Planlama N Mean Std. Deviation 

Std. Error 
Mean 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Plan yok-nadiren-arasıra 85 .2024 .05148 .00558

Çoğunlukla-sürekli 72 .1819 .04751 .00560

EK Tablo 6-23 t-testi: AY Faaliyetlerini Planlama-Ortalama Ciro 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  
F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Equal 
variances 
assumed 

.394 .531 2.585 155 .011 .02058 .00796 .00485 .03630

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
2.602 153.839 .010 .02058 .00791 .00495 .03620

6.3.2 AY Faaliyetlerini Planlama Yaklaşımları ile Toplam Çalışan Sayısı 

EK Tablo 6-24 Mann Whitney: AY Faaliyetlerini Planlama-Toplam Çalışan Sayısı 

 AY_Yönetim Planlama N Ortalama Sırası Sıra Toplamı 

Toplam Çalışan Sayısı  Plan yok-nadiren-arasıra 109 87.74 9563.50

Çoğunlukla-sürekli 90 114.85 10336.50

Toplam 199   

EK Tablo 6-25 Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 3568.500 
Wilcoxon W 9563.500 
Z -3.309 
Asymp. Sig. (2-tailed) .001 
a. Grup Değişkenleri: AY_Yönetim Planlama 
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6.3.3 AY Faaliyetlerini Planlama Yaklaşımları ile Koordinasyonun Sağlanması  

EK Tablo 6-26 Ki-Kare: AY Faaliyetlerini Planlama -Koordinasyonun Sağlanması 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 18.944a 2 .000
Likelihood Ratio 19.341 2 .000
Linear-by-Linear Association 17.155 1 .000
N of Valid Cases 199   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 9.05. 

6.3.4 AY Faaliyetlerini Planlama Yaklaşımları ile Koordinasyon Araçlarının 
Kullanılması  

EK Tablo 6-27 Ki-Kare: AY Faaliyetlerini Planlama -Koordinasyon Araçlarının Kullanılması 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 16.807a 2 .000
Likelihood Ratio 16.968 2 .000
Linear-by-Linear Association 13.590 1 .000
N of Valid Cases 198   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12.73. 

6.3.5 Temel Süreç Alanlarını ve AY Faaliyetlerini Planlama Yaklaşımı 

EK Tablo 6-28 Temel Süreç Alanlarını ve AY Faaliyetlerini Planlama Yaklaşımı 

 Durumlar 

 Geçerli Kayıp Toplam 

 N % N % N % 

GY Faaliyetlerini Planlama * 

AY Faaliyetlerini Planlama 

199 76.8% 60 23.2% 259 100.0%

PY Faaliyetlerini Planlama * 

AY Faaliyetlerini Planlama 

199 76.8% 60 23.2% 259 100.0%

KY Faaliyetlerini Planlama * 

AY Faaliyetlerini Planlama 

197 76.1% 62 23.9% 259 100.0%

EK Tablo 6-29 Ki-Kare: GY-AY Yönetimi Faaliyetlerini Planlama Yaklaşımlarının Karşılaştırılması 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 19.223a 2 .000
Likelihood Ratio 22.185 2 .000
Linear-by-Linear Association 18.985 1 .000
N of Valid Cases 199   
a. 2 cells (33.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.71. 
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EK Tablo 6-30 Ki-Kare: PY-AY önetimi Faaliyetlerini Planlama Yaklaşımlarının Karşılaştırılması 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (2-
sided) 

Exact Sig. (1-
sided) 

Pearson Chi-Square 28.576a 1 .000   
Continuity Correctionb 26.756 1 .000   
Likelihood Ratio 32.823 1 .000   
Fisher's Exact Test    .000 .000
Linear-by-Linear Association 28.432 1 .000   
N of Valid Cases 199     
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.45. 
b. Computed only for a 2x2 table 

EK Tablo 6-31 Ki-Kare: KY-AY Yönetimi Faaliyetlerini Planlama Yaklaşımlarının Karşılaştırılması 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 26.531a 2 .000
Likelihood Ratio 27.300 2 .000
Linear-by-Linear Association 13.436 1 .000
N of Valid Cases 197   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 21.23. 

6.3.6 AY Yönetimi için Kuralların Tanımlı Olma Durumu ile Ortalama Ciro 
Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-32 AY Yönetimi için Kuralların Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) 
AY_OrgKurallarTanımlı 

(J) 
AY_OrgKurallarTanımlı

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Hayır Hayır ama işletilen 
kurallar mevcut 

.01815 .00805 .082 -.0017 .0380

Evet .05681* .01081 .000 .0301 .0835
Hayır, ama işletilen bazı 
kurallar mevcut 

Hayır -.01815 .00805 .082 -.0380 .0017
Evet .03866* .01079 .002 .0120 .0653

Evet Hayır -.05681* .01081 .000 -.0835 -.0301
Hayır ama işletilen 
kurallar mevcut 

-.03866* .01079 .002 -.0653 -.0120

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

EK Tablo 6-33 Anova: AY Yönetimi için Kuralların Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .061 2 .030 13.857 .000
Within Groups .346 158 .002   
Toplam .406 160    

EK Tablo 6-34 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.270 2 158 .284
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6.3.7 AY Yönetimi Kurallarının Tanımlı Olma Durumu ile Toplam Çalışan Sayısı 
Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-35 AY Yönetimi için KurallarınınTanımlı Olması (Grup 1 ile Grup 3)-Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı  

Mann-Whitney U 615.500
Wilcoxon W 4801.500
Z -5.173
Asymp. Sig. (2-tailed) .000
a. Grup Değişkenleri: Grup 1 ile Grup 3 

EK Tablo 6-36 AY Yönetimi için KurallarınınTanımlı Olması (Grup 1 ile Grup 2)-Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 3072.500
Wilcoxon W 7258.500
Z -1.883
Asymp. Sig. (2-tailed) .060
a. Grup Değişkenleri: Grup 1 ile Grup2 

EK Tablo 6-37 AY Yönetimi için KurallarınınTanımlı Olması (Grup 2 ile Grup 3)-Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 659.500
Wilcoxon W 3980.500
Z -4.402
Asymp. Sig. (2-tailed) .000
a. Grup Değişkenleri: Grup 2 ile Grup 3 

  



 

167 

 

6.3.8 AY Yönetimi, PY, GY ve KY Kurallarının Tanımlı Olma Durumları 

EK Tablo 6-38 Temel Süreç Alanları-AY Yönetimi Kurallarının Tanımlı Olma Durumları 

 Durumlar 

 Geçerli Kayıp Toplam 

 N % N % N % 

GY Kuralların Tanımlı Olması * 

AY Kuralların Tanımlı Olması 

206 79.5% 53 20.5% 259 100.0% 

PY Kuralların Tanımlı Olması * 

AY Kuralların Tanımlı Olması 

206 79.5% 53 20.5% 259 100.0% 

KY Kuralların Tanımlı Olması * 

AY Kuralların Tanımlı Olması 

205 79.2% 54 20.8% 259 100.0% 

EK Tablo 6-39 Ki-Kare: GY-AY Kurallarının Tanımlı Olması 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 48.135a 2 .000
Likelihood Ratio 55.776 2 .000
Linear-by-Linear Association 43.700 1 .000
N of Valid Cases 206   
a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .99. 

EK Tablo 6-40 Ki-Kare: PY-AY Yönetimi Kurallarının Tanımlı Olması 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 62.333a 2 .000
Likelihood Ratio 62.273 2 .000
Linear-by-Linear Association 54.919 1 .000
N of Valid Cases 206   
a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.32. 

EK Tablo 6-41 Ki-Kare: KY-AY Yönetimi Kurallarının Tanımlı Olması 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 73.910a 2 .000
Likelihood Ratio 60.862 2 .000
Linear-by-Linear Association 44.634 1 .000
N of Valid Cases 205   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.76. 
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6.3.9 AY Yönetimi Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu ile Ortalama 
Ciro Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-42 AY Yönetimi Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro Çoklu 
Karşılaştırma  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) AY_MetrikTanımlı (J) AY_MetrikTanımlı

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

Hayır Hayır, ama işletilen 
bazı kurallar mevcut 

.01819 .00837 .098 -.0025 .0389

Evet .05602* .01218 .000 .0259 .0861
Hayır, ama işletilen 
bazı kurallar mevcut 

Hayır -.01819 .00837 .098 -.0389 .0025
Evet .03783* .01229 .010 .0074 .0682

Evet Hayır -.05602* .01218 .000 -.0861 -.0259
Hayır, ama işletilen 
bazı kurallar mevcut 

-.03783* .01229 .010 -.0682 -.0074

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

EK Tablo 6-43 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.156 2 148 .856
 

EK Tablo 6-44 Anova: AY Yönetimi Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .050 2 .025 10.816 .000
Within Groups .339 148 .002   
Toplam .389 150    

6.3.10 AY Yönetimi Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu ile Toplam 
Çalışan Sayısı Arasındaki İlişki 

EK Tablo 6-45 AY Yönetimi Performans Metriklerinin Tanımlı Olması (Grup 2 ile Grup 3)-Test İstatistiğia  

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 466.000 
Wilcoxon W 3167.000 
Z -4.037 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: Grup 2 ile Grup 3 
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EK Tablo 6-46 AY Yönetimi Performans Metriklerinin Tanımlı Olması (Grup 1 ile Grup 2)-Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 2910.500 
Wilcoxon W 7281.500 
Z -1.577 
Asymp. Sig. (2-tailed) .115 
a. Grup Değişkenleri: Grup 1 ile Grup 2 

EK Tablo 6-47 AY Yönetimi Performans Metriklerinin Tanımlı Olması (Grup 1 ile Grup 3)-Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 467.500 
Wilcoxon W 4838.500 
Z -4.957 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: Grup 1 ile Grup 3 

6.3.11 AY Yönetimi ile PY, GY ve KY Performans Metriklerinin Tanımlı Olma 
Durumu 
EK Tablo 6-48 Ki-Kare: PY-AY Yönetimi Performans Metriklerin Tanımlı Olma Durumu 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 80.106a 6 .000 
Likelihood Ratio 77.839 6 .000 
Linear-by-Linear Association 53.116 1 .000 
N of Valid Cases 192   
a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.13. 

EK Tablo 6-49 GY-AY Yönetimi Performans Metriklerin Tanımlı Olma Durumu 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 77.420a 6 .000 
Likelihood Ratio 69.998 6 .000 
Linear-by-Linear Association 43.427 1 .000 
N of Valid Cases 188   
a. 3 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .80. 

EK Tablo 6-50 KY-AY Yönetimi Performans Metriklerin Tanımlı Olma Durumu 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 81.602a 6 .000 
Likelihood Ratio 68.018 6 .000 
Linear-by-Linear Association 43.419 1 .000 
N of Valid Cases 192   
a. 1 cells (8.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4.22. 
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6.3.12 Firmaların AY Yönetimi Eğitimlerini Sağlama Yaklaşımları-Ortalama Ciro 

EK Tablo 6-51 Anova: AY Yönetimi Eğitimi-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .043 2 .021 9.399 .000
Within Groups .361 158 .002   
Toplam .404 160    

EK Tablo 6-52 AY Yönetimi Eğitimi-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) 
AY_YönetimEğitim 

(J) 
AY_YönetimEğitim

Mean 
Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound

Hayır Planlı olmayan .01273 .00842 .322 -.0081 .0335

Planlı .04526* .01044 .000 .0195 .0711
Planlı olmayan Hayır -.01273 .00842 .322 -.0335 .0081

Planlı .03253* .01094 .014 .0055 .0596
Planlı Hayır -.04526* .01044 .000 -.0711 -.0195

Planlı olmayan -.03253* .01094 .014 -.0596 -.0055
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

EK Tablo 6-53  Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.579 2 158 .561

6.3.13 Firmaların AY Yönetimi Eğitimlerini Sağlama Yaklaşımları-Toplam Çalışan 
Sayısı 

EK Tablo 6-54 AY Yönetimi Eğitimi (Grup 1 ile Grup 2)-Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 3267.000 
Wilcoxon W 7827.000 
Z -.345 
Asymp. Sig. (2-tailed) .730 
a. Grup Değişkenleri: AY Yönetimi Eğitimi 

EK Tablo 6-55 AY Yönetimi Eğitimi (Grup 1 ile Grup 3)-Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 1066.500 
Wilcoxon W 5626.500 
Z -3.854 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: AY Yönetimi Eğitimi 
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EK Tablo 6-56 AY Yönetimi Eğitimi (Grup 2 ile Grup 3)-Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 825.000 
Wilcoxon W 3381.000 
Z -3.499 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: AY_YönetimEgitim 
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7 Kurumsallaşma ve Bilgi Yönetimi 

7.1 Bilgi ve BirikimYönetimi, Ortak Alanlar ve Koordinasyon Teknikleri 
EK Tablo 7-1 Firmaların Bilgi Teknolojileri Yönetimi Yaklaşımı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Bilgi yönetimi 
uygulanmamakta 

55 12.5 12.7 12.7

Nadiren 33 7.5 7.6 20.3

Ara sıra 67 15.3 15.5 35.8

Çoğunlukla 117 26.7 27.0 62.8

Tüm projelerde sürekli 161 36.7 37.2 100.0

Toplam 433 98.6 100.0  
Kayıp  Yanıt vermeyen firmalar 6 1.4   
Toplam 439 100.0   

EK Tablo 7-2 Birikim Yönetimini Uygulama Sıklığı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Birikim yönetimi 
uygulanmamakta 

55 12.5 12.7 12.7

Nadiren 52 11.8 12.0 24.7

Ara sıra 84 19.1 19.4 44.0

Çoğunlukla 115 26.2 26.5 70.5

Tüm projelerde sürekli 128 29.2 29.5 100.0

Toplam 434 98.9 100.0  
Kayıp  Yanıt vermeyen firmalar 5 1.1   
Toplam 439 100.0   

 

EK Tablo 7-3 Projelerde Ortak Alan Kullanımı 

  Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Ortak alan yoktur 38 8.7 8.7 8.7

Bazı projelerde sınırlı erişime 
açık ortak bir alan 

40 9.1 9.1 17.8

Bazı projelerde tam erişime açık 
ortak bir alan 

21 4.8 4.8 22.6

Tüm projelerde sınırlı erişime 
açık ortak bir alan 

168 38.3 38.3 60.8

Tüm projelerde tam erişime açık 
ortak bir alan 

172 39.2 39.2 100.0

Toplam 439 100.0 100.0  
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7.2 Koordinasyon Kuralları ve Politikalar 

EK Tablo 7-4 Mühendislik Takımlarının Oluşturulması, Yürütülmesi ve Koordinasyonuna Yönelik Politikalar 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Kurumsal politikalar mevcut değil 321 73.1 73.8 73.8

Mevcut ama etkin kullanılmamakta  33 7.5 7.6 81.4

Mevcuttur ve etkin kullanılmaktadır  81 18.5 18.6 100.0

Toplam 435 99.1 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmaları 4 .9   
Toplam 439 100.0   

EK Tablo 7-5 Farklı Mühendislik Grupları Arasındaki Koordinasyon 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Araçlar mevcut değil 88 20.0 20.3 20.3

Mevcut değil ama 
“email/msn/skype/cep telefonu” 
kullanılmaktadır  

199 45.3 45.9 66.1

Araçlar mevcuttur ama etkin 
kullanılmamaktadır 

27 6.2 6.2 72.4

Araçlar mevcuttur ve etkin 
kullanılmaktadır 

120 27.3 27.6 100.0

Toplam 434 98.9 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmaları 5 1.1   
Toplam 439 100.0   

EK Tablo 7-6 Bölümler Arası Haberleşme ve Koordinasyona Destek Veren Araçlar 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Fonksiyonel bir organizasyon 
ama araçlar mevcut değil 

6 1.4 4.1 4.1

Mevcut değil ama 
“email/msn/skype/cep telefonu” 
kullanılmaktadır  

57 13.0 39.0 43.2

Araçlar mevcuttur ama etkin 
kullanılmamaktadır 

9 2.1 6.2 49.3

Araçlar mevcuttur ve etkin 
kullanılmaktadır 

74 16.9 50.7 100.0

Toplam 146 33.3 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmaları 3 .7   

Fonksiyonel bir organizasyon 
değil 

290 66.1   

Toplam 293 66.7   
Toplam 439 100.0   
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7.3 Kurumsal Süreç Tanımlama Yaklaşımları 

7.3.1 SVK’nın Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 7-7 SVK’nın Tanımlı Olma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli SVK mevcut değil 250 56.9 57.2 57.2

SVK mevcut değil ama bu 
kapsamda çalışmalar yürütülüyor 

81 18.5 18.5 75.7

SVK mevcut 106 24.1 24.3 100.0

Toplam 437 99.5 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 2 .5   
Toplam 439 100.0   

7.3.2 Süreç Tanımlarının Kurumsallaşma Düzeyi ile Ortalama Ciro Arasındaki 
İlişki 

EK Tablo 7-8 Süreç Kurumsallaşma Düzeyi-Ortalama Ciro Değeri Çapraz Karşılaştırma Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) Süreç 
tanımlamada 
kurumsallik 

(J) Süreç 
tanımlamada 
kurumsallik 

Mean 
Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound

Temel Süreçler 
Uygulanmıyor 

Grup C .03838 .02512 .507 -.0322 .1090

Grup B .07937* .02650 .031 .0049 .1539

Grup A .10282* .02645 .002 .0285 .1771
Grup C Temel Süreçler 

Uygulanmıyor 
-.03838 .02512 .507 -.1090 .0322

Grup B .04099* .00921 .000 .0151 .0669
Grup A .06444* .00904 .000 .0390 .0898

Grup B Temel Süreçler 
Uygulanmıyor 

-.07937* .02650 .031 -.1539 -.0049

Grup C -.04099* .00921 .000 -.0669 -.0151
Grup A .02345 .01237 .310 -.0113 .0582

Grup A Temel Süreçler 
Uygulanmıyor 

-.10282* .02645 .002 -.1771 -.0285

Grup C -.06444* .00904 .000 -.0898 -.0390
Grup B -.02345 .01237 .310 -.0582 .0113

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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EK Tablo 7-9 Anova: Süreç Kurumsallaşma Düzeyi-Ortalama Ciro Değeri İstatistik Tablosu 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .130 3 .043 23.120 .000
Within Groups .611 326 .002   
Toplam .741 329    

EK Tablo 7-10 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.951 3 326 .121

7.3.3 Süreç Tanımlarının Kurumsallaşma Düzeyi ile Toplam Çalışan Sayısı 
Arasındaki İlişki 

EK Tablo 7-11 Mann Whitmey: Grup C ile Grup B Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 3890.000 
Wilcoxon W 70320.000 
Z -4.448 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: Süreç Tanımlamada Kurumsallık (Grup C-Grup B 

EK Tablo 7-12 Mann Whitmey: Grup C ile Grup A Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 1316.000 
Wilcoxon W 67746.000 
Z -7.101 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: Süreç Tanımlamada Kurumsallık (Grup C-Grup A) 

EK Tablo 7-13 Mann Whitmey: Grup B ile Grup A Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 364.000 
Wilcoxon W 1105.000 
Z -2.715 
Asymp. Sig. (2-tailed) .007 
a. Grup Değişkenleri: Süreç Tanımlamada Kurumsallık (Grup B-Grup A) 
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7.3.4 Kazanılan Deneyimlerin ve Alınan Derslerin (KDAD) Paylaşılma Durumu 

EK Tablo 7-14 Kazanılan Deneyimlerin ve Alınan Derslerin Paylaşılma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Böyle bir ortam mevcut değil 122 27.8 27.8 27.8 

Nadiren paylaşılmakta 49 11.2 11.2 39.0 

Ara sıra paylaşılmakta 63 14.4 14.4 53.3 

Çoğunlukla paylaşılmakta 131 29.8 29.8 83.1 

Sürekli olarak paylaşılmakta 74 16.9 16.9 100.0 

Toplam 439 100.0 100.0  

7.3.5 KDAD’nin Paylaşılma Durumu-Ortalama Ciro Değeri 

EK Tablo 7-15 t-testi: KDAD Paylaşılma Durumu-Ortalama Ciro Değerleri 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  
F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Equal 
variances 
assumed 

2.541 .112 3.882 328 .000 .01995 .00514 .00984 .03006

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
3.843 301.047 .000 .01995 .00519 .00973 .03017

7.3.6 KDAD’nin Paylaşılma Durumu-Toplam Çalışan Sayısı 

EK Tablo 7-16 Mann Whitney: KDAD Paylaşılma Durumu-Toplam Çalışan Sayısı 

 KDAD Paylaşılma Durumu N Ortalama Sırası Sıra Toplamı 

Toplam Çalışan 
Sayısı  

Deneyimleri paylaşmayan yahut nadiren ya 
da ara sıra paylaşan firmalar 

233 186.15 43374.00 

Deneyimleri sürekli ya da çoğunlukla 
paylaşan firmalar 

205 257.40 52767.00 

Toplam 438   
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EK Tablo 7-17 Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 16113.000 
Wilcoxon W 43374.000 
Z -5.886 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: KDAD Paylaşılma Durumu 

7.3.7 Süreç Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro 

EK Tablo 7-18 Süreç Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu- Ortalama Ciro  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval for 
Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound

Grup C 290 .2044 .04490 .00264 .1992 .2096 .07 .34
Grup B 27 .1765 .05193 .00999 .1560 .1971 .09 .34
Grup A 10 .1306 .03505 .01109 .1055 .1557 .08 .19
Toplam 327 .1998 .04739 .00262 .1947 .2050 .07 .34

EK Tablo 7-19 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.314 2 324 .731

EK Tablo 7-20 Anova: Süreç Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu- Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .069 2 .034 16.736 .000
Within Groups .664 324 .002   
Toplam .732 326    

EK Tablo 7-21 Süreç Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) SMG (J) SMG 
Mean Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Grup C Grup B .02785* .00911 .010 .0055 .0502

Grup A .07377* .01456 .000 .0380 .1096
Grup B Grup C -.02785* .00911 .010 -.0502 -.0055

Grup A .04592* .01675 .024 .0047 .0871
Grup A Grup C -.07377* .01456 .000 -.1096 -.0380

Grup B  -.04592* .01675 .024 -.0871 -.0047
*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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7.3.8 Süreç Performans Metriklerinin Tanımlı Olma Durumu-Toplam Çalışan 
Sayısı 

EK Tablo 7-22 Mann-Whitney: Süreç Performans Metrikleri (Grup C ile Grup B)-Ortalama Ciro 

 6 Temel Süreç Alanı için Metriklerin ve 
Ölçme Yöntemlerinin Tanımlı Olma Durumu  N 

Ortalama 
Sırası Sıra Toplamı 

Toplam Çalışan 
Sayısı  

Grup C 380 202.04 76776.00 

Grup B 37 280.46 10377.00 

Toplam 417   

EK Tablo 7-23 Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 709.000 
Wilcoxon W 73099.000 
Z -4.944 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: Süreç Metriklerini Tanımlama (Grup C ile Grup B) 

EK Tablo 7-24 Mann-Whitney: Süreç Performans Metrikleri (Grup B ile Grup A)-Ortalama Ciro 

 6 Temel Süreç Alanı için Metriklerin ve 
Ölçme Yöntemlerinin Tanımlı Olma Durumu  N 

Ortalama 
Sırası Sıra Toplamı 

Toplam Çalışan 
Sayısı 

Grup B 37 22.73 841.00 

Grup A 15 35.80 537.00 

Toplam 52   
 

EK Tablo 7-25 Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 138.000 
Wilcoxon W 841.000 
Z -2.819 
Asymp. Sig. (2-tailed) .005 
a. Grup Değişkenleri: Süreç Metriklerini Tanımlama (Grup B ile Grup A) 

EK Tablo 7-26 Mann-Whitney: Performans Metrikleri (Grup C ile Grup A)-Ortalama Ciro 

 6 Temel Süreç Alanı için Metriklerin ve 
Ölçme Yöntemlerinin Tanımlı Olma Durumu  N Ortalama Sırası Sıra Toplamı 

Toplam Çalışan 
Sayısı 

Grup C 380 192.37 73099.00

Grup A 15 340.73 5111.00

Toplam 395   
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EK Tablo 7-27 Test İstatistiğia 

 Toplam Çalışan Sayısı 

Mann-Whitney U 709.000 
Wilcoxon W 73099.000 
Z -4.944 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: Süreç Metriklerini Tanımlama (Grup Cile Grup A) 

7.3.10 Kurumsal Ölçüm Veritabanının (KÖVT) Tanımlı Olma Durumu 

EK Tablo 7-28 Kurumsal Ölçüm Veritabanının Tanımlı Olma Durumu 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Temel süreç faaliyetlerini 
uygulamayan firmalar 

5 1.1 1.1 1.1 

KÖVT mevcut değil 375 85.4 85.4 86.6 

KÖVT mevcut 59 13.4 13.4 100.0 

Toplam 439 100.0 100.0  

7.3.11 Kurumsal Veri Analizi Etkinliklerini (KVAE) Uygulama Yaklaşımı 

EK Tablo 7-29 Kurumsal Veri Analizi Etkinliklerini Uygulama Yaklaşımı 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Temel süreç faaliyetlerini 
uygulamayan firmalar 

5 1.1 1.1 1.1 

KVAE yürütülmemekte 2 .5 .5 1.6 

KVAE yürütülmekte 57 13.0 13.0 14.6 

KÖVT mevcut değil 375 85.4 85.4 100.0 

Toplam 439 100.0 100.0  
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8 Faaliyetlerin Üst Düzey Yönetimle İzlenmesi 

8.1 GY Faaliyetlerini ÜDY ile Gözden Geçirme-Ortalama Ciro Değeri 

EK Tablo 8-1 Anova: GY Faaliyetlerinin ÜDY ile Paylaşımı-Ortalama Ciro Çapraz Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) 
IYUDYPaylasim (J) IYUDYPaylasim 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ÜDY Gözden 
Geçirmeyen 

Periyodik ve Verimli Değil .01349 .01326 .904 -.0276 .0546

Verimli ama Periyodik 
Değil 

.02872* .00927 .050 .0000 .0574

Periyodik ama Verimli 
Değil 

.02768 .01467 .470 -.0178 .0732

Verimli ve Periyodik .03753* .00896 .002 .0098 .0653
Periyodik ve 
Verimli Değil 

ÜDY Gözden Geçirmeyen -.01349 .01326 .904 -.0546 .0276
Verimli ama Periyodik 
Değil 

.01523 .01143 .777 -.0202 .0507

Periyodik ama Verimli 
Değil 

.01420 .01613 .942 -.0358 .0642

Verimli ve Periyodik .02405 .01118 .330 -.0106 .0587
Verimli ama 
Periyodik Değil 

ÜDY Gözden Geçirmeyen -.02872* .00927 .050 -.0574 .0000
Periyodik ve Verimli Değil -.01523 .01143 .777 -.0507 .0202
Periyodik ama Verimli 
Değil 

-.00104 .01304 1.000 -.0415 .0394

Verimli ve Periyodik .00881 .00593 .697 -.0096 .0272
Periyodik ama 
Verimli Değil 

ÜDY Gözden Geçirmeyen -.02768 .01467 .470 -.0732 .0178
Periyodik ve Verimli Değil -.01420 .01613 .942 -.0642 .0358
Verimli ama Periyodik 
Değil 

.00104 .01304 1.000 -.0394 .0415

Verimli ve Periyodik .00985 .01283 .964 -.0299 .0496
Verimli ve 
Periyodik 

ÜDY Gözden Geçirmeyen -.03753* .00896 .002 -.0653 -.0098
Periyodik ve Verimli Değil -.02405 .01118 .330 -.0587 .0106
Verimli ama Periyodik 
Değil 

-.00881 .00593 .697 -.0272 .0096

Periyodik ama Verimli 
değil 

-.00985 .01283 .964 -.0496 .0299

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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8.2 PY Faaliyetlerini ÜDY ile Gözden Geçirme-Ortalama Ciro Değeri 

EK Tablo 8-2 Anova: PY Faaliyetlerinin ÜDY ile Paylaşımı-Ortalama Ciro Çapraz Karşılaştırma  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) PY_UDYPaylasim (J) PY_UDYPaylasim 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ÜDY Gözden 
Geçirmeyen 

Periyodik ve Verimli 
Değil 

.04965 .01799 .110 -.0061 .1054

Verimli ama Periyodik 
Değil  

.02450 .01158 .348 -.0114 .0604

Periyodik ama verimli 
değil 

.01274 .01746 .970 -.0414 .0669

Verimli ve Periyodik .03621* .01145 .043 .0007 .0717

Periyodik ve Verimli 
Değil 

ÜDY Gözden 
Geçirmeyen 

-.04965 .01799 .110 -.1054 .0061

Verimli ama Periyodik 
Değil 

-.02515 .01506 .594 -.0718 .0215

Periyodik ama verimli 
değil 

-.03691 .01993 .490 -.0987 .0249

Verimli ve Periyodik -.01343 .01495 .937 -.0598 .0329

Verimli ama Periyodik 
Değil 

ÜDY Gözden 
Geçirmeyen 

-.02450 .01158 .348 -.0604 .0114

Periyodik ve Verimli 
Değil 

.02515 .01506 .594 -.0215 .0718

Periyodik ama verimli 
değil 

-.01177 .01441 .955 -.0565 .0329

Verimli ve Periyodik .01171 .00583 .403 -.0064 .0298

Periyodik ama verimli 
değil 

ÜDY Gözden 
Geçirmeyen 

-.01274 .01746 .970 -.0669 .0414

Periyodik ve Verimli 
Değil 

.03691 .01993 .490 -.0249 .0987

Verimli ama Periyodik 
Değil 

.01177 .01441 .955 -.0329 .0565

Verimli ve Periyodik .02348 .01430 .611 -.0209 .0678

Verimli ve Periyodik ÜDY Gözden 
Geçirmeyen 

-.03621* .01145 .043 -.0717 -.0007

Periyodik ve Verimli 
Değil 

.01343 .01495 .937 -.0329 .0598

Verimli ama Periyodik 
Değil 

-.01171 .00583 .403 -.0298 .0064

Periyodik ama Verimli 
değil 

-.02348 .01430 .611 -.0678 .0209

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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8.3 KY Faaliyetlerini ÜDY ile Gözden Geçirme-Ortalama Ciro Değeri 

EK Tablo 8-3 Anova: KY Faaliyetlerinin ÜDY ile Paylaşımı-Ortalama Ciro  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .019 4 .005 1.930 .108
Within Groups .411 168 .002   
Toplam .430 172    

8.4 Test Faaliyetlerini ÜDY ile Gözden Geçirme-Ortalama Ciro Değeri 

EK Tablo 8-4 Anova: Test Faaliyetlerinin ÜDY ile Paylaşımı-Ortalama Ciro  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .008 4 .002 1.049 .385
Within Groups .256 127 .002   
Toplam .265 131    

8.5 RY Faaliyetlerini ÜDY ile Gözden Geçirme-Ortalama Ciro Değeri 

EK Tablo 8-5 Anova: RY Faaliyetlerinin ÜDY ile Paylaşımı-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .012 4 .003 1.288 .280
Within Groups .238 102 .002   
Toplam .250 106    
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8.6 YKG Faaliyetlerini ÜDY ile Gözden Geçirme-Ortalama Ciro Değeri 

EK Tablo 8-6 Anova: YKG Faaliyetlerinin ÜDY ile Paylaşımı-Ortalama Ciro Değeri 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Tamhane 

(I) YKG_UDYPaylasim (J) YKG_UDYPaylasim 

Mean 
Difference (I-

J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound

ÜDY Gözden 
Geçirmeyen 

Periyodik ve Verimli 
Değil 

.01695 .02369 .999 -.0567 .0906

Verimli ama Periyodik 
Değil  

.00192 .01595 1.000 -.0531 .0569

Periyodik ama verimli 
değil 

-.02061 .03235 1.000 -.1440 .1028

Verimli ve Periyodik .02843 .01639 .677 -.0268 .0837

Periyodik ve Verimli 
Değil 

ÜDY Gözden 
Geçirmeyen 

-.01695 .02369 .999 -.0906 .0567

Verimli ama Periyodik 
Değil 

-.01503 .01848 .996 -.0769 .0468

Periyodik ama verimli 
değil 

-.03756 .03367 .969 -.1605 .0854

Verimli ve Periyodik .01148 .01886 1.000 -.0507 .0737

Verimli ama Periyodik 
Değil 

ÜDY Gözden 
Geçirmeyen 

-.00192 .01595 1.000 -.0569 .0531

Periyodik ve Verimli 
Değil 

.01503 .01848 .996 -.0468 .0769

Periyodik ama verimli 
değil 

-.02253 .02876 .998 -.1556 .1106

Verimli ve Periyodik .02650* .00700 .003 .0065 .0465

Periyodik ama verimli 
değil 

ÜDY Gözden 
Geçirmeyen 

.02061 .03235 1.000 -.1028 .1440

Periyodik ve Verimli 
Değil 

.03756 .03367 .969 -.0854 .1605

Verimli ama Periyodik 
Değil 

.02253 .02876 .998 -.1106 .1556

Verimli ve Periyodik .04904 .02900 .797 -.0827 .1807

Verimli ve Periyodik ÜDY Gözden 
Geçirmeyen 

-.02843 .01639 .677 -.0837 .0268

Periyodik ve Verimli 
Değil 

-.01148 .01886 1.000 -.0737 .0507

Verimli ama Periyodik 
Değil 

-.02650* .00700 .003 -.0465 -.0065

Periyodik ama verimli 
değil 

-.04904 .02900 .797 -.1807 .0827

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

8.7 ÜDY Gözden Geçirme Yaklaşımı-Kalite Belgesine Sahip Olma Durumu 

EK Tablo 8-7 Ki-Kare: GY Faaliyetlerinin ÜDY ile Paylaşımı-Kalite Belgesine Sahip Olma 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 6.028a 2 .049
Likelihood Ratio 6.241 2 .044
Linear-by-Linear Association 5.944 1 .015
N of Valid Cases 397   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 24.95. 
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EK Tablo 8-8 Ki-Kare: PY Faaliyetlerinin ÜDY ile Paylaşımı-Kalite Belgesine Sahip Olma 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.826a 2 .148
Likelihood Ratio 3.870 2 .144
Linear-by-Linear Association 3.778 1 .052
N of Valid Cases 378   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 19.50. 

EK Tablo 8-9 Ki-Kare: KY Faaliyetlerinin ÜDY ile Paylaşımı-Kalite Belgesine Sahip Olma 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 4.086a 2 .130
Likelihood Ratio 4.108 2 .128
Linear-by-Linear Association 4.038 1 .044
N of Valid Cases 223   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 24.22. 

EK Tablo 8-10 Ki-Kare: Test Faaliyetlerinin ÜDY ile Paylaşımı-Kalite Belgesine Sahip Olma 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square .850a 2 .654
Likelihood Ratio .850 2 .654
Linear-by-Linear Association .708 1 .400
N of Valid Cases 178   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 17.19. 

EK Tablo 8-11 Ki-Kare: RY Faaliyetlerinin ÜDY ile Paylaşımı-Kalite Belgesine Sahip Olma 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 3.005a 2 .223
Likelihood Ratio 3.036 2 .219
Linear-by-Linear Association .183 1 .669
N of Valid Cases 139   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 7.46. 

EK Tablo 8-12 Ki-Kare: YKG Faaliyetlerinin ÜDY ile Paylaşımı-Kalite Belgesine Sahip Olma 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) 

Pearson Chi-Square 15.527a 2 .000
Likelihood Ratio 15.594 2 .000
Linear-by-Linear Association 9.768 1 .002
N of Valid Cases 205   
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15.45. 
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9 Yenilik ve Öğrenme Düzeyi 

9.1 Eğitim ve Öğrenme Yaklaşımı 

9.1.1 Çalışanların Eğitim Düzeyinin Bölgelere Göre Değişimi 

EK Tablo 9-1 Kruskal Wallis: Önlisans-Bölgeler 

 Bölgeler N Ortalama Sırası 

İKÖnlisans İstanbul 203 221.40 

Ankara 94 202.22 

İzmir 51 218.20 

Marmara Bölgesi 39 210.32 

İç Anadolu Bölgesi 18 210.64 

Akdeniz Bölgesi 12 297.04 

Diğer Bölgeler 17 220.88 

Toplam  434  

EK Tablo 9-2 Test İstatistiğia,b 

 İKÖnlisans 

Chi-Square 7.092 
df 6 
Asymp. Sig. .312 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Bölgeler 

EK Tablo 9-3 Kruskal Wallis: Lisans-Bölgeler 

 Bölgeler N Ortalama Sırası 

İKLisans İstanbul 203 227.16 

Ankara 94 228.85 

İzmir 52 174.19 

Marmara Bölgesi 39 255.18 

İç Anadolu Bölgesi 18 164.92 

Akdeniz Bölgesi 12 209.04 

Diğer Bölgeler 17 159.91 

Toplam  435  

EK Tablo 9-4 Test İstatistiğia,b 

 İKLisans 

Chi-Square 18.543 
df 6 
Asymp. Sig. .005 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Bölgeler 
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EK Tablo 9-5 Kruskal Wallis: Yüksek Lisans-Bölgeler 

 Bölgeler N Ortalama Sırası 

İKYlisans İstanbul 203 219.67 

Ankara 94 246.03 

İzmir 51 189.86 

Marmara Bölgesi 39 239.49 

İç Anadolu Bölgesi 18 195.47 

Akdeniz Bölgesi 12 120.79 

Diğer Bölgeler 17 157.94 

Toplam  434  

EK Tablo 9-6  Test İstatistiği a,b 

 İKYlisans 

Chi-Square 22.477 
df 6 
Asymp. Sig. .001 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Bölgeler 

EK Tablo 9-7 Kruskal Wallis: Doktora Üstü-Bölgeler 

 Bölgeler N Ortalama Sırası 

İKDoktoraveüstü İstanbul 203 214.08 

Ankara 94 239.91 

İzmir 51 202.74 

Marmara Bölgesi 39 231.27 

İç Anadolu Bölgesi 18 208.83 

Akdeniz Bölgesi 12 173.50 

Diğer Bölgeler 17 187.38 

Toplam  434  

EK Tablo 9-8 Test İstatistiği a,b 

 İKDoktoraveüstü 

Chi-Square 13.989 
df 6 
Asymp. Sig. .030 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Bölgeler 
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9.1.2 Firmaların Eğitim Politikaları 

EK Tablo 9-9 Firmaların Eğitim Politikaları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde

Geçerli Tanımlı bir eğitim politikası yok 336 76.5 76.7 76.7 

Tanımlı bir eğitim politikası mevcut 102 23.2 23.3 100.0 

Toplam 438 99.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 1 .2   
Toplam 439 100.0   

9.1.3 Eğitim Politikaları ile Ortalama Ciro Değeri 

EK Tablo 9-10 Eğitim Politikaları-Ortalama Ciro İstatistik Tablosu 

 Eğitim Politikası N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Eğitim politikası yok 257 .2105 .04456 .00278

Eğitim politikası var 72 .1636 .03903 .00460

EK Tablo 9-11 t-testi: Eğitim Politikaları-Ortalama Ciro 

  Levene's 
Test for 
Equality 

of 
Variances t-test for Equality of Means 

  

  

95% 
Confidence 

Interval of the 
Difference 

  
F Sig. t df 

Sig. 
(2-

tailed)
Mean 

Difference
Std. Error 
Difference Lower Upper

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Equal 
variances 
assumed 

.696 .405 8.112 327 .000 .04697 .00579 .03558 .05836

Equal 
variances 
not 
assumed 

  
8.739 127.605 .000 .04697 .00537 .03633 .05760
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9.1.4 Firmaların Usta/Çırak İlişkisine Göre Eğitim Alma Durumları 

EK Tablo 9-12 Firmaların Usta/Çırak İlişkisine Göre Eğitim Alma Durumları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Usta/çırak eğitimi alınmamakta 109 24.8 25.3 25.3 

Planlı olmadan yürütülen usta/çırak 
eğitimleri görülmektedir 

177 40.3 41.1 66.4 

Teknik konularda planlı bir şekilde 
yürütülen usta/çırak eğitimleri 
görülmektedir 

115 26.2 26.7 93.0 

Yönetimsel konularda planlı bir şekilde 
yürütülen usta/çırak eğitimleri 
görülmektedir 

12 2.7 2.8 95.8 

Teknik ve yönetimsel konularda planlı 
bir şekilde yürütülen usta/çırak eğitimleri 
görülmektedir 

18 4.1 4.2 100.0 

Toplam 431 98.2 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 8 1.8   
Toplam 439 100.0   

9.1.5 Firmaların Usta/Çırak İlişkisine Göre Eğitim Alma Durumları ile Ortalama 
Ciro Değeri 

EK Tablo 9-13 Anova: Usta/Çırak Eğitimleri-Ortalama Ciro 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .010 4 .003 1.160 .328
Within Groups .716 319 .002   
Toplam .727 323    
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EK Tablo 9-14 Usta/Çırak Eğitimleri-Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 

N Mean
Std. 

Deviation
Std. 

Error 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Minimum Maximum
 Lower 

Bound 
Upper 
Bound 

Usta/çırak eğitimi 
alınmamakta 

79 .2082 .05141 .00578 .1967 .2198 .07 .32

Planlı olmadan yürütülen 
usta/çırak eğitimleri 
görülmektedir 

131 .2002 .04510 .00394 .1924 .2080 .08 .34

Teknik konularda planlı bir 
şekilde yürütülen usta/çırak 
eğitimleri görülmektedir 

91 .1964 .04800 .00503 .1864 .2064 .07 .34

Yönetimsel konularda planlı 
bir şekilde yürütülen 
usta/çırak eğitimleri 
görülmektedir 

10 .2002 .04403 .01392 .1687 .2317 .14 .27

Teknik ve yönetimsel 
konularda planlı bir şekilde 
yürütülen usta/çırak 
eğitimleri görülmektedir 

13 .1826 .04177 .01159 .1574 .2079 .13 .27

Toplam 324 .2004 .04744 .00264 .1952 .2056 .07 .34

9.1.6 Süreç Eğitimlerini Düzenleme Yaklaşımları ile Ortalama Ciro Değeri 

EK Tablo 9-15 Varyansların Homojenliği Testi 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.797 3 317 .148

EK Tablo 9-16 Anova: Süreç Eğitimlerini Düzenleme Yaklaşımları-Ortalama Ciro  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .123 3 .041 22.187 .000
Within Groups .584 317 .002   
Toplam .707 320    
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EK Tablo 9-17 Süreç Eğitimlerini Düzenleme Yaklaşımları- Ortalama Ciro Çoklu Karşılaştırma  

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 
Scheffe 

(I) Süreç 
Egitimleri 

(J) Süreç 
Egitimleri 

Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound 

Grup D Grup C .01252 .00545 .155 -.0028 .0278

Grup B .04583* .00823 .000 .0227 .0690

Grup A .07989* .01233 .000 .0452 .1145
Grup C Grup D -.01252 .00545 .155 -.0278 .0028

Grup B .03331* .00879 .003 .0086 .0580
Grup A .06737* .01270 .000 .0317 .1031

Grup B Grup D -.04583* .00823 .000 -.0690 -.0227
Grup C -.03331* .00879 .003 -.0580 -.0086
Grup A .03406 .01412 .123 -.0056 .0737

Grup A Grup D -.07989* .01233 .000 -.1145 -.0452
Grup C -.06737* .01270 .000 -.1031 -.0317
Grup B -.03406 .01412 .123 -.0737 .0056

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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9.2 Yenilikçilik Düzeyi 

9.2.1 Firmaların Patent/Marka/Faydalı Model/Endüstriyel Tasarım Tescili Sayıları 

EK Tablo 9-18 Firmaların Patent/Marka/Faydalı Model/Endüstriyel Tasarım Tescili Sayıları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli 0 361 82.2 83.0 83.0 

1 39 8.9 9.0 92.0 

2 11 2.5 2.5 94.5 

3 11 2.5 2.5 97.0 

4 4 .9 .9 97.9 

5 2 .5 .5 98.4 

6 2 .5 .5 98.9 

8 2 .5 .5 99.3 

10 2 .5 .5 99.8 

30 1 .2 .2 100.0 

Toplam 435 99.1 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen 

firmalar 
4 .9   

Toplam 439 100.0   

 

9.2.2 Firmaların Teknoloji Satışı Yapma Durumları 

EK Tablo 9-19 FirmalarınTeknoloji Satışı Yapma Durumları 

  
Sıklık Yüzde Geçerli Yüzde Toplam Yüzde 

Geçerli Teknoloji satışı 
yapılmamakta 

188 42.8 42.9 42.9 

Teknoloji satışı yapılmakta 250 56.9 57.1 100.0 

Toplam 438 99.8 100.0  
Kayıp Yanıt vermeyen firmalar 1 .2   
Toplam 439 100.0   

9.2.3 Tescil Sayıları ile Ortalama Teknoloji Satış Değerleri Arasındaki İlişki 

EK Tablo 9-20 Tescil Sayıları ile Ortalama Teknoloji Satış Değerleri Arasındaki İlişki 

  Dönüşüm_OrtTS_Log Patent Sayısı 

Dönüşüm_OrtTS_Log Pearson Correlation 1 .006

Sig. (2-tailed)  .949

N 127 125
Tescil Sayısı Pearson Correlation .006 1

Sig. (2-tailed) .949  
N 125 435
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9.2.4 Tescil Sayıları ile Yazılım Geliştirme Biçimi Arasındaki İlişki 

EK Tablo 9-21 Mann-Whitney: Tescil Sayıları- Yazılım Geliştirme Biçimi 

 Yazılım Geliştirme Biçimi N Ortalama Sırası Sıra Toplamı 

Tescil Sayısı Tek başına yazılım geliştirme 237 218.84 51865.50

Ana ürünün bir parçası olarak 
yapılım geliştirme 

198 216.99 42964.50

Toplam 435   

EK Tablo 9-22 Test İstatistiğia 

 Tekno_Patent 

Mann-Whitney U 23263.500 
Wilcoxon W 42964.500 
Z -.234 
Asymp. Sig. (2-tailed) .815 
a. Grup Değişkenleri: Yazılım Geliştirme Biçimi 

 

9.2.5 Tescil Sayıları ile Firmaların TGB’lerde Olma Durumları 

EK Tablo 9-23 Mann-Whitney: Tescil Sayıları-Firmaların TGB’lerde Olma Durumları 

 Firmaların TGB’lerde Yer Alma 
Durumu N Ortalama Sırası Sıra Toplamı 

Tescil Sayısı TGB' de yeri yok 275 221.68 60962.00 

TGB' de yeri var 160 211.68 33868.00 

Toplam 435   

EK Tablo 9-24 Test İstatistiğia 

 Tekno_Patent 

Mann-Whitney U 20988.000 
Wilcoxon W 33868.000 
Z -1.224 
Asymp. Sig. (2-tailed) .221 
a. Grup Değişkenleri: TGB’lerinde Yer Alma Durumu 

9.2.6 Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satışı Yapma ile Ortalama 
Ciro Değerleri  

EK Tablo 9-25 Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satışı-Ortalama Ciro Değerleri 

 Lisanslama ve “Knowhow “ 
Yoluyla Teknoloji Satma N Ortalama Sırası Sıra Toplamı 

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 Hayır 206 150.58 31019.50 

Evet 71 105.40 7483.50 

Toplam 277   
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EK Tablo 9-26 Test İstatistiğia 

 Dönüşüm_OrtCiro_1B0.125 

Mann-Whitney U 4927.500 
Wilcoxon W 7483.500 
Z -4.098 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: Lisanslama ve “Knowhow “ Yoluyla Teknoloji Satma 

 

9.2.7 Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satışı Yapma ile YGB 

EK Tablo 9-27 Ki Kare: Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satışı-YGB 

 Value df Asymp. Sig. (2-sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 1.570a 1 .210   

Continuity Correctionb 1.285 1 .257   

Likelihood Ratio 1.566 1 .211   

Fisher's Exact Test    .233 .129 

Linear-by-Linear 

Association 

1.566 1 .211 
  

N of Valid Cases 385     
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 42.76. 
b. Computed only for a 2x2 table 
 

 

EK Tablo 9-28 Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satışı-YGB Çapraz Karşılaştırma 

 

YGB 

Ana ürünün bir parçası olarak 

yazılım geliştirme 

Toplam Hayır Evet 

Lisanslama ve 

“Knowhow” Yoluyla 

Teknoloji Satışı 

(Tekno_SatışLisanslama) 

Hayır N 163 129 292 

Tekno_SatışLisanslama içinde (%) 55.8% 44.2% 100.0% 

YGB içinde (%) 78.4% 72.9% 75.8% 

Toplamın içinde (%) 42.3% 33.5% 75.8% 

Evet Tekno_SatışLisanslama içinde (%) 45 48 93 

YGB içinde (%) 48.4% 51.6% 100.0% 

Toplamın içinde (%) 21.6% 27.1% 24.2% 

Tekno_Satış_Lisanslama içinde (%) 11.7% 12.5% 24.2% 

Toplam N 208 177 385 

% within Tekno_SatisLisanslama 54.0% 46.0% 100.0% 

% within YGF_AnaUrun 100.0% 100.0% 100.0% 

Toplamın içinde (%) 54.0% 46.0% 100.0% 
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9.2.8 Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satışı Yapma-
Telekomünikasyon Sektöründe Olma Durumu 

 

EK Tablo 9-29 Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satışı-Telekomünikasyon Çapraz Karşılaştırma 

 

Lisanslama ve “Knowhow” 

Yoluyla Teknoloji Satışı 

(Tekno_SatışLisanslama) 

Toplam Hayır Evet 

Telekomünikasyon 

Sektörü 

(FirmaSektor_Tel) 

Hayır N 210 50 260 

FirmaSektor_Tel içinde (%) 80.8% 19.2% 100.0% 

Tekno_SatışLisanslama içinde (%) 71.9% 53.8% 67.5% 

Toplamın içinde (%) 54.5% 13.0% 67.5% 

Evet N 82 43 125 

FirmaSektor_Tel içinde (%) 65.6% 34.4% 100.0% 

Tekno_SatışLisanslama içinde (%) 28.1% 46.2% 32.5% 

Toplamın içinde (%) 21.3% 11.2% 32.5% 

Toplam N 292 93 385 

FirmaSektor_Tel içinde (%) 75.8% 24.2% 100.0% 

Tekno_SatışLisanslama içinde (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

Toplamın içinde (%) 75.8% 24.2% 100.0% 

 

EK Tablo 9-30 Ki-Kare: Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satışı-Telekomünikasyon Sektörü 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-
sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 10.602a 1 .001   
Continuity Correctionb 9.791 1 .002   
Likelihood Ratio 10.229 1 .001   
Fisher's Exact Test    .001 .001 
Linear-by-Linear Association 10.575 1 .001   
N of Valid Cases 385     
a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 30.19. 
b. Computed only for a 2x2 table 
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9.2.9 Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satışı Yapma ile TGB’lerde 
Yer Alma Durumu 

EK Tablo 9-31 Ki-Kare: Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satışı-TBG’lerde Yer Alma 

 
Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) Exact Sig. (2-sided) Exact Sig. (1-sided)

Pearson Chi-Square 3.153a 1 .076   

Continuity Correctionb 2.731 1 .098   

Likelihood Ratio 3.105 1 .078   

Fisher's Exact Test    .085 .050 

Linear-by-Linear Association 3.144 1 .076   

N of Valid Cases 385     

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 34.78. 
b. Computed only for a 2x2 table 

 
 

EK Tablo 9-32 Çapraz Tablo: Lisanslama ve “Knowhow” Yoluyla Teknoloji Satışı-TBG’lerde Yer Alma  

 
TGB’lerinde Yer Alma Durumu 

Toplam Hayır Evet 
Lisanslama ve 

“Knowhow” Yoluyla 

Teknoloji Satışı 

(Tekno_SatışLisanslama)

Hayır N 190 102 292 

Tekno_SatışLisanslama içinde (%) 65.1% 34.9% 100.0% 

TGB’leri içinde (%) 78.8% 70.8% 75.8% 

Toplamın içinde (%) 49.4% 26.5% 75.8% 

Evet N 51 42 93 

Tekno_SatışLisanslama içinde (%) 54.8% 45.2% 100.0% 

TGB’leri içinde (%) 21.2% 29.2% 24.2% 

Toplamın içinde (%) 13.2% 10.9% 24.2% 

Toplam N 241 144 385 

Tekno_SatışLisanslama içinde (%) 62.6% 37.4% 100.0% 

TGB’leri içinde (%) 100.0% 100.0% 100.0% 

Toplamın içinde (%) 62.6% 37.4% 100.0% 
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9.3 Firmaların Ar-Ge Harcamaları  

9.3.1 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi 

EK Tablo 9-33 Ar-Ge Harcamaları Yüzde Değerlerinin Ayrıntılı İstatistik Sonuçları 

   İstatistik Std. Hata 

ARGE Harcama 
Yüzdesi 

Ortalama 28.51 1.503

Ortalama için 95% Güven Aralığı   Alt Limit 25.56  

Üst Limit 31.47  

5% Kırpılmış Ortalama 26.24  

Ortanca 20.00  

Varyans 722.589  

Std. Sapma 26.881  

Minimum 0  

Maksimum 100  

Aralık 100  

Dördebölenler Aralığı 30  

Çarpıklık  1.242 .136

Basıklık  .561 .272

EK Tablo 9-34 Ar-Ge Harcama Yüzdeleri İstatistik Tablosu 

N Geçerli 320

Yanıt vermeyen firmalar 119
Ortalama 28.51
Ortanca 20.00
Tepe Değer 10
Yüzde Değerleri 25 10.00

50 20.00
75 40.00
90 75.00
95 90.00

 

9.3.2 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Ar-Ge Personel Sayısı Arasındaki İlişki 

EK Tablo 9-35 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Ar-Ge Personel Sayısı Arasındaki İlişki 

   Ar-Ge Harcama 
Yüzdesi 

Ar-Ge Personel 
Sayısı 

Spearman's rho Ar-Ge Harcama 
Yüzdesi 

Correlation Coefficient 1.000 .217**

Sig. (1-tailed) . .000

N 320 320

Ar-Ge Personel 
Sayısı 

Correlation Coefficient .217** 1.000

Sig. (1-tailed) .000 .

N 320 438
**. Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed). 
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9.3.3 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Toplam Çalışan Sayısı Arasındaki İlişki 

EK Tablo 9-36 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Toplam Çalışan Sayısı Arasındaki İlişki 

   Ar-Ge Harcama 
Yüzdesi 

Toplam Çalışan 
Sayısı  

Spearman's rho Ar-Ge Harcama 
Yüzdesi 

Correlation Coefficient 1.000 -.121*

Sig. (1-tailed) . .015

N 320 320

Toplam Çalışan Sayısı Correlation Coefficient -.121* 1.000

Sig. (1-tailed) .015 .

N 320 438
*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed). 

 

9.3.4 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Yazılım Personeli Sayısı Arasındaki İlişki  

EK Tablo 9-37 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Yazılım Personeli Sayısı Arasındaki İlişki 

   Ar-Ge Harcama 
Yüzdesi 

Yazılım Personeli 
Sayısı 

Spearman's rho Ar-Ge Harcama 
Yüzdesi 

Correlation Coefficient 1.000 .022

Sig. (1-tailed) . .350

N 320 318

Yazılım Personeli 
Sayısı 

Correlation Coefficient .022 1.000

Sig. (1-tailed) .350 .

N 318 434

9.3.5 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Ortalama Ciro Değerleri Arasındaki İlişki  

EK Tablo 9-38 Ar-Ge Harcama Yüzdesi ile Ortalama Ciro Değerleri Arasındaki İlişki 

   Ar-Ge Harcama 
Yüzdesi 

Dönüşüm_OrtCiro_
1B0.125 

Spearman's rho Ar-Ge Harcama Yüzdesi Correlation 
Coefficient 

1.000 .120

Sig. (1-tailed) . .023

N 320 279

Dönüşüm_OrtCiro_1B0.12
5 

Correlation 
Coefficient 

.120 1.000

Sig. (1-tailed) .023 .

N 279 330
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9.3.6 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Ortalama İhracat Değerleri Arasındaki İlişki  

EK Tablo 9-39 Ar-Ge Harcama Yüzdesi ile Ortalama İhracat Değerleri Arasındaki İlişki 

   Ar-Ge 
Harcama 
Yüzdesi Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125

Spearman's 
rho 

Ar-Ge Harcama Yüzdesi Correlation 
Coefficient 

1.000 .158

Sig. (1-tailed) . .095

N 320 71

Dönüşüm_Ortİhracat_1B0.125 Correlation 
Coefficient 

.158 1.000

Sig. (1-tailed) .095 .

N 71 84

 

9.3.7 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Ortalama Teknoloji Satış Değerleri 
Arasındaki İlişki  

EK Tablo 9-40 Ar-Ge Harcama Yüzdesi ile Ortalama Teknoloji Satış Değerleri Arasındaki İlişki 

   Ar-Ge Harcama 
Yüzdesi Dönüşüm_OrtTS_Log

Spearman's rho Ar-Ge Harcama Yüzdesi Correlation 
Coefficient 

1.000 .092

Sig. (1-tailed) . .161

N 320 117

Dönüşüm_OrtTS_Log Correlation 
Coefficient 

.092 1.000

Sig. (1-tailed) .161 .

N 117 127

9.3.8 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Firma Büyüklüğü Arasındaki İlişki 

EK Tablo 9-41 Kruskal Wallis: Firma Büyüklüğü-Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi 

 Firma Büyüklükleri N Ortalama Sırası 

Ar-Ge Harcama Yüzdesi Mikro ölçekli 163 168.16 

Küçük ölçekli 115 157.76 

Orta ölçekli 35 141.34 

Büyük ölçekli 7 122.86 

Toplam 320  
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EK Tablo 9-42 Test İstatistiğia,b 

 Ar-Ge Harcama Yüzdesi 

Chi-Square 3.907 
df 3 
Asymp. Sig. .272 
a. Kruskal Wallis Testi 
b. Grup Değişkenleri: Firma Büyüklükleri 

9.3.10 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Firma Faaliyet Yılları Arasındaki İlişki  

EK Tablo 9-43 Mann-Whitney: Ar-Ge Harcamaları-Faaliyet Yılları (Grup 1 ile Grup 2) 

 Faaliyet Yılları N Ortalama Sırası Sıra Toplamı 

Ar-Ge Harcama Yüzdesi 5 yıldan az 101 109.43 11052.00 

5 ile 10 yıl arası 103 95.71 9858.00 

Toplam 204   
 

EK Tablo 9-44 Test İstatistiğia 

 Ar-Ge Harcama Yüzdesi 

Mann-Whitney U 4502.000 
Wilcoxon W 9858.000 
Z -1.666 
Asymp. Sig. (2-tailed) .096 
a. Grup Değişkenleri: Faaliyet Yılları (Grup 1 ile Grup 2)l 

EK Tablo 9-45 Mann-Whitney: Ar-Ge Harcamaları-Faaliyet Yılları (Grup 1 ile Grup 3) 

 Faaliyet Yılları N Ortalama Sırası Sıra Toplamı 

Ar-Ge Harcama Yüzdesi 5 yıldan az 101 121.44 12265.50 

10 yıldan fazla 116 98.17 11387.50 

Toplam 217   

EK Tablo 9-46 Test İstatistiğia 

 Ar-Ge Harcama Yüzdesi 

Mann-Whitney U 4601.500 
Wilcoxon W 11387.500 
Z -2.733 
Asymp. Sig. (2-tailed) .006 
a. Grup Değişkenleri: Faaliyet Yılları (Grup 1 ile Grup 3) 
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9.3.11 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile TGB’lerde Yer Alma Durumu  

EK Tablo 9-47 Mann-Whitney: Ar-Ge Harcama Yüzdesi-TGB’lerde Yer Alma Durumu 

 Firmaların TGB’lerde Yer Alma 
Durumu N Ortalama Sırası Sıra Toplamı 

Ar-GeHarcama Yüzdesi TGB'de yeri yok 202 145.18 29327.00 

TGB'de yeri var 118 186.72 22033.00 

Toplam 320   
 

EK Tablo 9-48 Test İstatistiğia 

 ARGE Harcama Yüzdesi 

Mann-Whitney U 8824.000 
Wilcoxon W 29327.000 
Z -3.889 
Asymp. Sig. (2-tailed) .000 
a. Grup Değişkenleri: Firmaların TGB’lerde Yer Alma Durumu 

 

9.3.12 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Savunma Sektöründe Yer Alma Durumu  

EK Tablo 9-49 Mann-Whitney: Ar-Ge Harcama Yüzdesi-Savunma Sektörü 

 Savunma Sektörü N Ortalama Sırası Sıra Toplamı 

Ar-Ge Harcama Yüzdesi Hayır 276 155.39 42886.50 

Evet 44 192.58 8473.50 

Toplam 320   

EK Tablo 9-50 Test İstatistiğia 

 Ar-Ge Harcama Yüzdesi 

Mann-Whitney U 4660.500 
Wilcoxon W 42886.500 
Z -2.486 
Asymp. Sig. (2-tailed) .013 
a. Grup Değişkenleri: Savunma Sektörü 

9.3.13 Ar-Ge Harcamaları Yüzdesi ile Yazılım Geliştirme Biçimi  

EK Tablo 9-51 Mann-Whitney: Ar-Ge Harcamaları-Yazılım Geliştirme Biçimi 

 Yazılım Geliştirme Biçimi N Ortalama Sırası Sıra Toplamı 

Ar-Ge Harcama 
Yüzdesi 

Salt yazılım geliştirme 167 162.65 27162.00 

Ana ürünün bir parçası olarak yapılım 
geliştirme 

153 158.16 24198.00 

Toplam 320   
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EK Tablo 9-52 Test İstatistiğia 

 Ar-Ge Harcama Yüzdesi 

Mann-Whitney U 12417.000 
Wilcoxon W 24198.000 
Z -.435 
Asymp. Sig. (2-tailed) .663 
a. Grup Değişkenleri: Yazılım Geliştirme Biçimi 
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10 Araştırma Soruları 

EK Tablo 10-1 Finansal Düzeyi Belirlemeye Yönelik Sorular 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 
Yaklaşık olarak son dört yıllık ciro? Açık uçlu soru 

Oran Ölçeği Son dört yıllık İhracat gelirleri? Açık uçlu soru 
Son dört yıllık lisanslama/patent/know-how gibi teknoloji satış gelirleri? Açık uçlu soru 
AR-GE’ye yapılan toplam harcama cironun yüzde kaçı? Açık uçlu soru 

EK Tablo 10-2 Pazarlama Düzeyini Belirlemeye Yönelik Sorular 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 
Pazar araştırmaları uygulanmakta mı? Hayır/Evet Ad Ölçeği Stratejik pazarlama uygulanmakta mı? Hayır/Evet 

Müşteri ilişkileri yönetimi uygulanmakta mı?   

Hiç uygulamadık 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 

Satış sonrası teknik destek uygulanmakta mı? 
Şu ana kadar bitirilmiş ve devam etmekte olan projelerin yaklaşık 
sayısı Açık uçlu soru 

Oran Ölçeği Projelerin en az, en çok ve ortalama süreleri Açık uçlu soru 
Projelerin en az, en çok ve ortalama bütçeleri Açık uçlu soru 
Pazarlamaya hazır ürün sayısı Açık uçlu soru 

EK Tablo 10-3 Organizasyonel Yetkinlik Düzeyi-Kalite Yaklaşımları 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 

Mevcut kalite belgeleri 

Kalite el kitabı 
ISO900X 
AQAP-150 
AQAP-160 
SPICE 
CMMI  

Ad Ölçeği 

CMMI veya SPICE gibi yazılım 
belgelerini alma niyeti 

Evet, gerekli çalışmalara başlandı 
Evet ama gerekli çalışmalara başlanmadı 
Hayır, maliyeti/fayda oranı yüksek 
Hayır, organizasyon için gerekli değil 
Karar verilmedi 
Fikrim Yok 

Hangi belgeyi almayı 
düşünüyorsunuz? 

CMMI 
SPICE 
Diğer 

CMMI veya SPICE gibi belgeleri 
almada temel sorun nedir? 

Güvenlik 
Hazırlık aşamasındaki zorluk 
Akreditasyon maliyetinin yüksekliği 
Belgenin sürekliliğinin sağlanmasındaki zorluk 
Diğer   

Toplam kalite yönetimi 
uygulanıyor mu? Hayır/Evet 
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EK Tablo 10-4 Organizasyonel Yetkinlik Düzeyi-Yönetim Süreçleri: Proje Planlama ve Yönetimi 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 
Projelerde planlama yazılı ve kayıt altına alınmış olarak 
mı yapılmakta? 

Hayır 
Nadiren plan yapılır 
Ara sıra plan yapılır 
Sık sık plan yapılır 
Sürekli plan yapılır 

Sıra Ölçeği 
 Planlar yürütülecek faaliyetleri ve sorumlulukları 

kapsar mı? 
Projelerde izleme etkinlikleri yapılmakta mı?   

Proje yönetimi etkinlikleri performans, risk, problemli 
alanlar ve/veya açık noktalar gibi konularda periyodik 
olarak üst düzey yönetim ile gözden geçirilmekte mi? 

Hayır 
Evet, ama gözden geçirmeler hem periyodik 
hem de verimli değil 
Evet, ama gözden geçirmeler verimli ancak 
periyodik değil 
Evet, ama gözden geçirmeler periyodik ancak 
verimli değil 
Evet, gözden geçirmeler hem periyodik hem de 
verimli  

Ad Ölçeği 

Projelerde bütçe, plan ve büyüklük öngörüleri 
yapılmakta mı? 

Hayır 
Nadiren yapılmakta 
Ara sıra yapılmakta  
Sık sık yapılmakta 
Sürekli yapılmakta Sıra Ölçeği 

Projelerde başta öngörülen proje bütçe, plan ve 
büyüklük değerleri ile gerçekleşen değerler 
karşılaştırılmakta mı? 

Karşılaştırmalarda öngörülen değer ile gerçekleşen 
değer arasında nasıl bir fark gözlemlenmekte? 

Farkın fazla olmasına hiç rastlanmaz 
Nadiren farkın fazla olduğu görülür 
Ara sıra farkın fazla olduğu görülür  
Sık sık farkın fazla olduğu görülür 
Sürekli farkın fazla olduğu görülür 

Proje yönetimini uygulayan kişiler konuyla ilgili eğitim 
alırlar mı? (bkz. Eğitim Tablosu) 

Hayır 
Evet, ama talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç 
duyulduğunda planlı olmayan şirket içi 
eğitimler 
Evet, talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç 
duyulduğunda planlı şirket içi/dışı eğitimler Ad Ölçeği 

Proje yönetimi için tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
organizasyonel kurallar/politikalar mevcut mu? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
kurallar olmasa bile işletilen bazı kurallar 
mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
kurallar mevcut 

Projelerde tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
kurallar/politikalar nasıl uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 

Proje planlarında metrikler ve ölçme yöntemleri 
tanımlanmış ve kayıt altına alınmış mıdır? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
metrikler ve ölçme yöntemleri olmasa bile 
işletilen bazı kurallar mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
metrikler ve ölçme yöntemleri mevcuttur 

Ad Ölçeği 

Tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri hangi sıklıkta uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 
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EK Tablo 10-5 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi-Yönetim Süreçleri: Risk Yönetimi 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm 
Tipi 

Şirketinizin içinde bulunduğu çevre göz 
önünde tutularak şirketinizin karşılaşabileceği 
riskler belirlenip kayıt altına alınmakta mı? 

Hayır/Evet 

Ad Ölçeği 

Kayıt altına alınan riskler oluşma olasılığı ve 
oluştuğu anda yaratacağı etki bakımından 
değerlendirilmekte mi? 

Hayır 
Evet, sürekli olmasa bile bazı değerlendirmeler 
yapılmaktadır 
Evet, sürekli bir değerlendirme söz konusudur 

Kayıt altına aldığınız ve öncelikli bulduğunuz 
riskler için risk önleme ve risk azaltma gibi 
planlar yapılmakta mı? 

Hayır 
Evet, önceliği olan riskler için sürekli olmasa bile bazı 
planlar yapılmaktadır 
Evet, önceliği olan riskler için sürekli bir değerlendirme söz 
konusudur 

Kayıt altına aldığınız riskleri sürekli izliyor 
musunuz? 

Hayır 
Evet, ama sürekli değil 
Evet, sürekli izlenir 

Kayıt altına alınan riskler etki ve 
olasılıklarına göre periyodik olarak üst düzey 
yönetimle gözden geçirilir mi? 

Hayır 
Evet, ama gözden geçirmeler hem periyodik hem de verimli 
değil 
Evet, ama gözden geçirmeler verimli ancak periyodik değil 
Evet, ama gözden geçirmeler periyodik ancak verimli değil 
Evet, gözden geçirmeler hem periyodik hem de verimli  

Hangi birimlerde risk yönetimi uygulanır? Projelerde, Finans, Satış ve Pazarlama, ArGe, Üretim, İnsan 
kaynakları ve Diğer 

Risk yönetimini uygulayan kişiler konuyla 
ilgili eğitim alırlar mı? (bkz. Eğitim Tablosu) 

Hayır 
Evet, ama talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç 
duyulduğunda planlı olmayan şirket içi eğitimler 
Evet, talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç duyulduğunda 
planlı şirket içi/dışı eğitimler 

Risk yönetimi için tanımlanmış ve kayıt altına 
alınmış organizasyonel kurallar/politikalar 
mevcut mu? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış kurallar olmasa 
bile işletilen bazı kurallar mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış kurallar mevcut 

Risk yönetimi için tanımlanmış ve kayıt altına 
alınmış kurallar/politikalar ne sıklıkta 
uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 

Risk yönetiminin performansına yönelik 
metrikler ve ölçme yöntemleri tanımlanmakta 
ve kayıt altına alınmakta mı? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri olmasa bile işletilen bazı kurallar mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri mevcuttur 

Ad Ölçeği 

Tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri hangi sıklıkta uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 
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EK Tablo 10-6 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi-Yönetim Süreçleri: Güvenlik Yöntemi 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 

Yazılı bir güvenlik politikası mevcut mu? Hayır/Evet Ad Ölçeği 

Bilgi teknolojileri güvenliğinin uygulanma düzeyi nedir? (Email 
gönderimi, internet erişimi gibi fiziki kurallar) 

Hiç uygulamadık 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 

Tesis güvenliğinin uygulanma düzeyi nedir? 

Bilgi kullanımı güvenliğinin uygulanma düzeyi (dış ortama bilgi 
aktarımı gibi konularda çalışanlara uygulanan kurallar) nedir? 

Personel güvenliğinin uygulanma düzeyi nedir? 

Sivil savunma faaliyetlerinin yürütülme düzeyi nedir? 

İşçi sağlığı güvenliğinin uygulanma düzeyi nedir?  

Çevre güvenliğinin uygulanma düzeyi nedir? 

 

EK Tablo 10-7 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi-Yönetim Süreçleri: Altyüklenici Yönetimi 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 

İşe ve performansa göre altyüklenici 
seçimi ile ilgili tanımlanmış kurallar 
mevcut mu? 

Hayır 
Tanımlanmış bazı kurallar mevcut ama yeterli değil. Uygulamada 
zorunluluk yok. 
Tanımlanmış bazı kurallar mevcut ama yeterli değil. Uygulamada 
zorunluluk var. 
Tanımlanmış bazı kurallar mevcut ve yeterli. Uygulamada 
zorunluluk yok 
Tanımlanmış bazı kurallar mevcut ve yeterli. Uygulamada 
zorunluluk var. 

Ad Ölçeği 

Alt yüklenicilerin performansı ve 
ürün çıktıları izlenir mi? Hayır 

Nadiren izlenir 
Ara sıra izlenir 
Sık sık izlenir 
Sürekli izlenir  

Sıra Ölçeği 
Projelerde alt yüklenici yönetimi için 
yazılı plan yapılmakta mı? 
Alt yüklenici faaliyetleri proje 
yöneticisi tarafından planlı bir 
şekilde kontrol edilmekte mi? 

Alt yüklenici yönetimini uygulayan 
kişiler konuyla ilgili eğitim alırlar 
mı? (bkz. Eğitim Tablosu) 

Hayır 
Evet, ama talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç duyulduğunda 
planlı olmayan şirket içi eğitimler 
Evet, talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç duyulduğunda planlı 
şirket içi/dışı eğitimler Ad Ölçeği 

Alt yüklenici yönetimi için 
tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
organizasyonel kurallar/politikalar 
mevcut mu? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış kurallar olmasa bile 
işletilen bazı kurallar mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış kurallar mevcut 

Alt yüklenici yönetimi için 
tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
kurallar/politikalar ne sıklıkta 
uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 

Alt yüklenici yönetiminin 
performansına yönelik metrikler ve 
ölçme yöntemleri tanımlanmakta ve 
kayıt altına alınmakta mı? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri olmasa bile işletilen bazı kurallar mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri mevcuttur 

Ad Ölçeği 

Tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
metrikler ve ölçme yöntemleri hangi 
sıklıkta uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 
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EK Tablo 10-8 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi-Yönetim Süreçleri: Genel 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 

Misyon/Vizyon belirleme 

Hayır/Evet 
  Ad Ölçeği 

Yeniden yapılandırma 

Performansa dayalı ücretlendirme 

Stratejik planlama 

Kıyaslama  
Dış danışman kullanımı Hiç uygulamadık 

Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 
Bilgi yönetimi  
Bilgi kullanımı 

Tedarik yönetimi 

 

EK Tablo 10-9 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi-Süreç Yönetimi: Süreç Tanımları 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm 
Tipi 

Süreçlerin proje tiplerine göre uyarlama 
yöntemleri ve kıstasları tanımlı mı? Hayır/Evet Ad Ölçeği 

Projeye başlanmadan önce proje tipi ve iş ürünleri 
incelenerek süreçler şekillendiriliyor mu? 

Hayır 
Nadiren   
Ara sıra   
Sık sık   
Sürekli  

Sıra Ölçeği 

Süreç tanımları, kurumsal politikalar, talimatlar ve 
kontrol listelerinin bulunduğu süreç varlıkları 
kütüphanesi mevcut mu? 

Hayır/Evet  

Ad Ölçeği 

Yazılım süreçleri ile ilgilenen kişiler konu ile 
ilgili eğitim alırlar mı?  (bkz. Eğitim Tablosu) 

Hayır 
Evet, ama talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç 
duyulduğunda planlı olmayan şirket içi eğitimler 
Evet, talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç 
duyulduğunda planlı şirket içi/dışı eğitimler 

Kazanılan deneyimler ve alınan dersler yazılı bir 
ortamda paylaşılmakta mı? 

Hayır 
Nadiren   
Ara sıra   
Sık sık   
Sürekli  

Sıra Ölçeği 

Kurumsal ölçüm veritabanı mevcut mu?    

Hayır/Evet  

Ad Ölçeği 

Kurumsal olarak veri toplama, veri analizi, 
saklama ve raporlama etkinlikleri uygulanmakta 
mı? 

Yazılım mühendisliği faaliyetlerinin 
geliştirilmesine yönelik tanımlanmış ve kayıt 
altına alınmış organizasyonel kurallar/politikalar 
mevcut mu? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
kurallar/politikalar olmasa bile işletilen bazı kurallar 
mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
kurallar/politikalar mevcuttur 

Tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
kurallar/politikalar ne sıklıkta uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 
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EK Tablo 10-10 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi-Süreç Yönetimi: Koordinasyon 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm 
Tipi 

Projelerde yazılım mühendisliği grupları ya da diğer 
mühendislik grupları sistem isterlerinin oluşturulmasında 
müşteri ile işbirliği yapar mı?    Hayır 

Evet, ama etkin değildir. 
Evet, etkin bir şekilde yapılmaktadır. 

Ad Ölçeği 

Mühendislik takımlarının oluşturulması, yürütülmesi ve 
koordinasyonuna yönelik yazılı kurumsal politikalar 
mevcut mu? 

Farklı mühendislik gruplarının haberleşme ve 
koordinasyonunun etkin bir şekilde yürütülmesine destek 
veren araçlar mevcut mu? 

Hayır 
Hayır, mevcut değildir ama 
email/msn/skype/cep telefonu 
kullanılmaktadır 
Evet, mevcuttur ama etkin kullanılmamaktadır 
Evet, mevcuttur ve etkin kullanılmaktadır  
  

Bölümler arası haberleşme ve koordinasyonunun etkin bir 
şekilde yürütülmesine destek veren araçlar mevcut mu? 

 

EK Tablo 10-11 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi-Süreç Yönetimi: Geliştirme Ortamı 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 

Proje boyunca hazırlanan tüm raporlar ve 
dokümanlar proje çalışanlarının erişimi için 
ortak bir alanda saklanmakta mıdır? 

Hayır 
Bazı projelerde sınırlı erişime açık ortak alanlar 
mevcut 
Bazı projelerde tam erişime açık ortak alanlar 
mevcut 
Tüm projelerde sınırlı erişime açık ortak alanlar 
mevcut 
Tüm projelerde tam erişime açık ortak alanlar 
mevcut Ad Ölçeği 

Projelerde hangi araçlar kullanılmaktadır? 

Proje yönetimi 
Konfigürasyon yönetimi 
Gereksinim yönetimi 
Analiz ve tasarım araçları 
Yazılım geliştirme araçları 
Test araçları 
Test yönetim araçları 
Risk yönetim araçları 
Diğer 

 

EK Tablo 10-12 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi-Mühendislik Süreçleri: Doğrulama ve Geçerleme 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 

İş ürünleri ilgili projenin tanımlanmış süreçlerine 
göre mi üretilir? 

Hayır 
Nadiren   
Ara sıra   
Sık sık   
Sürekli  

Sıra Ölçeği 

İş ürünlerinin kalitesini ve fonksiyonelliğini 
belirlemek için ölçümler yapılmakta mı? 

Hayır 
Evet, ama ölçümler periyodik değil, etkin değil 
Evet, ölçümler etkin ama periyodik değil 
Evet, ölçümler periyodik ama etkin değil 
Evet, ölçümler hem periyodik hem de etkin 

Ad Ölçeği İş ürünlerinin tanımlanan isterlere göre sıralandığı 
aşama hangisidir? 

Doküman gözden geçirme 
Kodlama 
Birim test 
Sistem test 
Saha test  
  

İş ürünlerinin kalitesini ve fonksiyonelliğini 
belirlemeye yönelik ölçümler hangi aşamada 
müşteriden onay almaktadır? 
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EK Tablo 10-13 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi-Mühendislik Süreçleri: Gereksinim Yönetimi 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm 
Tipi 

Müşteri/Sistem istekleri kayıt altında mı? 
Hayır 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 
 
 
 

Müşteri/Sistem istekleri izlenmekte mi? 
Projelerde müşteri isteklerinin yönetimi için 
yazılı plan yapılmakta mı?   
İsterlerdeki değişiklik proje planına, ürünlere 
ve faaliyetlere yansıtılır mı? 

İsterler yönetimi etkinliklerinin performansı 
üst düzey yönetim ile gözden geçirilmekte mi? 

Hayır 
Evet, ama gözden geçirmeler hem periyodik hem de verimli 
değil 
Evet, ama gözden geçirmeler verimli ancak periyodik değil 
Evet, ama gözden geçirmeler periyodik ancak verimli değil 
Evet, gözden geçirmeler hem periyodik hem de verimli  
 

Ad Ölçeği 
İsterler yönetimini uygulayan kişiler konuyla 
ilgili eğitim alırlar mı? (bkz. Eğitim Tablosu) 

Hayır 
Evet, ama talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç 
duyulduğunda planlı olmayan şirket içi eğitimler 
Evet, talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç duyulduğunda 
planlı şirket içi/dışı eğitimler 

Projelerde müşteri/sistem isterleri yönetimi 
için tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
organizasyonel kurallar/politikalar mevcut 
mu? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış kurallar olmasa 
bile işletilen bazı kurallar mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış kurallar mevcut 

Projelerde tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
kurallar/politikalar nasıl uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 

Projelerde isterler yönetiminin performansına 
yönelik metrikler ve ölçme yöntemleri 
tanımlanmış ve kayıt altına alınmış mıdır? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri olmasa bile işletilen bazı kurallar mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri mevcuttur 

Ad Ölçeği 

Projelerde tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
metrikler ve ölçme yöntemleri hangi sıklıkta 
uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 
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EK Tablo 10-14 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi-Mühendislik Süreçleri: Ürün Sınama 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm 
Tipi 

Şirketiniz test uygulamalarına 
göre hangi tanımlara 
uymaktadır? 

Formal bir test bölümü yoktur. Testler plansız yapılmaktadır. 
Formal bir test bölümü yoktur. Testler belli standartlara ve kurallara göre 
planlı yapılmaktadır. 
Formal bir test bölümü yoktur. Geliştirme sonuçlarının belli standartlara ve 
kurallara göre testlerinin yapıldığı ve projelere özel test yapılanması 
mevcuttur. 
Formal test bölümü vardır. Ad 

Ölçeği Hangi test yöntemleri 
uygulanmaktadır? 

Tamamıyla otomatik test ortamı 
Yarı otomatik test ortamı 
Otomatik olmayan test ortamı 

Testle uğraşan kişiler konuyla 
ilgili eğitim almakta mıdır?   

Hayır 
Evet, ama talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç duyulduğunda planlı olmayan 
şirket içi eğitimler 
Evet, talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç duyulduğunda planlı şirket içi/dışı 
eğitimler 

Projelerde yazılı test planlaması 
yapılmakta mı? 

Hayır 
Nadiren plan yapılmakta 
Ara sıra plan yapılmakta  
Sık sık plan yapılmakta 
Sürekli plan yapılmakta 

Sıra 
Ölçeği 

Test planlamasını tanımlayın 

İsterler analizi aşamasından başlar ve tüm yaşam döngüsü boyunca formal 
bir şekilde incelenir 
İsterler analizi aşamasından başlar ve tüm yaşam döngüsü boyunca formal 
olmayan bir şekilde incelenir 
Tasarım aşamasından başlar ve tüm yaşam döngüsü boyunca formal bir 
şekilde incelenir 
Tasarım aşamasından başlar ve tüm yaşam döngüsü boyunca formal olmayan 
bir şekilde incelenir 
Kodlama aşamasından başlar ve tüm yaşam döngüsü boyunca formal bir 
şekilde incelenir 
Kodlama aşamasından başlar ve tüm yaşam döngüsü boyunca formal 
olmayan bir şekilde incelenir 
Test aşamasından başlar ve tüm yaşam döngüsü boyunca formal bir şekilde 
incelenir 
Test aşamasından başlar ve tüm yaşam döngüsü boyunca formal olmayan bir 
şekilde incelenir. 

Ad 
Ölçeği 

Test izleme etkinlikleri 
yapılmakta mı? 

Hayır 
Nadiren plan yapılmakta 
Ara sıra plan yapılmakta  
Sık sık plan yapılmakta 
Sürekli plan yapılmakta 

Sıra 
Ölçeği 

Test etkinlikleri üst düzey 
yönetimle gözden 
geçirilmektedir. 

Hayır 
Evet, ama gözden geçirmeler hem periyodik hem de verimli değil 
Evet, ama gözden geçirmeler verimli ancak periyodik değil 
Evet, ama gözden geçirmeler periyodik ancak verimli değil 
Evet, gözden geçirmeler hem periyodik hem de verimli  Ad 

Ölçeği Test yönetimi için tanımlanmış 
ve kayıt altına alınmış 
organizasyonel 
kurallar/politikalar mevcut mu? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış kurallar olmasa bile işletilen bazı 
kurallar mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış kurallar mevcut 

Tanımlanmış ve kayıt altına 
alınmış kurallar/politikalar nasıl 
uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra 
Ölçeği 

Test planlarında metrikler ve 
ölçme yöntemleri tanımlanmış 
ve kayıt altına alınmış mıdır? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler ve ölçme yöntemleri 
olmasa bile işletilen bazı kurallar mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler ve ölçme yöntemleri 
mevcuttur 

Ad 
Ölçeği 

Tanımlanmış ve kayıt altına 
alınmış metrikler ve ölçme 
yöntemleri hangi sıklıkta 
uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra 
Ölçeği 
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EK Tablo 10-15 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi-Destek Süreçleri: Konfigürasyon Yönetimi 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 
Projelerde konfigürasyon yönetimi 
uygulanmakta mı? 

Hayır 
Nadiren plan yapılır 
Ara sıra plan yapılır 
Sık sık plan yapılır 
Sürekli plan yapılır 

Sıra Ölçeği 
  

Konfigürasyon yönetimi için plan yapılmakta 
mı? 

Konfigürasyon yönetimi etkinlikleri 
performans, risk, problemli alanlar ve/veya 
açık noktalar gibi konularda periyodik olarak 
üst düzey yönetim ile gözden geçirilmekte mi? 

Hayır 
Evet, ama gözden geçirmeler hem periyodik hem de 
verimli değil 
Evet, ama gözden geçirmeler verimli ancak periyodik 
değil 
Evet, ama gözden geçirmeler periyodik ancak verimli 
değil 
Evet, gözden geçirmeler hem periyodik hem de 
verimli  

Ad Ölçeği 
Konfigürasyon yönetimini uygulayan kişiler 
konuyla ilgili eğitim alırlar mı? (bkz. Eğitim 
Tablosu) 

Hayır 
Evet, ama talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç 
duyulduğunda planlı olmayan şirket içi eğitimler 
Evet, talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç 
duyulduğunda planlı şirket içi/dışı eğitimler 

Konfigürasyon yönetimi için tanımlanmış ve 
kayıt altına alınmış organizasyonel 
kurallar/politikalar mevcut mu? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış kurallar 
olmasa bile işletilen bazı kurallar mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış kurallar 
mevcut 

Konfigürasyon yönetimi için tanımlanmış ve 
kayıt altına alınmış kurallar/politikalar ne 
sıklıkta uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 

Konfigürasyon yönetim planlarında metrikler 
ve ölçme yöntemleri tanımlanmış ve kayıt 
altına alınmış mıdır? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri olmasa bile işletilen bazı kurallar 
mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri mevcuttur 

Ad Ölçeği 

Tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler 
ve ölçme yöntemleri hangi sıklıkta uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 

Konfigürasyon öğelerindeki değişiklikler 
tanımlanmış ve kayıt altına alınmış kurallara 
göre mi yapılır? 

Hayır 
Nadiren kurallara göre yapılır 
Ara sıra kurallara göre yapılır 
Sık sık kurallara göre yapılır 
Sürekli kurallara göre yapılır 

Sıra Ölçeği 

Projelerde yazılım dayanağının konfigürasyon 
yönetim planına göre hazırlanıp hazırlanmadığı 
kontrol edilir mi? 

Hayır 
Evet, ama kontroller hem periyodik hem de etkin 
değildir 
Evet, kontroller etkin ama periyodik değildir 
Evet, kontroller periyodik ama etkin değildir 
Evet, kontroller hem periyodiktir hem de etkindir 
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EK Tablo 10-16 Kurumsal Yetkinlik Düzeyi-Destek Süreçleri: YKG 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 
Yazılım Kalite Güvence (YKG) faaliyetlerini 
yürüten bir grup var mı? Hayır/Evet Ad Ölçeği 

Projelerde YKG ile ilgili faaliyetler yürütülmekte 
mi? 

Hayır 
Nadiren   
Ara sıra   
Sık sık   
Sürekli  Sıra Ölçeği 

YKG, yazılım ürünlerinin ve faaliyetlerinin 
standartlara, kurallara ve isterlere göre yapılıp 
yapılmadığını doğrulamakta mı? 

Hayır/Evet  

Projelerde YKG faaliyetlerini uygulayan kişiler 
konuyla ilgili eğitim alırlar mı? (bkz. Eğitim 
Tablosu) 

Hayır 
Evet, ama talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç 
duyulduğunda planlı olmayan şirket içi eğitimler 
Evet, talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç 
duyulduğunda planlı şirket içi/dışı eğitimler 

Ad Ölçeği 

YKG faaliyetleri üst düzey yönetim tarafından 
periyodik olarak izlenip kontrol edilmekte mi? 

Hayır 
Evet, ama gözden geçirmeler hem periyodik hem 
de verimli değil 
Evet, ama gözden geçirmeler verimli ancak 
periyodik değil 
Evet, ama gözden geçirmeler periyodik ancak 
verimli değil 
Evet, gözden geçirmeler hem periyodik hem de 
verimli  

Projelerde YKG ile ilgili faaliyetler planlanmakta 
mı? 

Hayır 
Nadiren   
Ara sıra   
Sık sık   
Sürekli  

Sıra Ölçeği 

YKG faaliyetleri için tanımlanmış ve kayıt altına 
alınmış organizasyonel kurallar/politikalar mevcut 
mu? 

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
kurallar/politikalar olmasa bile işletilen bazı 
kurallar mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
kurallar/politikalar mevcuttur 

Ad Ölçeği 

YKG faaliyetleri için tanımlanmış ve kayıt altına 
alınmış kurallar/politikalar ne sıklıkta uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 

YKG faaliyetlerinin maliyet, zaman ve işgücü gibi 
metrikleri ve ölçme yöntemleri tanımlanıp kayıt 
altına alınmakta mıdır?    

Hayır 
Hayır, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
metrikler ve ölçme yöntemleri olmasa bile 
işletilen bazı kurallar mevcut 
Evet, tanımlanmış ve kayıt altına alınmış 
metrikler ve ölçme yöntemleri mevcuttur 

Ad Ölçeği 

Tanımlanmış ve kayıt altına alınmış metrikler ve 
ölçme yöntemleri hangi sıklıkta uygulanır? 

Uygulanmamakta 
Nadiren uygulanmakta 
Ara sıra uygulanmakta 
Sık sık uygulanmakta 
Sürekli uygulanmakta 

Sıra Ölçeği 
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EK Tablo 10-17 Öğrenme Düzeyini Belirlemeye Yönelik Sorular 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 

Eleman niteliğinde en çok ihtiyaç duyulan 
alanlar 

Yazılım ve donanımla ilgili alanlar 
Yönetimsel alanlar 
Diğer alanlar 

Ad Ölçeği 

Şirketin yazılı eğitim politikası var mı? 

Hayır 
Yazılı olmamakla beraber işletilen bazı kurallar 
vardır 
Evet, resmi eğitim politikası vardır 

Şirketinizde elemanlara hangi tip eğitimler 
verilmektedir 

İşe yeni başlayanlar için oryantasyon eğitimleri 
Yönetim ve organizasyona yönelik eğitimler 
Yazılım mühendisliğine yönelik eğitimler 
Kalite eğitimleri 
Teknik ve mühendislik eğitimleri 
Güvenlik, sağlık ve insan ilişkileri gibi sosyal 
eğitimler 
Diğer 

Şirkette usta/çırak ilişkisine göre eğitim 
verilmekte mi? 

Hayır 
Evet, ama planlı olmayan bir şekilde 
Evet, teknik konularda planlı bir şekilde 
Evet, yönetimsel konularda planlı bir şekilde   

Şirkette yazılım geliştirme işiyle uğraşan 
elemanlara hangi tip eğitimler verilmektedir? 

Eğitim almamakta 
Programlama dili 
Veri tabanları 
Yazılım araçları ve yöntemlerini kullanma 
Yazılım kalitesi 
Yazılım mimari tasarımı ve/veya yazılım test 
eğitimleri 
Alan uzmanlığı 
Diğer 

Projelerde İsterler Yönetimini uygulayacak 
kişi konu ile ilgili eğitim alır mı?   

Hayır 
Evet, ama talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç 
duyulduğunda planlı olmayan şirket içi eğitimler 
Evet, talep edildiği takdirde ya da ihtiyaç 
duyulduğunda planlı şirket içi/dışı eğitimler 

Projelerde Proje Yönetimini uygulayacak kişi 
konu ile ilgili eğitim alır  mı?   
Projelerde test faaliyetleriyle uğraşan kişiler 
konu ile ilgili eğitim alır mı?   
Projelerde Risk Yönetimini uygulayacak kişi 
konu ile ilgili eğitim alır  mı?   
Projelerde Altyüklenici Yönetimini 
uygulayacak kişi konu ile ilgili eğitim alır mı?  
Projelerde Yazılım Kalite Güvence 
faaliyetlerini uygulayacak kişiler konu ile 
ilgili eğitim alır mı?   
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EK Tablo 10-18 Yenilikçilik Düzeyini Belirlemeye Yönelik Sorular 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 

Teknoloji değişiklikleri takip edilmekte 
mi? Hayır 

Evet, ama nadiren 
Evet, ama ara sıra 
Evet, sık sık 
Evet, sürekli 

Sıra Ölçeği 
 

Yeni teknolojiler kalite ve verimlilik 
etkilerine göre değerlendirilmekte mi? 

Üst düzey yöneticiler teknoloji değişim 
yönetimine destek vermekte midir? 

Teknoloji satın almada hangi yöntemler 
kullanılıyor? 

İnsan gücü 
Ürünün geliştirilmesine yönelik lisanslama 
Ürünün kendisi ile ilgili 
lisanslama/patent/”knowhow” satın alımı 
Projeler, çalışma grupları ve ortak faaliyetler 
Makale, teknik dergi ve yayınlar  

Ad ölçeği 

Patent sayısı Açık uçlu soru Oran Ölçeği 

Teknoloji sattınız mı?   Hayır/Evet 

Ad Ölçeği Teknoloji satarken hangi yolları 
kullandınız?   

Lisanslama/Knowhow 
Patent 
Danışmanlık 
Projeler 
Diğer 

Teknoloji satış geliriniz nedir? 

Açık uçlu soru Oran ölçeği 
 Ar-Ge’ye yapılan toplam harcama cironun 

yüzde kaçı? 
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EK Tablo 10-19 Sektörün Genel Özellikleri 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm Tipi 

Şirketin Niteliği 

Bağımsız yerli şirket 
Bağımsız yabancı şirket 
Yerli ortaklı bir şirket 
Yerli ana şirketin veya holdingin bir yan kuruluşu 
Yabancı ortaklı bir şirket 
Devlet kuruluşu 

Ad Ölçeği 

Faaliyet yılı 

1 yıldan az 
1-5 yıl arası 
5-10 yıl arası 
10 yıldan fazla 

Sıra Ölçeği 

Teknoloji Geliştirme Bölgesinde yer almakta mı? Hayır/Evet Ad Ölçeği 

Toplam çalışan sayısı Açık uçlu soru Oran ölçeği 

Bilişim firması olarak hangi sektörlerde yer almakta? 
Savunma, Telekom, Taşıma ve lojistik, Elektrik 
ve Elektronik, İmalat, Finans, Sigorta ve 
Bankacılık, Medya Basın, Tekstil gibi 

Ad Ölçeği 

Şirkette bulunan birimler  

Stratejik Planlama, Satış-Pazarlama, İş Geliştirme, 
Ürün Geliştirme, ArGe, Bilgi İşlem, Kalite, 
Teknik Destek, Müşteri Hizmetleri ve Satış 
Sonrası Teknik Destek, Yazılım Kalite Güvence 
Grubu, Eğitim, Diğer 

Şirketin altyüklenici kullanımı 
Kesinlikle alt yüklenici kullanmaz 
Alt yüklenici bir firmadır 
Gerek duyduğunda alt yüklenici kullanır 

Şirketin yazılım geliştirme faaliyetine göre 
tanımlanması 

Kendi geliştirmediği yazılımların da satışını yapar 
Dış müşteriden gelen talebe göre yazılım geliştirir 
Dış müşteriden bağımsız olarak yazılım geliştirir 
Yazılım geliştirmeyi ana ürünün bir parçası olarak 
yapar 

Şirketin organizasyon yapısı 

Basit bir organizasyon  
Fonksiyon tabanlı bir organizasyon 
Matriks organizasyon 
Proje tabanlı organizasyon 

Şirketin organizasyon tipi 

Tek kişilik projeler mevcut 
Küçük ölçekli (2-5 üyesi olan) projeler mevcut 
Orta ölçekli (6-15 üyesi olan) projeler mevcut 
Büyük ölçekli (üyesi 16’tan fazla) projeler 

Şirketin birimlere göre toplam çalışan sayısı  
ArGe, Üretim, Kalite 
Satış/Pazarlama/İş Geliştirme 
Müşteri Hizmetleri ya da Satış Sonrası Teknik 
Destek,  Sistem ve Saha Mühendisliği 

Açık uçlu soru 
 Oran ölçeği Personelin eğitim düzeyi 

Ön lisanslı personel sayısı 
Lisans düzeyinde personel sayısı 
Yüksek lisans düzeyinde personel sayısı 
Doktora ve üstü dereceye sahip personel sayısı 
Destek hizmetleri dışında proje yöneticileri dâhil 
doğrudan yazılımla ilgili personel sayısı 

Destek hizmetleri dışında proje yöneticileri dâhil 
doğrudan yazılımla ilgili personelin iş deneyimi 

0-2 yıl 
3-6 yıl 
7-9 yıl 
10 yıl ve üstü 

Sıra Ölçeği 
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EK Tablo 10-20 Bilişim Sektörünün Sıkıntıları 

Soru Alabileceği Değerler Ölçüm 
Tipi 

Sizce yazılım mühendisliği faaliyetleri için 
her zaman yeterli kaynak ayrılmakta mı? 

Hayır 
Evet 
Bilmiyorum 

Ad ölçeği 

Hangi kaynaklarda problem 
yaşanmaktadır? 
(Bir veya birkaçını işaretleyebilirsiniz)   

Finansal kaynaklarda sıkıntı yaşanmakta, 
İşe uygun insan kaynağı bulmada sıkıntı yaşanmakta, 
Makine ve ekipman altyapısında sıkıntı yaşanmakta, 
Yazılım ekipmanlarının, araçlarının ve yöntemlerinin 
bulunmasında/satıl alınmasında sıkıntı yaşanmakta, 
Diğer 

Sizce müşteri ile bilişim sektörü firmaları 
arasında bir sıkıntı mevcut mu? 
(Bir veya birkaçını işaretleyebilirsiniz)   

Evet, müşteri bilişim sektörün tam bilmiyor/sektörden ne 
beklediğini tam bilmiyor 
Evet, müşteri bilişim firmalarının çalışma şeklini tam bilmiyor 
Evet, müşteri yerli bilişim firmalarına güvenmiyor, yabancı 
firmalarla çalışmayı tercih ediyor 
Hayır sıkıntı yok 
Diğer. 

Sizce müşteriyi bilinçlendirmenin en etkin 
yolu nedir? 
(Sadece tek bir şıkkı işaretleyiniz)   

Seminerler ve bilgilendirme günleri, 
Basın yolu ile, 
Sanayi, ticaret odaları veya meslek odaları 
Müşteri ile yazılım firmalarını karşı karşıya getiren proje 
pazarları ile 
Firma düzeyinde ikili ilişkiler 
Devlet yaptırımları ile (“bazı ihalelerde yerli KOBİ kullanma 
zorunluluğu” gibi) 
Diğer 

Sizce bilişim sektöründe faaliyet 
göstermenin en büyük sıkıntısı nedir? 
(Sadece tek bir şıkkı işaretleyiniz)   

Teşvikler yetersiz, 
Üniversite-sanayi işbirliği yok ya da eksik, 
Üniversiteler bilişim sektöründe iş yapabilecek insan 
yetiştirmiyorlar. Bu konuda eğitim yetersiz, 
Sektörde istenen nitelikte tecrübeli insan gücü yok denecek 
kadar az, 
Sanayi Ar-Ge’ye önem vermiyor, 
Büyük firmalar ile küçük firmalar arasında alt yüklenici 
ilişkileri mevcut değil, 
Özellikle KOBİ’ler üzerinde çok ciddi vergi problemi mevcut, 
Bilişim firmalarının kendilerini temsil edecek dernekleri 
mevcut değil, 
Diğer. 

Kamu teşvikleriyle ilgili görüşlerinizi 
belirtiniz.   
(Bir veya birkaçını işaretleyebilirsiniz)   

Teşviklerle ilgili bir bilgim yok 
Yararlı ama hiç kullanmadım 
Yararlı ve teşvikleri kullanmaktayım 
Teşviklerin yeterli/yararlı olduğunu düşünmüyorum 
Diğer 

Kamu teşvikleriyle ilgili görüşleriniz 
olumsuz ise nedenlerini belirtiniz. 
(Bir veya birkaçını işaretleyebilirsiniz)   

Başvuru süresi çok uzun ve prosedürler çok yorucu 
Teşvikler şirketimin yapısına uymamakta, 
Geri ödeme koşulları ve yaptırımları çok ağır, 
Teşviklerin işleyişi ile ilgili belirsizlikler mevcut, 
Sürekli prosedürler değişmekte, 
Ödemeler elimize geç ulaşmakta, 
Diğer 
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11 Araştırmaya Katılan Firmalar 
Aşağıdaki araştırmaya katılan ve adının raporlarda geçmesine onay veren firmalar alfabetik 

sırayla listelenmiştir.  

Firma Adı 

3 C Bilgi İşlem Sistemleri Ltd.Şti                                            

3 Nokta Bilisim                                                            

3T3 Endüstriyel Otomasyon Robot ve Bilgi Teknolojileri                     

5A Bilgisayar Elektronik Turizm San. ve Tic. Ltd. Şti.                                                          

5M Bilişim Yazılım Eğitim ve Yönetim Danışmanlığı Tic. Ltd. Şti. 

A.B.S. Bilişim Teknolojileri Yazılım ve Danışmanlık Hizmetleri Ticaret Ltd. Şti.                                                      

AD Yazılım Danışmanlık ve Ticaret A.Ş.                                                           

Adasis Bilgi Sistemleri                                                    

AE Kod Teknolojisi                                                     

Agmlab Bilişim Teknolojileri Ltd. Şti.                                                      

AGSoft Yazılım                                                              

Akademi Bilgisayar Ltd. Şti.                                                     

AKÇAM Bilgisayar ve Otomasyon Sistemleri Ltd. Şti.                              

Akçasu Yazılım Sistemleri Tic Ltd Şti                                                            

Akropol Bilgisayar Mühendislik Mimarlık San. Tic. Ltd. Şti.                                              

Aksima Bilisim (Zerofx)                                                    

Alfa Yazılım ve Bilgisayar Ticaret Ltd. Şti.                                                        

Alpdata Bilgisayar Yazılım ve Donanım Sistemleri                                                 

Amatis Yazilim                                                             

AMP Yazılım                                                             

Anadolu Bilişim Hizmetleri A.Ş.                                          

Ankara Yazılım Donanım Müş. San. Tic.  A.Ş.                                                      

ANKİRA Elektronik Tasarim Yazılım Geliştirme Bilgisayar ve Danışmanlık Hizmetleri Ltd. Şti.                              

Ant Bilgisayar Sistemleri San. Tic. ve Paz. Ltd. Şti.                                               

Ant-Bim Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.                                                 

Argedan Bilişim Hizmetleri                                                            

Argepark Bilgi Teknolojileri İç ve Dış Tic. Ltd. Şti.                                             

Argetek Araştırma Geliştirme Ltd. Şti.                                                     

ARKKE Yazılım Teknolojileri                                                     

ARMA Bilişim Reklam Tur. İnş. San. Tic. Ltd. Şti.                                              

Armador Bilişim A.Ş.                                                      

Armain Teknoloji İletişim İnternet ve Bilgi Teknolojileri Ltd.Şti.                                                       

Armakom Bilisim Teknolojileri (Ideal Teknoloji Bilisim)                    

Arskom Group                                                               

Artı Teknoloji                                                 

AS’s Yazılım & Bilgisayar Endüstriyel Çalışma İlişkileri Danışmanlık Ldt. Şti.                                                          

ASB Yazılım Ticaret Limited Şirketi                                                         

Asis Akaryakıt İstasyon Sistemleri Ltd. Şti                                                

Asis Grup Yazılım Danışmanlık Hizm.                                                       
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ASP Otomasyon Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi                                                        

Assan Teknoloji Bilişim Sistemleri A.Ş.  

Atacom Bilgisayar                                                          

Athena Bilgisayar                                                          

Atılım Bilgisayar ve Büro Makineleri                                             

Atiktuk Bilişim Çözümleri San. Ltd. Şti.                                                              

Atlantik Bilgisayar                                                        

Aura Bilişim San. ve Tic. Ltd. Şti.                                                          

Avinal Yazılım – Danışmanlık – İnşaat Ltd Şti                                                

Aybil Bilisim                                                              

Aydın Bilgi İşlem İç ve Dış Tic. Ltd. Şti.                                                    

Aydın Köksal Bilgisayar Yazılım Pazarlama (Bilişim San ve Tic)             

Ayosis Yazılım Bilgi Teknolojileri Eğitim-Danışmanlık San. ve Tic. Ltd. Şti.                                                    

Ayrıntı Bilgisayar Sistemleri                                           
Aysis Bilgisayar ve Elektronik Bilgi Toplama Sistemleri 
San. ve Tic. Ltd. Şti.                                   
Bahacan Bilişim ve Yayıncılık Hizmetleri Ticaret Ltd. Şti.                                          

Banksoft Bilişim Bilgisayar Hiz. Ltd. Şti.                                                              

BAS-TEK Bilgi Teknolojisi Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.                                

Başarı Teknolojik Sistemler San. Tic. Ltd. Şti                                             

Başkent 06 Tasarım Yazılım Ltd. Şti.                                          

BAYT Bilgisayar Yazılım Telekomünikasyon Elektronik Ltd. Şti.                        

Belsaş Bilişim Teknolojileri Ltd. Şti.                                                       

Belsis Bilgisayar Yazılım İletişim Hizm. San. Tic. Ltd. Şti.                                                              

Benko Bilgisayar Yazılım, Mühendislik, Müşavirlik 

Best Bilgisayar Yazılım Donanım & Danışmanlık Hizmetleri                                         

Best Bilgisayar Elektronik San. ve Tic. Ltd. Şti                                                                                              

Beyaz Bilgisayar Yazılım Tasarım San. ve Tic. Ltd. Şti                                         

BIS Çözüm ve Entegrasyon Hizmetleri Ltd. Şti. 

Bilden Bilgisayar                                                          

Bilisim Sanayi ve Ticaret                                                  

Bilişim Eğitim Mültimedya Eğlence ve Kurumsal Çözümler Ltd. Şti.                            

Bilmed Bilgisayar ve Yazılım                                               

BilPark Bilişim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Anonim Şirketi                                               

Bilser Bilgi İşlem Tic. Ltd. Şti.                                                               

Bilset Bilgisayar Servis, Eğitim ve Tic Ltd. Şti.                        

Bilsoft Bilgi ve Eğitim Teknolojileri Yazılım Elektronik San. ve Tic. Ltd. Şti                                     

BİMAR Bilgi İşlem Hizmetleri A.Ş.                                                                

Biometri-CS Bilgisayar Yazılım ve Donanım Çözümleri Ltd. Şti.                    

BİOTEKNO Bütünleşik İş Operatörü Teknolojik Çözümler Ticaret Ltd. Şti.                          

Birdenbire Teknoloji ve Bilgisayar Sistemleri                                                   

Birim Bilgi Teknolojileri Ticaret A.Ş.                                         

Bizitek Bilgisayar Yazılım ve İnternet Teknoloji A.Ş. 

Bizpro Sistem Yazılım Danışmanlık ve Destek Hizmetleri Tic Aş                                       
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Bnt Bilgisayar Danışmanlık ve Bilgi İşlem Hizmetleri San. Ve Tic. Ltd. Şti.                                 

Borat Harita Bilişim ve Organizasyon Dış Ticaret Ltd. Şti.                                                      

BOTT Bilgi Sistemleri Sanayi ve Ticaret Limited Şirketi                                              

BPOS Bilgisayarlı Perakende Otomasyon Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti  

Btkare Bilişim                                                             

BTT Bilgi Teknoloji Tasarım Ltd.Sti.                                               

Bulut Bilgisayar Sistemleri                                                

Bursoft Bilgisayar Ltd. Şti.                                                      

BYTE                                                                       

C Tech                                                                     

C.S.S. Yazılım Çözümleri Ltd. Şti.                                            

Cabot İzmir Yazılım ve Donanım Tic. San. A.Ş.                                      

Ceda Yazılım Danışmanlık ve Otomasyon Sistemleri San. Tic. Ltd. Şti.                                              

Cellenity                                                                  

Cenk Bilgisayar                                                            

CetaSoft Bilgisayar Yazılım San. ve Tic. Ltd. Şti.                                                

Class Bilgisayar Yazılım ve Danışmanlık Ltd. Şti.                                                      

CM Bilişim Teknolojileri                                                   

CNR Bilgisayar Otomasyon Tic. Ltd. Şti. 

Code 5 Yazılım Donanım San. Tic. Ltd. Şti.                                           

CPM Bilgisayar Yazılım ve Donanım Ticaret A.Ş.                                          

CS Bilişim Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.                                             

CTS Yazılım Ltd. Şti.                                                      

Cybersoft Enformasyon Teknolojileri Ltd. Şti.                                             

Çalışkan Group Tekstil İnşaat Bilişim San. Tic. Ltd. Şti.              

ÇözBİM Bilgi İşlem ve Tic. Ltd. Şti.                                       

Çözüm Bilgisayar                                                           

Çözüm Bilgisayar ve Komünikasyon Tic. Ltd. Şti.                                        

Datasel Bilgi Sistemleri A.Ş                                              

DB Teknoloji Tic. Ltd. Şti.                              

Defne Bilgi İşlem Ürünleri San. ve Tic. Ltd. Şti.                                          

Delta Bilgisayar Ltd. Şti.                                                     

Derece Yazılım Hizmetleri A.Ş.                                                          

Derin Teknoloji Bilişim Hizmetleri                                         

Desnet Yazılım                                                    

Devinim Yazılım Eğitim Danışmanlık                             

Devnet Bilişim Teknolojileri San. Tic. Ltd. Şti 

Devotrans Elektrik Makineleri San. Ve Tic. Ltd. Şti.                                        

Digital Planet Bilgi İşlem Ltd. Şti.                                                      

Dijitra Bilgisayar Hizmetleri San. Tic. Ltd. Şti.                                            

Diyalog Bilgisayar Üretim Sistemleri Yazılım ve Danışmanlık                

Dominant Turizm Yazılım ve Destek San. Ve Tic. A.Ş.                                                 

Dost Bilişim                                                           

E ntek Elektronik & Yazılım Tic. Ltd. Şti.                                       
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Ebit Elektrik, Elektronik ve Bilişim Hiz. Tic. ve San. A.Ş.                      

Eczacıbaşı Bilişim Sanayi ve Ticaret A. Ş.                                                         

EES Entegre Enformasyon Sistemleri Ltd.                                      

Efe Yazılım ve Bilgisayar San. Ve Tic. Ltd. Şti.                                                        

Efes Yazılım ve Bilişim Hizmetleri Ltd. Şti.                               

Eforbim Bilgisayar Proje ve Yazılım Hizmetleri Ltd. Şti.                                     

Ekol Teknoloji San. Tic. Ltd. Şti.                                                          

EKOM Dış Ticaret Koll. Şti. 

Elan Bilişim Sistemleri                                                    

Elektroland End. Elek. Otom. San. Tic. Ltd. Şti                                                       

Elikasu Bilişim Çözümleri                                                                 

EMC Elektronik Ltd. 

Emesys-Endüstriyel Medikal Elektronik Sistemler Yazılım San. ve Tic. Ltd. Şti.                                                      

Enforma Çağdaş İletişim Hizmetleri Ltd. Şti.                                                    

Enko Ltd                                                                   

Erboy Bilgisayar Ltd.                                                      

ErGo Yazılım Elektronik Bilgisayar Sis. San. ve Tic. Ltd. Şti.                                       

Ericsson                                                                   

Erişim Yazılım Eğitim ve Danışmanlık Hizmetleri San. Tic. Ltd. Şti.                                

Erk Bilgi Teknolojileri Ltd. Şti.                                                  

Erk Yazılım Limited Şirketi                                                      

Ersoft Bilgi ve Sistem Yönetimi       

Ersop Bilgisayar                                                           

Es Gateway Bilgisayar                                                      

EST A.S.                                                                   

Eşkom Bilgisayar                                                           

ETC BASE Yazılım 

EuroSoft Yazılım Dağıtım İth.İhr.San.ve Tic. Ltd. Şti.                                              

Evren Bilgisayar                ve Mühendislik Tic. Anonim Şti.                                      

e-yaz Yazılım ve Danışmanlık İhracat İthalat A.Ş.                                               

Eymir Mühendislik San. Ve Tic. Ltd. Şti.                                                 

Factor Yazılım Donanım ve Danışmanlık Hizm. A.Ş.                                                 

Fen Bilgi Teknolojileri                                                    

Feta Bilgisayar Ltd Şti. (Genotip, Gen Yazılım)                                     

Filkon Elektronik Tic. Ve Pazarlama Ltd. Şti.                                                       

Finansbase Yazılım 

FNT Bilgisayar Elektronik Sist. San. ve Tic. Ltd. Şti.                                            

Formel Elektronik Ve Bilgisayar Sis. San. ve Tic. Ltd. Şti.                                                

Formulsoft İleri Teknoloji Yazılım Şti                                             

Gantek Teknoloji Bilişim Çözümleri                                         

Garantisoft Internet Teknolojileri Yazılım ve Danışmanlık San. Tic. Ltd. Şti                     

Gelecek Bilişim Hizmetleri                                                        

GEM-SOFT Yazılım Hizmetleri San ve Tic. Ltd. Şti.                                                                   

GENEKS International Yazılım ve İletişim Teknolojileri Ltd Şti                   
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Genom Bilişim Teknolojileri Danışmanlık ve Ticaret A.Ş. 

GG Soft Yazılım Tic. Ltd. Şti.                                                       

GGSoft -PaperWork                                                

Giz Bilgisayar                            

Global Sistem A.Ş.   (DEBA Holding A.Ş. )                                            

GlobalMT Müşteri Temsilciliği ve Organizasyon Tic. Ltd. Şti.                                        

GlobalNET Global Internet Teknolojileri San. ve Tic. Ltd. Şti.                              

Goldsoft Yazılım Ltd. Şti.                                                         

GONCA GRUBU Yazılım ve Bilgisayar Sistemleri                                                             

Gordion Bilgi Hizmet Ltd. Şti 

Gordion Bilgi Hizmet Ltd. Şti 

Gökgöz Bilgisayar                                                          

Göksan Bilişim Teknolojileri Tic. Ltd.Şti.                                  

Graftek Grafik Bilgisayar Teknolojisi Mühendislik Hizmetleri ve Ticaret    

Güney İletişim Ve Bilgi Teknolojileri Merkezi Ltd. Şti.                              

HALICI Bilgi İşlem A.Ş. ve HALICI Yazılım A.Ş.                                                        

Halicioglu Yazılım ve Danışmanlık                                                    

Haser Bilgisayar Sistemleri ve Yazılım Ltd. Şti.                                                       

Hemosoft Bilişim ve Eğitim Hizmetleri                                                              

Hitit Bilgi Teknolojileri Dan. San. Tic. Ltd. Şti.                                        

Hitit Bilgisayar Hizmetleri                                                

HOBİM Bilgi İşlem Hizmetleri A.Ş.                                                
IBTECH Uluslararası Bilişim ve İletişim Teknolojileri 
ArGe Dan. Destek Sanayi ve Tic. A.Ş.                                                                  
Icron Technologies                                                         

ICS Entegre Bilgi İşlem Yazılım ve Tic. Ltd. Şti.                                                               

IDB Bilgisayar Yazılım Ltd. Sti.                                                          

Ide Bilişim Destek Hizmetleri                                              

Ideal Bilişim ( İdeal Information Services Ltd. )                                                 

Ige Elektronik Ltd. Şti.                                                    

IMC Bilişim Teknolojileri                                       

IMC Bilişim Teknolojileri A.Ş                                                          

Indefia-Hazar Erciyes Ltd Şti.                                                

Infopark Bilgi Teknolojileri A.Ş.                                              

Infotech Bilişim ve İletişim Teknolojileri San. ve Tic. A.Ş                              

InfraTech Bilgi Teknolojileri Ticaret A.Ş.                                                        

INFRONİC Bilgisayar Sistemleri San. Ve Tic. A.Ş.                                     

Innova Bilişim Çözümleri A.Ş.                                                  

Intro Bil ve Telekom Sistemleri                                            

INVEON Bilgi Teknolojileri Danışmanlık ve Ticaret A.Ş.                                                                  

IOVA Bilgisayar Yazılım ve Reklam Hizmetleri Ltd. Şti.                                  

IPera İletişim Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti. 

İletişim Bilgisayar Yazılım Sistemleri                                     

İntegron Bilgi Ve İletişim Danışmanlık Teknolojileri Ti c. Ve San. Ltd. Şti.                          
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İnterak Bilgisayar Eğitim Danışmanlık                                   

İnterkom Bilgisayar Hizmetleri Dan. Tic. Ltd. Şti.                                                  

İnterLOG Lojistik Sistem Yazılım Donanım Ltd. Şti.                                         

interMEDIA Yazılım                                                   

İPEK BİLGİSAYAR Endüstri ve Ofis Otomasyon Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti.                                           

İRİS Yazılım ve Danışmanlık Ltd. Şti.                                            

İstanbul Belediyeleri Bilgi-İşlem Enerji Sanayi ve Ticaret A.Ş.                                                         

İşlem Cografi Bilgi Sistemleri Ltd.                                         

İşNet Elektronik Bilgi Üretim Dağıtım Ticaret ve İletişim Hizmetleri A.Ş.                                                  

İ-Tek Bilgi Teknolojileri Tic. A.Ş.                          

JForce Bilişim Teknolojileri                                            

KA Bilişim Teknolojileri Tic. Ltd. Şti.                                                     

KADE Bilişim Teknolojileri ve Güvenlik Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti.                                         

Kalem Yazılım                                                        

Kaletron (Katron                                                      

Kao Elektronik ve Bilgisayar San. Tic. Ltd. Şti.                                          

Kardelen Yazılım ve İletişim Hiz. San. Ve Tic. Ltd. Şti.                                                      

KAREL Elektronik Sanayi ve Ticaret A.Ş.                                                                    

Karınca Yazılım                                                      

Karton Çözüm Tic . San. Ltd . Şti                                                          

Kavrakoğlu Eğitim Teknolojileri 

Kayran Digital                                                             

Kent Kart Ege Elektronik San. Tic. AŞ.                                              

KİTLESEL Yazılım Bilişim ve İletişim Eğitim Tek. ve Hiz. Dan. San. Tic. Ltd. Şti.                                                     

KoçSistem Bilgi ve İletişim Hizmetleri A.Ş.                                                        

Komtaş Bilgi Yönetimi                                               

KOMTURK İletişim Ltd. Şti.                                              

Kont Bilişim Teknolojileri ve Dış Tic. A.Ş.                                                 

Korgün Bilgisayar Yazılım Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.                           

Kota Bilgisayar Müşavirlik Ve İkmal Malzemeleri Ticaret Ltd.                          

Kripto Bilişim Teknolojileri Bilgisayar Danışmanlık Reklamcılık Yayıncılık Medya Tic. Ltd. Şti.                              

Kuşman Bilgisayar Yazılım San. Tic. Ltd. Şti.                                                  

Küreser Bilişim Hizmetleri A.Ş.                                                         

Labris Teknoloji Bilişim Çözümleri Ltd.                                    

Lider Bilgisayar Tekstil Turizm Gıda San. ve Tic. Ltd. Şti.                                                      

Likya Yazılım Bilişim Ltd. Şti.                                                       

Lila Yazılım Eğitim ve Danışmanlık Ltd. Şti.                            

Lodos Yazılım                                                  

Login Bilgisayar Yazılımları                                            

Logos Bilgisayar ve Yazılım Hizmetleri Ltd. Şti. 

LST Yazılım Elektronik ve İletişim Teknolojileri Ticaret Ltd. Şti.                                                    

M&L Bilgisayar Yazılım, Donanım ve Danışmanlık Hizmetleri Ltd. Şti.                                         

Makrodata                                                                  

Martı Bilgisayar Yazılım ve Danışmanlık Hizmetleri Ltd. Şti.  
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Maya İletişim Tic. Ltd. Şti                                              

MedData Bilişim İletişim Ltd. Şti.                                                

Medipro Yazılım Bilgisayar ve Danışmanlık                                  

Medyanet Dijital İletişim ve İş Çözümleri Ltd. Şti.                                       

Medyasis Elektronik ve İletişim Sistemleri Tic. Ltd. Şti.                                        

Megakent Bilişim Danışmanlık                                               

Menejer Bilgisayar Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.                                                

 Meteksan Sistem ve Bilgisayar Teknolojileri A.Ş.                                                        

Metus Teknoloji Ltd.                                                    

Mevki Bilgisayar Yazılım ve Donanım                                 

MHT Elektronik Tasarım ve Ticaret Anonim Şirketi                                                                   

Midas Yazılım Bil. Tek. Tur.San. Ltd. Şti.                                                          

Mikom Yazılım & İletişim                                                           

Mikro Kurumsal Dan. Yazılım İletişim Bilgi Hiz. San. Ve Tic. Ltd. Şti.                             

Mikro Yazılımevi A.Ş.                                                     

Mikroçağ Yazılım ve Haberleşme Ltd. Şti.                                             

Mikrosay Yazılım ve Elektronik A. Ş.                                  

Milenyum Bilgisayar ve Danışmanlık Tic. Ltd. Şti                                    

Minerva Yazılım A.Ş.                                                    

Mirengi Yazılım ve Danışmanlık Ltd. Şti 

Mitatek Mikroelektronik Tasarım                                         

MKA Yazılım ve Mühendislik Hizmetleri Tic. Ltd. Şti.                                                          

Mng Bilgisayar Programlama Mühendislik Danışmanlık A.Ş.                       

MobilArge Ltd. Şti. 

Mobilera Bilişim ve İletişim Teknolojileri A.Ş.                                    

Mobilgi Teknolojileri Ltd. Şti.                                                     

Molkay Yazılım Ltd. Şti.                                                     

Momentum Bilgisayar Yaz.Dan. Tic. A.Ş. 

Mor Yazılım Hizmetleri ve Bilgisayar Sistemleri Ltd. Şti.                                                          

Mozaik Yazılım 

Mozaik Yazılım ve Bilişim Sistemleri A.Ş.                                                             

Mp Grup Ltd. Şti.                                                           

Multitek Arge (Avrupa Yazılım)                                                                

MVS Mekansal Veri Sistemleri                                               

My Yazılım Bilgisayar İletişim Enformasyon                                 

Nesnel Yazılım                                                        

Netadam Bilgisayar Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti.                                              

NETİKET Bilişim İletişim Danışmanlık Eğitim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Şti. 

Nets Bilgisayar ve İletişim Sistemleri                                     

Netsim Bilgisayar Sistemleri Yazılımı ve Donanımı San. Ve Tic. A.Ş.                                   

Netsis Yazilim Sanayi ve Ticaret                                           

Nevotek Bilişim                                                            

Nexus  A.Ş.                                                             

Niobe Bilişim Teknolojileri Yazılım San. Tic. Ltd. Şti.                                          
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Nitela Bilgi Elektronik Bilgisayar Teknolojileri Ticaret A.Ş.                                                        

Nokta Endüstriyel Yazılım Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Şti.       

Nortel Netas                                                               

Noya Bilgisayar Sistemleri                                                   

NTN Bilgi İşlem Hizmetleri Bilgisayar Yazılım Donanım San. Tic. Ltd. Şti                                                             

Numeks Mühendislik Medikal Yazılım Bilişim ArGe Eğitim ve Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.                                         

Odeon (Image) Yazılım Ltd.                                                   

OFİSBUR Bilgisayar Ltd. Şti.                                                   

Okyanus Teknoloji Bilgisayar ve Yazılım San. Tic. Ltd. Şti.                                                      

Olgu Bilgisayar Sistemleri San. Tic. Ltd. Şti.                                              

Om Yazılım                                                                 

OPTİSİS İletişim ve Bilgi Teknolojileri A.Ş.                       

Orden Bilişim ve İnşaat Ltd. Şti.                                                  

Orion Medya Bilişim Çözümleri Tic. Ltd. Şti.                                        

Ortem Mühendislik, Yazılım ve Elektronik San. Tic. Ltd. Şti 

OYAK Teknoloji Bilişim ve Kart Hizmetleri A.Ş. 

ÖZEL Yazılım ve Bilişim Çözümleri                                                             

Pan Bilişim Proje ve Mühendislik                                           

PDI-ERKOM Bilgisayar Hizmetleri ve Dış Ticaret A.Ş.                                                      

Penguentürk Yazılım Elektronik A.Ş.                                     

Pera bilgisayar sistemleri ve danışmanlık ltd. şti.                                                     

Peritus Otomasyon Sistemleri Dış Tic. Ve San. Ltd. Şti.                                       

PIDSoft Sistem Çözümleri Ltd. Şti.                                                

Pilot Bilgisayar Yazılım Hizm. Ltd. Şti                                                      

Plan Bilgisayar Yazılım ve Danışmanlık Tic. Ltd. Şti.                                                          

Point Bilgisayar                                                           

Pozitif Yazılım Geliştirme ve Bilişim Sis. Ltd.Şti. 

Pozitim Teknoloji ve Bilişim Ltd. Şti.                                                      

ProjeSoftBilişim Hizmetleri                                                                

Promod Ar-Ge Yazılım                                                             

Prota Bilgisayar Mühendislik ve Danışmanlık Hizmetleri A.Ş.                       

Protel (Profinans)                                                         

Pusula Yazılım ve Danışmanlık                                                 

Pusula Yazılım, Donanım ve Danışmanlık Hizmetleri Ltd.                                  

Radius Bilgisayar ve Yazılım San. Tic. Ltd. Şti.                                                               

Rasyonet Bilgisayar Yazılım ve Danışmanlık Ltd. Şti.                                                                  

Red Bilişim                                                                

Refleks Yazılım Danışmanlık ve Ticaret Ltd. Şti.                                              

Rega Yazılım Ltd. Şti.                                                          

Renkmobil Teknoloji Yazılım San. Tic. Ltd. Şti.                            

Return Bilişim                                                             

RF Sistem Lab. Avrupa Bilgisayar Donanım ve Danışmanlık Hizmetleri San. Ve Tic. Ltd. Şti.                                    

Rhino Bilgisayar Yazılım Danışmanlık Ltd. Şti.                                  

Risk Yazılım Teknolojileri Dan. E t. Tic ve Ltd. Şti                                               
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Ritma Teknoloji                                                            

Riva Yazılım Bilgisayar Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti.                                                        

Rmos Yazılım                                                               

Sampaş A.Ş.                                                                    

Savronik Elektronik Sanayi ve Ticaret A.Ş.                                                       

SDT Uzay Savunma Teknolojileri                                             

Select Bilgi Teknolojileri                                                 

Sempa Bilgi İşlem Tic ve San A.Ş.                                                      

Senkron Bilgi Teknolojileri                                      

Sentez Bilgisayar                                                          

Sentvion Tasarım Elektronik Bilişim San. Ve Tic. A.Ş.                                                   

SERENA Bilgi Teknolojileri A.Ş.                                                               

Servus Bilgisayar A.Ş.                                               

Sesam Yazılım Hizmetleri Ltd. Şti.                                                            

Sestek Ses ve İletişim Bilgisayar Teknolojileri San. Ve Tic. AŞ.                            

Siber Yazılım Ltd. Şti                                                    

Simet Bilgisayar Ltd. Şti.                                                

Simsoft Bilgisayar Teknolojileri                                           

Sinerji Yazılım ve Danışmanlık                                               

Sis-Par Bilgisayar Ltd. Şti ve Sis-Par Turizm ve Otelcilik Ltd. Şti                                                   

Sistek Data İletişim Sistemleri San. Tic. Ltd. Şti.                                      

Smartsoft Bilişim Teknolojileri                                            

SMSNET Yazılım İletişim Rek. San. ve Tic. Ltd. Şti                                                      

Softay Bilgisayar Yazılım ve Danışmanlık Ltd. Şti.                                               

SOFTEB Yazılım ve Teknoloji A.Ş                                            

Solaris Yazılım Bilgisayar Hizmetler, Donanım Tekstil İthalat İhracat San. Tic. Ltd. Şti.                                              

Solvent Yazılım Ltd. Şti.                                                  

Solvera Bilişim Hizmetleri Ltd. Şti.                                              

 Star Endüstriyel Elektronik ve Otomasyon Ltd. şti.                              

Starsale Türkiye Ltd.                                 

STM Savunma Teknolojileri Mühendislik ve Ticaret A.Ş.                                              

Sumo Yazılım&Danışmanlık                                                        

SYNERGY Bilişim ve İletişim Hizmetleri Ltd. Şti.                                                    

SYS Telekomünikasyon Bilgisayar Elektronik San ve Tic. A.Ş.                                         

Tacosoft Bilgisayar ve Internet Yazılım Donanım Dış Ticaret Ltd. Şti. 

Tagem Teknoloji Araştırma Geliştirme                                       

TAMS Yazılım Danışmanlık ve Elektronik Ticaret Ltd. Şti.                           

TCHEALTH Bilgi Teknolojileri Ltd. Şti.                                      

Technus Bilgi Sistemleri Ltd. Şti.                          

Tek Stil Yazılım Donanım Danışmanlık                                                     

Tek Yazılım Danışmanlık ve Dış Ticaret Ltd.                                                      

Tekinoks Bilişim Sistemleri                                                

Teknoart Bilişim Hizmetleri Ltd. Şti.                                                

Teknokom Elektronik                                                        
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Teknoset Ltd. Şti. 

Teknosim Bilişim Sistemleri San. Tic. Ltd. Şti.                                                              

Teknosoft Bilgisayar Yazılım ve Danışmanlık                                

Teknosys Yazılım Elektronik Teknolojileri Ltd. Şti.                                          

Tekrom Bilişim Hizmetleri ve Dış Ticaret Ltd. Şti.                                                  

Telenity                                                                   

Tila Yazılım Hiz. Ltd. Şti.                                                          

Tradesoft Business Services                                                              

Tsoft                                                                      

TTG Uluslararasi ltd.  

T-TRONİCS  

Turan Yazılım                                                             

Turcasoft Yazılım Ltd. Şti.                                                        

TurkNet İletişim Hizmetleri A.Ş 

Turkuaz Bilgisayar Yazılım Donanım Network Otomasyon Sistemleri                                              

Tutku Yazılım ve Bilgisayar Hizmetleri                                                       

UDAV Yazılım 

Ulukom Bilgisayar Yazılım, Donanım, Danışmanlık ve Tic. Ltd. Şti.                                                                   

UND Naz Mobil Teknoloji Sistemleri                                         

Universal Bilgi Teknolojileri                                              

USNET Bilişim Sistemleri                                                   

USUS İletişim ve Bilgi Teknolojisi San. Tic. Ltd. Şti.                        

UYAB Ulusal Yazılım Birliği ve Bilgi Teknolojileri San. Ve Tic. A.Ş.                              

Vadi Bilgisayar Elektronik Sistemleri Danışmanlık                                    

VEGA Bilgisayar Hizmetleri Ltd. Şti.                                                      

Vega Yazılım                                                            

Veripark                                                                   

Verisoft                                                                   

Vestel Savunma Sanayi AŞ                                                            

Vidinli Bilgisayar                                                         

VİRA Bilgi ve İletişim Teknolojileri                                             

Vodafone IT Hizmetleri                                                     

VTS Veri Toplama                                                           

Webasis                                                                    

Workcube E-is Sistemleri                  

Yakamozdizayn Web Tasarım Hizmetleri                                       

Yaltes                                                                     

Yaran Elektronik Yazılım San ve Tic. Ltd. Şti.                      

Yaz Bilgi Sistemleri A.Ş.                                                   

Yazılım 2000 Bilgisayar Yazılım San. ve Tic. Ltd. Şti                                                

Yektin Yazılım                                                          

Yelken Bilgisayar Yazılım                                             

Yensav Bilgisayar Alarm ve Kamera Sistemleri                               

Yordam Bilgi Teknoloji Danışmanlık Eğitim ve Elektronik Sistemleri san. Tic. Ltd. Şti.                                              
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Yorka Bilgisayar Yazılım Dan. Hiz. San. Tic. Ltd. Şti.                                                

Yön Bilgi Sistemleri Ticaret ve Sanayi Ltd. Şti.                                                  

Yüksek Teknoloji A.Ş                                                  

Zenn Bilişim Teknolojileri                                                 

Zeytin Bilişim Teknolojileri                                               

Zirve Bilgi Teknolojileri San. Tic. Ltd. Şti.                                                

ZORSoft Yazılım, Donanım ve internet Hizmetleri                               
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